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LEGEA INVATAMANTULUI SUPERIOR nr. 199 / 2023

Art. 221
PRINCIPIILE ASIGURARII CALITATII

(1)

a) responsabilitatea organizatiilor furnizoare de educatie/institutiilor de
invatamant superior pentru asigurarea calitatii lor si a activitatilor pe
care acestea le desfasoara;

b) adaptarea la diversitatea institutiilor, programelor si studentilor;

c) consolidarea unel culturi a calitatii;

d) corelarea cu cerintele si asteptarile studentilor, ale angajatorilor,
precum si ale tuturor partilor interesate la nivelul societatii;

e) centrarea preponderent pe rezultate.




LEGEA INVATAMANTULUI SUPERIOR nr. 199 / 2023

Art. 221
PRINCIPIILE ASIGURARII CALITATII

(2) Asigurarea si evaluarea calitati se realizeaza cu respectarea
principiilor legalitatii, responsabilitatii, independentei si autonomiel,
eticii si deontologiel universitare, legitimitatii, profesionalismului,
impartialitatii, transparentei, eficientei si sustenabilitatii.

(3) Activitatle de evaluare a organizatilor furnizoare de
educatie/institutiilor de invatamant superior si a programelor/domeniilor
de studii de nivel universitar si postuniversitar se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale privind prevenirea conflictului de
Interese.
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Metodologia de evaluare externa a Agentiei Romane de Asigurare a
Calitatii in Invatamantul Superior (ARACIS)

CULTURA CALITATII

« Se refera la valorile, normele si activitatile practicate intr-o institutie, pentru
initierea, aprobarea, evaluarea si monitorizarea calitatii activitatilor didactice
si de cercetare.

 Practic, cultura calitatii inseamna
,»Sa Iti faci treaba atunci cand nu te vede nimeni”.

(Henry Ford)
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LEGEA INVATAMANTULUI SUPERIOR nr. 199 / 2023

Art. 223
EVALUAREA CALITA]’II

Evaluarea calitatii educatiei consta in examinarea multicriteriala a masurii in care
0 organizatie furnizoare de educatie si programele acesteia indeplinesc
standardele si standardele de referinta.

> Atunci cand evaluarea calitatii este efectuata de insasi organizatia furnizoare
de educatie, aceasta ia forma evaluarii interne.

> Atunci cand evaluarea calitatii este efectuata de o agentie nationala sau
internationala specializata, aceasta ia forma evaluarii externe.




LEGEA INVATAMANTULUI SUPERIOR nr. 199 / 2023

Art. 225
METODOLOGIA ASIGURARII CALITATII EDUCATIEI

Calitatea Tn educatie este asigurata prin urmatoarele procese:
a) planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale

invatarii;
b) evaluarea interna a rezultatelor;
c) evaluarea externa a rezultatelor;

d) auditarea evaluarii interne a rezultatelor.




LEGEA INVATAMANTULUI SUPERIOR nr. 199 / 2023

(1) Asigurarea calitatii invatamantului superior si a cercetarii stiintifice universitare
este o obligatie a institutiei de invatamant superior si o atributie fundamentala a
Ministerului Educatiei. In realizarea acestei atributii, Ministerul Educatjei colaboreaza
cu ARACIS, cu alte agentii inscrise in EQAR, precum si cu alte organisme cu
competente Tn domeniu, conform legislatiei in vigoare.

(2) Institutia de invatamant superior infiinteaza Comisia de evaluare si asigurare a
calitatii, denumita Tn continuare CEAC, si structuri tehnico-administrative si de
suport, care sa faciliteze managementul activitatilor de asigurare si evaluare interna
si externa a calitatii, finantate din veniturile acestora. Rolul si atributile CEAC sunt
stabilite printr-un regulament aprobat de catre senatul universitar.

(3) Studentii sunt parteneri cu drepturi _depline in _procesul de asiqgurare a

calitatii.




LEGEA INVATAMANTULUI SUPERIOR nr. 199 / 2023

Art. 227
ASIGURAREA INTERNA A CALITATII EDUCATIEI

(1) La nivelul fiecarei institutii de invatamant superior si organizatii furnizoare de
educatie din Romania functioneaza comisia pentru evaluarea si asigurarea
calitatii, denumita in continuare CEAC.

(2) Organizatia furnizoare de educatie/Institutia de invatamant superior elaboreaza si
adopta strategia si regulamentul de functionare ale CEAC.

(3) Conducerea operativa a CEAC este asigurata de conducatorul organizatiei

furnizoare de educatie/institufiei de invatamant superior sau de un coordonator
desemnat de acesta.

(4) Conducatorul organizatiei furnizoare de educatie/institutiei de invatamant
superior este direct responsabil de calitatea educatiel.



LEGEA INVATAMANTULUI SUPERIOR nr. 199 / 2023

Art. 227
ASIGURAREA INTERNA A CALITZ\]‘II EDUCATIEI

COMPONENTA CEAC-U

persoana care asigura conducerea operativa a structurii

1

1-3 1 minimum 25% 1-2 reprezentant al structurii

reprezentanti ai reprezentant al . .. administrative din cadrul
? o . reprezentanti ai reprezentanti ai e
cadrelor sindicatului eprezentanti a P ! institutiei de invatamant

studentilor angajatorilor superior, cu atributii in

didactice reprezentativ : e
domeniul asigurarii calitatii

aprobati prin vot de
senatul universitar, la desemnat de
propunerea sindicatul
consiliului de reprezentativ
administratie

desemnati de
organizatiile
studentesti

reprezentative




LEGEA INVATAMANTULUI SUPERIOR nr. 199 / 2023

Art. 228
ATRIBUTIILE CEAC

a) elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii, aprobate de conducerea organizatiei furnizoare de educatie/institutiei de iTnvatamant
superior, conform domeniilor si criteriilor aplicabile;

b) elaboreaza, anual, un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei. Raportul este
analizat Tn senatul universitar si adus la cunostinta tuturor partilor interesate, prin publicare pe site-ul
organizatiei furnizoare de educatie/institutiei de invatamant superior;

c) formuleaza recomandari si propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei si serviciilor-suport;

d) monitorizeaza si, dupa caz, intervine in modul Tn care partenerii externi, ca angajatorii sau
partenerii institutionali, sunt consultati si implicati in procesele de asigurare interna a calitatii,
la diferite niveluri ale organizatiei furnizoare de educatie/institutiei de invatamant superior.

Suportul tehnic pentru realizarea atributiilor CEAC este asigurat de structura administrativa din cadrul
institutiei de invatamant superior, organizata in acest scop.
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Cum se implica studentii UOC
In procesul de asigurare a
calitatii?




1 . PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND MONITORIZAREA, REVIZUIREA SI

EVALUAREA INTERNA A PROGRAMELOR DE STUDII UNIVERSITARE
DE LICENTA SI MASTERAT DIN UNIVERSITATEA ,OVIDIUS“ DIN CONSTANTA
(UOC-PO-03)

(C.1) Etapa de constituire a echipei de evaluare interna.

(1)Dupa primirea cererii si a pachetului de documente de baza ale programului de
studii monitorizat/evaluat intern, directorul DSAMC constituie echipa de
evaluare interna.

(2)Echipa de evaluare interna se constituie din cadre didactice titulare UOC,
experti ARACIS si/sau cadre didactice cu experienta in evaluarea programelor

de studii. In echipa de evaluare interna sunt cooptati si studenti. ©
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1 . PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND MONITORIZAREA, REVIZUIREA SI

EVALUAREA INTERNA A PROGRAMELOR DE STUDII UNIVERSITARE
DE LICENTA SI MASTERAT DIN UNIVERSITATEA ,,OVIDIUS* DIN CONSTANTA (UOC-PO-03)

(C.2) Etapa de evaluare interna a programelor de studii universitare si de
elaborare a Raportului sintetic de evaluare interna DSAMC.

(1) Comisia de evaluare interna
 analizeaza Raportul de autoevaluare (evaluare interna), Tmpreuna cu
documentele justificative, Tnaintate de facultate;
 elaboreaza un Raport sintetic de evaluare interna in care consemneaza
neconformitatile constatate;
- formuleaza recomandari pentru corectarea si imbunatatirea Raportului de
evaluare interna a programului de studii. Raportul sintetic de evaluare interna se
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1 . PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND MONITORIZAREA, REVIZUIREA SI

EVALUAREA INTERNA A PROGRAMELOR DE STUDII UNIVERSITARE DE
LICENTA SI MASTERAT DIN UNIVERSITATEA ,,OVIDIUS® DIN CONSTANTA (UOC-PO-03)

(C.2) Etapa de evaluare interna a programelor de studii universitare si de
elaborare a Raportului sintetic de evaluare interna DSAMC.

(2) Comisia de evaluare interna, prin secretariat DSAMC, transmite conducerii facultatii si
coordonatorului programului de studii Raportul sintetic de evaluare interna si solicita
corectarea Raportului de autoevaluare (evaluare interna) si a pachetulul de
documente de baza ale programului de studii monitorizat/evaluat.

(3) Coordonatorul programului de studii prezinta in sedinta Consiliului Facultatii
datele principale ale procesului de evaluare interna, constatarile, corecturile,
imbunatatirile efectuate, concluziile si propunerile privind rezultatul evaluarii interne care
se consemneaza in procesul verbal al sedintei.

I5 CALITATE SI INTEGRITATE

-,
DEPARTAMENTUL DE STRATEGH ACADEMICE $I
MANAGEMENTUL CAUTATH



1 . PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND MONITORIZAREA, REVIZUIREA SI

EVALUAREA INTERNA A PROGRAMELOR DE STUDII UNIVERSITARE DE
LICENTA SI MASTERAT DIN UNIVERSITATEA ,,OVIDIUS DIN CONSTANTA (UOC-PO-03)

(C.2) Etapa de evaluare interna a programelor de studii universitare si de
elaborare a Raportului sintetic de evaluare interna DSAMC.

(4) Dupa corectarea Raportului de autoevaluare si a pachetului de documente de baza ale
programului de studii monitorizat/evaluat intern, facultatea retrimite documentele la DSAMC
in vederea obfinerii avizului.

(5) Pe baza Rapoartelor de autoevaluare ale programelor de studii primite de la facultati,
DSAMC analizeaza, in Comisiile de evaluare interna, si avizeaza dupa caz, declansarea
procedurii de evaluare externa.

V=
A5’  DEPARTAMENTUL DE STRATEGH ACADEMICE $I
MANAGEMENTUL CAUTATH




1 . PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND MONITORIZAREA, REVIZUIREA SI

EVALUAREA INTERNA A PROGRAMELOR DE STUDII UNIVERSITARE DE
LICENTA SI MASTERAT DIN UNIVERSITATEA ,,OVIDIUS® DIN CONSTANTA (UOC-PO-03)

(C.3) Etapa de aprobare, in CA si SENAT, a Raportului de autoevaluare pentru
programul de studii monitorizat/evaluat intern.

(1) CEAC-U, dupa aprobarea rapoartelor sintetice de evaluare interna si obtinerea avizului

DSAMC, propune spre aprobare Consiliului de Administratie si Senatului declansarea
procedurii de evaluare externa.

(2) Decanul facultatii in cadrul careia functioneaza programul de studii monitorizat/evaluat

Intern inainteaza spre avizarea Consiliului de Administratie al UOC urmatoarele
documente:

(a) Raportul de autoevaluare revizuit conform recomandarilor obtinute in urma evaluarii interne;
(b) Raportul final de evaluare interna a programului de studii universitare.

W =
57  DEPARTAMENTUL DE STRATEGH ACADEMICE $I
MANAGEMENTUL CAUTATH




1 . PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND MONITORIZAREA, REVIZUIREA SI

EVALUAREA INTERNA A PROGRAMELOR DE STUDII UNIVERSITARE DE
LICENTA SI MASTERAT DIN UNIVERSITATEA ,,OVIDIUS® DIN CONSTANTA (UOC-PO-03)

(C.3) Etapa de aprobare, in CA si SENAT, a Raportului de autoevaluare
pentru programul de studii monitorizat/evaluat intern.

3) Dupa avizarea in CA, Raportul de autoevaluare si Raportul sintetic de evaluare
interna se inainteaza CA si Senatului UOC spre aprobare.

4) Dupa aprobarea in Senat, Raportul de autoevaluare impreuna cu documentele anexe

in format electronic se arhiveaza in trei exemplare din care: unul la DSAMC, unul la
CEAC-U si unul la facultate, si dupa caz, un exemplar la Centrul ID-IFR.

© Studentii sunt reprezentati in Consiliile facultatilor, Consiliul de Administratie siin Senatul

universitar, precum siin CEAC-U. ©
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2. PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND ELABORAREA, REVIZUIREA SI

APROBAREA PLANURILOR DE INVATAMANT PENTRU PROGRAMELE DE

STUDII UNIVERSITARE

DE LICENTA SI DE MASTERAT DIN UNIVERSITATEA ,,0VIDIUS“ DIN CONSTANTA (UOC-PO-02)
Permite coordonatorului programului de studii realizarea unei analize colegiale
impreuna cu studentii, absolventii si angajatorii Tn vederea actualizarii
planurilor de invatamant corespunzator cerintelor mediului economic Si socio-

cultural.

Planurile de invatamant se elaboreaza la nivelul departamentelor, se analizeaza
si se avizeaza 1n cadrul Consiliilor facultatilor, se verifica si se avizeaza de catre
DSAMC, se valideaza in Consiliul de Administratie si se aproba n Senatul
universitar.

Q Studentii sunt reprezentati in Consiliile facultatilor, Consiliul de
Administratie si in Senatul universitar @



2 . PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND ELABORAREA, REVIZUIREA SI APROBAREA

PLANURILOR DE INVATAMANT PENTRU PROGRAMELE DE STUDII UNIVERSITARE
DE LICENTA SI DE MASTERAT DIN UNIVERSITATEA ,,OVIDIUS“ DIN CONSTANTA
(UOC-PO-02)

(A.2) Constituirea comisiei de elaborare/revizuire a planului de invatamant

Elaborarea planului de invatamant este realizata de o comisie propusa de directorul departamentului
coordonator al programului de studii si aprobata de Consiliul departamentului.

Comisia este formata din:
e coordonatorul programului de studii de licenta/masterat
e cadre didactice cu experienta didactica participante la programul de studii; fiecare departament
participant la programul de studii va avea cel putin un reprezentant;
e un membru al CEAC-F / departament;
e studenti de |la ciclul de master (pentru programele de studii universitare de licenta) si/sau
studenti de la doctorat (pentru programele de studii universitare de master).
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2 . PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND ELABORAREA, REVIZUIREA SI APROBAREA

PLANURILOR DE INVATAMANT PENTRU PROGRAMELE DE STUDII UNIVERSITARE
DE LICENTA SI DE MASTERAT DIN UNIVERSITATEA ,,OVIDIUS“ DIN CONSTANTA
(UOC-PO-02)

(B.1) Consultarea specialistilor din mediul economic si socio-cultural

Coordonatorul programului de studii impreuna cu comisia desemnata realizeaza
urmatoarele activitati preliminare in vederea stabilirii intalnirilor cu specialistii din
mediul economic si socio-cultural:

e studierea cerintelor Cadrului National al Calificarilor din Romania, din state ale
Uniunii Europene si alte state ale lumii;

e Iidentificarea potentialilor angajatort;

e sStudierea fiselor de posturi din diferite institutii, potentiali angajatori;

e consultarea studentilor si absolventilor in legatura cu relevanta programului de
studii si respectiv experienta lor acumulata pe piata muncii.
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2 . PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND ELABORAREA, REVIZUIREA SI APROBAREA

PLANURILOR DE INVATAMANT PENTRU PROGRAMELE DE STUDII UNIVERSITARE
DE LICENTA SI DE MASTERAT DIN UNIVERSITATEA ,,OVIDIUS“ DIN CONSTANTA

(UOC-PO-02)

(B.1) Consultarea specialistilor din mediul economic si socio-cultural

e Decanul/directorul de departament stabileste intalniri cu specialisti (potentiali
angajatori si absolventi) din mediul economic si socio-cultural pentru consultari cu
privire la competentele urmarite in procesul de instruire al programului de
studii pentru care se elaboreaza planul de invatamant;

e Coordonatorul programului de studii intocmeste procesele verbale ale Tntalnirilor
CU angajatorii reprezentativi in care evidentiaza asteptarile acestora fata de viitorii
specialisti din domeniu.




Intrebari
Si raspunsuri
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3 . PROCEDURA PRIVIND EVALUAREA CADRELOR DIDACTICE DE CATRE STUDENTI

» Procesul de evaluare are drept scop cunoasterea perceptiei
studentilor cu privire la calitatea activitatii prestate de personalul
didactic din Universitatea ,Ovidius” din Constanta in cadrul sarcinilor

didactice direct asumate.

» In Universitatea ,Ovidius” din Constanta fiecare cadru didactic titular,
asociat sau colaborator este evaluat semestrial, In vederea
cunoasterii performantelor sale didactice, asa cum sunt ele
percepute de catre studentii cu care a lucrat cel putin un semestru
la activitati de curs, seminar, laborator, proiect.




3 . PROCEDURA PRIVIND EVALUAREA CADRELOR DIDACTICE DE CATRE STUDENTI

» Prin informatiile culese n procesul de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti se urmaresc cu precadere aspectele deontologiel
profesionale si cele privind cresterea continua a calitatii activitatii
didactice a persoanei evaluate.

» Rezultatele acestui proces de evaluare servesc la aprecierea eficientei
transferului de cunostinte si crearii de competente studentilor, ca
beneficiari directi ai serviciilor de invatamant furnizate de cadrele
didactice din UOC.

» Situatia centralizata cu mediile generale pe fiecare facultate se
afiseaza pe pagina web a universitatii.
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