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1. Documente de referinta

Procedura de evaluare a cadrelor didactice de cétre studenti are la baza urmatoarele:

2+l

L

3.1

3.2,

3.3.

3.4,

4.1

4.2

Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011 cu modificérile si completarile ulterioare;

OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitdtii educatiei, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Carta Universitatii ,,Ovidius" din Constanta;

HG 1418/2006 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, a
standardelor de referintd si a listei indicatorilor de performantd a Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior, modificatd prin HG nr. 1512/2008 in
coroborare cu art. 287 din Legea educatiei nationale nr,1/2011 i HG nr.915/2018
Regulament privind evaluarea periodicd a performantelor profesionale individuale ale
personalului didactic de predare si ale personalului didactic auxiliar si nedidactic din
Universitatea ,,Ovidius” din Constanta

2. Scop

Scopul acestei proceduri este acela de a descrie modul de organizare si de a prezenta
regulile de desfagurare a activititii de evaluare a cadrelor didactice de catre studentii
Universitatii ,,Ovidius® din Constanta.

Procesul de evaluare are drept scop cunoasterea perceptiei studentilor cu privire la
calitatea activitdtii prestate de personalul didactic din Universitatea ,,Ovidius“ din
Constanta in cadrul sarcinilor didactice direct asumate.

3. Domeniu de aplicare

In Universitatea ,,Ovidius® din Constanta fiecare cadru didactic titular, asociat sau
colaborator este evaluat semestrial, in vederea cunoasterii performantelor sale didactice
asa cum sunt ele percepute de catre studentii cu care a lucrat cel putin un semestru la
activitati de curs, seminar, laborator, proiect.

Prin informatiile culese in procesul de evaluare a cadrelor didactice de cétre studenti se vor
urmadri cu precadere aspectele deontologiei profesionale si cele privind cresterea continua
a calitatii activitatii didactice a persoanei evaluate.

Rezultatele acestui proces de evaluare vor servi la aprecierea eficientei transferului de
cunostinte si crearii de competente studentilor ca beneficiari directi ai serviciilor de
invdtdmant furnizate de cadrele didactice din Universitatea ,,Ovidius* din Constanta.

Situatia centralizatd cu mediile generale pe fiecare facultate vor fi afisate pe pagina web a
universitatii.

4. Principii
Evaluarea se bazeazi pe prezumtia de onestitate si respect reciproc intre toti participantii
la procesul de evaluare.

Evaluarea presupune cunoasterea activitatii cadrului didactic de catre student, bazatd pe
experiente educationale comune.
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4.3

4.4

3.1

5.2

5.3

5.4

5:5

5.6

|

Evaluarea se realizeaza de catre studenti in conditii de anonimat, iar cadrul didactic
evaluat nu are acces direct sau indirect la identitatea evaluatorilor.

Sunt interzise orice actiuni care ar putea manipula, conditiona sau influenta, direct sau
indirect, studentii in libera exprimare a opiniilor lor.

5. Descriere

In Universitatea .,Ovidius" din Constanta, procesul de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti este obligatoriu, centralizarea rezultatelor evaludrii desfisurandu-se la
nivelul departamentului, sub coordonarea directorului de departament si a presedintelui
CEAC-facultate, sub avizul decanului facultatii.

Caracterul transparent al procesului de evaluare a cadrelor didactice de citre studenti
deriva din faptul cd personalul didactic are acces la rezultatele evaludrii si cunoaste
implicatiile acestor rezultate asupra calitatii activititilor sale didactice. De asemenea,
rectorul, prorectorii, presedintele §i vicepresedintele senatului, decanul, prodecanii,
directorul de departament si presedintele CEAC-facultate au acces la rezultatele
individuale ale cadrelor didactice din universitate, respectiv din facultate.

Procesul de evaluare al cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza online, datele
preluate de la studenti sunt anonimizate (neexistind o posibilitate de identificare a
studentului care a introdus feedback-ul respectiv), un mesaj in acest sens fiind afisat pe
prima pagina a chestionarului din platforma online.

Procesul de evaluare se finalizeaza cu un raport centralizator care contine:
e media obfinutd la fiecare din cei 10 itemi ai chestionarului, reflectdnd astfel
calitatea activitatii desfdsurate si imaginea cadrului didactic in relatia cu studentii.
e media obtinuta de fiecare cadru didactic
e media facultitii
e numdrul de chestionare completate.

Asistentii universitari - titulari, asociati sau colaboratori - care nu predau ore de curs sunt
evaluati pentru activitafile didactice de seminar, laborator sau proiect. Sefii de lucrari /
lectorii, conferentiarii §i profesorii universitari - titulari, asociati sau colaboratori - sunt
evaluati pentru activitatea de curs, seminar, laborator sau proiect. Evaluarea se desfasoara
semestrial, pentru fiecare cadru didactic, titular, asociat sau colaborator Ia toate disciplinele
din statul de functii.

Pentru cadrele didactice titulare sau asociate care predau o disciplini ce figureaza in Statul
de functii al unui departament aflat in subordinea altei facultiiti, la solicitarea directorului
de departament, decanul are dreptul si ceara in scris decanului facultitii de care apartine
disciplina respectiva evaluarea cadrului didactic titular al acelei discipline. Decanul care
primeste o astfel de cerere este obligat sa ofere rezultatele de la evaluarea respectivei
discipline.
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6. Prezentarea formularului de evaluare
6.1 Chestionarul disponibil online este alcatuit din 10 itemi, dupd cum urmeaza:

6.2. Variantele de raspuns pentru fiecare item disponibil in platforma, respectiv conversiile lor
in punctaje sunt:
In foarte mica masurd = 1 punct

\7d

In mica masurd = 2 puncte
Neutru = 3 puncte

in mare masurs = 4 puncte

> In foarte mare misura = 5 puncte

Y YV VYV

6.3. Completarea tuturor itemilor este obligatorie. Necompletarea unuia dintre itemi atrage dupa
sine imposibilitatea trecerii la urmatorul item. De asemenea, Chestionarul odatd completat
si trimis, nu se mai poate modifica.

6.4 Utilizarea de catre studenti a aplicatiei "CARNETONLINE” in sesiunile de examene va fi
restrictionata, fiind este conditionatd de completarea chestionarelor de evaluare pentru
fiecare disciplind si cadru didactic aferente programului de studiu si anului/semestrului
respectiv.

7. Desfasurarea evaludrii

7.1 Studentii sunt informati in prealabil de catre tutorii de an, pe baza unei planificiri
semestriale transmisd de decan, asupra procedurii si scopurilor evaludrii. Se va pune
accent pe aspectul formativ de imbunatatire continud a calitatii cursurilor, seminariilor si
lucrarilor practice. Se va sublinia caracterul anonim al raspunsurilor, sistemul fiind
gestionat de firma care asigura softul.

7.2 In ultima saptiména a perioadei de evaluare, cadrele didactice titulare care desfisoara
respectiva activitate didacticd au posibilitatea s& comunice secretariatului facultatii
procentul de prezenta la activitatea didactica a studentilor (ca valori de tip interval 0%, 1-
25%, 26-50%, 51-75%, 76-100%), valori ce vor fi folosite pentru ponderarea rezultatului
feedbackului in calculul indicatorilor ca medie aritmetica ponderata. Aceste procente de
prezenta vor fi introduse de catre secretariatul facultatii, inainte de inceperea perioadei de
evaluare odata cu notele obtinute la examen/colocviu.

7.3 Cu doua saptamani inainte de terminarea activitatii didactice aferente fiecarui semestru
(in saptamana 12/11/10 conform structurii anului universitar), studentii primesc pe email
o informare cu privire la declansarea procesului de evaluare a cadrelor didactice, prin care
li se solicita sa completeze chestionarele pentru fiecare disciplina si cadru didactic, precum
si cu privire la imposibilitatea utilizérii aplicatiei Carnetonline in caz de necompletare a
chestionarelor.
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7.4

7.5

7.6

T

7.8

79

Informarea studentilor prin e-mail se va face in prima zi a perioadei de evaluare si va fi
efectuata automat prin intermediul platformei.

Chestionarul de evaluare a unei discipline este disponibil pentru completare in platforma
online numai in ultimele doua saptamani de activitati didactice ale semestrului.

Studentii, acordd feedback, completdnd raspunsul la tofi itemii chestionarului pentru
fiecare disciplina si cadru didactic. Inca de la inceput este afisat un anunt cu privire la
anonimizarea datelor.

Dupa ce studentii raspund la toate intrebarile continute in chestionarul online platforma
salveaza toate raspunsurile, genereazd un log cu toate IP-urile si permite generarea unui
raport privind punctajul obtinut la fiecare din itemii chestionarului, cit si media disciplinei
evaluate. Astfel, pentru fiecare item din chestionar se calculeazd media obtinutd (prin
adunarea punctajelor obtinute §i impartirea punctajului total la numarul de chestionare
procesate).

Fiecare cadru didactic evaluat primeste pe mail, de la directorul de departament, rezultatul
obtinut la disciplina respectiva, media departamentului si a facultatii cu scopul de a-si
imbundtati performantele specifice fiecdrui criteriu, urmarindu-se astfel o crestere
continud a calitatii prestatiei didactice a cadrului didactic.

Raportul va contine media pentru fiecare intrebare in parte in ordinea din chestionar,
numarul de studenti care au evaluat cadrul didactic, precum $i numarul total de studenti
care ar fi trebuit sa-1 evalueze.

Directorul de departament primeste un raport ce contine cadrele didactice / disciplina /
media chestionar. Directorul de departament are obligatia de a pastra confidentialitatea
datelor inscrise si de a consilia fiecare cadru didactic evaluat in demersurile intreprinse de
acesta In scopul imbunétéatirii performantelor sale didactice. Se genereaza de asemenea
ciate un raport cu media pe fiecare departament si unul cu media pe facultate, aceasta din
urma fiind facutd publica pe pagina web a universitatii.

7.10 Decanii care au solicitat evaluarea unei discipline din statul de functii al unui departament

care se afla in subordinea altei facultéti, primesc o copie a raportului centralizator
individual pentru disciplina respectiva si au dreptul sa faca recomandari pentru
imbunétitirea performantelor specifice fiecdrui criteriu, prin intermediul decanului
facultatii de care apartine disciplina respectiva.

7.11 in urma analizei intocmite de decan i directorul de departament, se va realiza Planul de

masuri necesar ce va fi comunicat in particular fiecarui cadru didactic.

7.12 Rapoartele centralizatoare, precum si Planul de mésuri se vor pastra in arhiva facultitii pe
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8. Responsabilitati

Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt accesibile rectorului,
prorectorilor, presedintelui si vicepresedintelui Senatului pentru toate facultétile, decanilor,
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prodecanilor si presedintele CEAC-facultate pentru facultatea in cauza, directorilor de
departament pentru membrii departamentului.

8.2 Folosirea datelor rezultate in urma evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sau alte
persoane in alte scopuri decét cele prevazute in prezenta procedura este o incalcare grava a
Codului de etica al Universitatii ,,Ovidius* din Constanta.

8.3 Modificarea prezentei proceduri este de competenta Senatului Universitatii ,,Ovidius" din
Constanta prin vot deschis, cu majoritate simpla.

Prezenta procedura a fost aprobati in sedinta CA-ului din data de 11.07.2017 si a Senatului din
data de 20.07.2017 si se aplica incepand cu anul universitar 2017-2018. Aceastd proceduri a
fost modificatd prin HCA nr 1105 din 12.12.2018 si HS nr. 914 in sedinta Senatului din
13.12.2018.

Presedintele Senatului Unlversna‘;u ,@wdlus“ din Constanta

Profesor unlv@\suﬁmd“ tor ION BOTESCU
A

LPROBAT I SEDINTA SEHATULUI UGS
, DIN DATA DE:

! 3 pen i |
13 Be. ?iﬁ /
. 6

I

|

| Presedinte: —

| Prof.univ.dr. ION BOTESCU | ;
{ ;

(&3




CHESTIONAR DE EVALUARE

Prin intermediul acestui chestionar, dorim s cunoastem opinia dumneavoastr cu privire la calitatea cursului si/sau
seminarului/proiectului/laboratorului §i actului didactic. Opinia dumneavoastra va contribui la imbunatétirea
procesului de invatdmant in care studentul si cadrul didactic sunt parteneri. Raspunsurile si comentariile sunt
anonime. Conducerea facultatii si cadrul didactic evaluat, vor avea acces la situatia centralizata a chestionarelor
completate, numai dupa consemnarea notelor in catalog.

Marcati cu x optiunea dumneavoastri de rispuns. Completarea tuturor rubricilor este obligatorie.

Variantele de raspuns sunt aceleasi pentru toate posturile:

> In foarte mici masura = | punct

> in micd masurd =2 puncte

» Neutru = 3 puncte

> In mare masura = 4 puncte

> In foarte mare masurd = 5 puncte

Varianta de rispuns
Nr. Criteriul de apreciere Inr:i)(?; ) in.micfi Neutru fnumar_c lﬂnil"(;?:ﬁ
crt mAsuri masura masura misurd
1 2 3 4 5

Cadrul didactic este punctual la ore si valorifica
1 eficient timpul, pentru a explica/dezbate cu
claritate problematica disciplinei.

Interesul dumneavoastrd pentru domeniu a crescut

; dupd ce ati studiat aceasta disciplina.

3 Cadrul didactic stimuleaza studentul si gandeasca
critic si creativ.

4 Modalitatile de evaluare §i cerinfele specifice au
fost stabilite la inceputul activitatii didactice.
In cadrul cursului/ seminarului/ laboratorului

5 cadrul didactic promoveazi metode activ-

participative, primind favorabil interventiile
studentilor-

Cadrul didactic a raspuns clar si detaliat la toate
6 intrebérile formulate de catre studenti referitoare la
disciplina predata.

Profesorul este disponibil pentru comunicare,
trateaza studentii cu respect si consideratie.
Sunteti mulfumit, in ansamblu, de continutul
disciplinei.

Cadrul didactic are un stil de predare eficient si
9 este receptiv la nevoile profesionale si stiintifice
ale studentilor.

Ati dori sa studiati si altd disciplini cu acest cadru
didactic daca ar fi posibil?

Punctaj maxim = 50 puncte/10 criterii = 5 puncte

Punctaj minim = 10 puncte/ 10 criterii = 1 punct
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