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RAPORT
cu privire la activitatea desfisurati in cadrul
Departamentului de Asigurare a Calititii inviigimantului Superior (DACIS)
in anul 2017

Departamentul de Asigurare a Calitatii invatimantului Superior (DACIS) are ca misiune
permanentd dezvoltarea activititilor de asigurare a calititii prin raportarea la standardele
nationale, si internationale, dezvoltarea unei culturi a calititii n rdndul cadrelor didactice, al
studentilor si al personalului nedidactic, prin intergrarea practicilor de asigurare a activititii
curente.

Pentru atingerea obiectivelor propuse pentru anul 2017, activititile desfasurate in cadrul
departamentului s-au axat pe interconectarea tuturor factorilor implicati in asigurarea calititii
educatiei din Universitatea ,,Ovidius“ din Constanta, in scopul crearii fuxul de informatii intre
toti membrii comuniti{ii academice §i administrative, precum si realizarea bazelor de date
necesare fundamentirii deciziilor conducerii universitatii.

Conform HCA nr. 718/28.06.2016 si HS nr. 662/30.06.2016, in cadrul Departamentului
de Asigurare a Calititii Invatimantului Superior (DACIS) functioneazi doud birouri: Biroul
Asigurarea Calitdtii s1 Biroul Managementul Calitdtii.

in anul 2017, Departamentul de Asigurare a Calitatii Invatimantului Superior (DACIS)
a desfagurat activititi specifice, in vederea indeplinirii si implementirii criteriilor, standardelor
si indicatorilor de performanti ARACIS care au intrat in vigoare incepand cu 1 octombrie 2017.

in cadrul DACIS s-au desfasurat activititi de diseminare a informatiilor din domeniul
asigurdrii calitdtii in Invatimantul superior, pe pagina web a departamentului fiind publicate,
constant, noutifile legislative in domeniul asigurdrii calititii educatiei (http:/calitate.univ-
ovidius.ro/), astfel incét intreaga comunitate universitard si poatd accesa informatiile.

Ca urmare a aprobirii de cétre ARACIS a ghidul de evaluare periodici a domeniilor de
master si a procedurilor aferente, in decembrie 2017 DACIS a organizat o Sesiune de instruire a

responsabililor domeniilor de masterat si a coordonatorilor de program de studii universitare de



masterat in vederea declangérii procesului de evaluare externi a domeniilor de studii universitare

de masterat de ciitre ARACIS (http:/calitate.univ-ovidius.ro/evenimente/).

Principalele subiecte dezbitute in cadrul acestei sesiuni au fost urméitoarele:

o evaluarea periodicd a domeniilor de studii universitare de masterat - etape, proceduri;
criterii, standarde si indicatori pentru evaluarea externi a domeniilor universitare de
masterat;

o ghidul de evaluare periodici a domeniilor de master; recomandiri privind intocmirea
dosarelor de autoevaluare domeniu de masterat/ program de studii universitare de masterat.

In perioadele ianuarie — februarie 2017 si octombrie — noiembrie 2017 activititile din
cadrul departamentului s-au axat pe reactualizarea anuald a bazei de date privind asigurarea
calititii invatdmantului superior in universitate, respectiv informatii referitoare la:

v’ capacitatea institutionald;
v’ eficacitatea educationald;
v’ managementul calitdyii.

fn anul 2017, conducerea DACIS si secretariatul suport au asistat, tehnic si logistic,
conducerea facultatilor si coordonatorii de program/responsabili de domenii master in derularea
actiunilor specifice sistemului de asigurare internd si externa a calititii programelor universitare
de studii de licenta si masterat si a proceselor de sistem de management al calitatii.

Pentru buna desfigsurare a activitatilor departamentului, pe parcursul anul 2017, in cadrul
DACIS, s-au organizat 9 sedinte de lucru in care s-au constituit:

o Comisile de Evaluare Internd pentru evaluarea rapoartelor de autoevaluare ale
programelor de studii universitare de licentd si masterat care au necesitat evaluarea
externd din partea ARACIS;

o Comisiile de analizd a planurilor invdtdmdnt valabile incepand cu anul universitar
2017 — 2018 din punct de vedere al gradului de acoperire si al respectérii standardelor
specifice ARACIS.

o Comisiile de analizd a statelor de functii pentru anul universitar 2017 —2018.

in perioada 07 — 14 funie 2017 s-au organizat sedinte de consultare cu reprezentantii celor
16 facultiti in vederea revizuirii Planurilor de invitimant valabile incepand cu anul universitar
2017 — 2018, in acord cu standardele, criteriile §i indicatorii de performanti mentionati in
metodologia ARACIS (aplicarea HCA 478/16.05.2017).

In perioada iunie — septembrie 2017 au fost evaluate intern, prin comisiile DACIS,
planurile de invitimant revizuite ca urmare a modificirii standardelor specifice ARACIS,

valabile incepand cu 1 octombrie 2017, pentru 126 programe de studii dupa cum urmeazi:
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o 76 programe de studii universitare de licenti din care:
= 65 programe de studii de licents, forma de invitimant IF;
= 11 programe de studii de licenta - 4 forma de invitidmant ID si 7 forma de
invatimant IFR.
o 50 programe de studii universitare de masterat.

Comisiile de evaluare internd a planurilor de invitiméint revizuite au urmdrit
respectarea hotérdrilor Consiliului de Administratie si Senatului UOC precum si a
standardelor si indicatorilor ARACIS privind organizarea procesului de invatimant pentru
programele universitare de licents si masterat:

- numir minim de ore de activitate didacticd pe sdptiména din standardele specifice
ARACIS;

- ponderea disciplinelor de studiu in functie de categoria formativi;

- ponderea orelor de activitate didactica in functie de optionalitatea disciplinelor;

- existenta disciplinelor facultative;

- existenfa stagiilor de practicd de specialitate §i practica pentru elaborarea lucririi de
licentd/disertatie;

- corelarea distributiei disciplinelor pe semestre, pentru acelasi domeniu de studii san
domenii inrudite, in scopul cuplérii cursurilor.

in perioada 5 — 11 septembrie 2017 s-au organizat, sub coordonarea DACIS, intilniri ale

Comisiilor de evaluare internd cu reprezentantii departamentelor academice pentru analiza
Statelor de functii valabile incepand cu anul universitar 2017 — 2018 (cf. HCA 531/13.06.2017
si HS 534/22.06.2017). Au fost analizate Statele de functii si documentele anexe pentru:

» 32 Departamente academice din cadrul celor 16 facultati;
» Centru ID-IFR;
» CSUD.

In analiza Statelor de functii, comisiile de evaluare internd au urmdrit asigurarea

indepliniri criteriilor, standardelor si indicatorilor de performantd ARACIS:

o

o
O
(@)

Constituirea posturilor didactice conform reglementirilor legale in vigoare

Numar total posturi (ocupate si vacante)

Gradul de ocupare (%).

Numdérul de norme didactice acoperite de un cadru didactic cu norma de bazi in UOC,
din toate statele de functiuni (IF, ID si IFR).

Minim 80% din posturi, constituite conform normelor legale, ocupate cu cadre

didactice titularizate in invatdméntul superior.
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o Cel putin 25% din posturi s& fie acoperite de conferentiari si profesori universitari.

In urma analizei s-a constatat ci proiectarea statelor de functii s-a realizat unitar la
nivelul UOC (¢f Regulamentului UOC de elaborare si aprobare a statelor de functii)
respectandu-se planul de masuri aprobat de Consiliul de Administratie si de Senatul UOC:

1) Dimensionarea unitard a posturilor didactice

a. Posturile didactice ocupate — minim cf. Legii 1/2011 + (3 — 4 ore)

b. Posturile vacante — 16 ore (inclusiv in statele de functii ID-IFR)
2) Dimensionarea formatiilor de studii — Cf. Standardele generale si specifice ARACIS
3) Normarea activititilor didactice pe bazd de comenzi intre facultati.

In anul universitar 2017 — 2018, in comparatie cu anul universitar 2016-2017, s-a
inregistrat o scadere cu 16,60 % a numarului total de posturi didactice existente in statele de
functii din cele 32 departamente academice din cadrul celor 16 facultiti; aceasta scidere a fost
inregistratd in conditiile in care s-a revenit la incarcarea posturilor ocupate cu maximum 3 — 4
ore si a posturilor vacante cu 16 ore, fatd de anul universitar precedent in care toate posturile
didactice (ocupate+vacante) au fost incarcate la 16 ore (Figura 1).

Scéderea numérului de posturi poate fi asociatd si cu sciderea cu 2% a numdérului de

studenti inmatriculati in 2017.
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Figura 1 Prezentarea comparativ a numérului total de posturi didactice existente
in Statele de functii ale departamentelor academice din cele 16 facultati,
pentru anii universitari 2016-2017 si 2017-2018.
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Programe de studii

in anul 2017 s-a continuat aplicarea procedurii de evaluare internd a programele de studii

universitare de licentd si master, programe pentru care UOC a solicitat sau urmeaza s solicite

evaluarea externi din partea ARACIS in vederea autorizirii provizorii/acreditirii/mentinerii

acreditirii. Evaluarea internd a Rapoartelor de autoevaluare i a documentelor anexe s-a

desfasurat cu sprijinul Comisiilor de Evaluare Internd, membri acestor structuri fiind cadre

didactice — experti ai Registrului National al Evaluatorilor ARACIS sau colaboratori cu

preocupiéri in domeniul asigurdrii calitétii.

In perioada februarie — iulie si noiembrie — decembrie 2017, in cadrul Comisiilor de

Evaluare Interni DACIS, au fost evaluate intern 14 programe de studii (Tabelul nr.1), din care

12 programe au primit vizita ARACIS in 2017, dupa cum urmeaza:

v 9 programe de studii universitare de licents, forma de invitimant cu frecventa (IF);

v 2 programe de studii universitare de masterat, forma de invitamant cu frecventa (IF).

v un program de formare a competentelor profesionale pentru cariera didactici — DPPD

Tabelul nr.1 Programe de studii evaluate intern in anul 2017 de comisiile DACIS

Nr. Licenti/ | Forma de
F P 1 de studii A
Crt Acultstes e Master | Invitimint
Limba si literatura franceza - Limba si
1. | Litere literatura moderna (italiand/ englezd/ L IF
germani/ turci)

2. | Farmacie Farmacie L IF

3 $tii1'1§e ale Naturii si Stiinte Agricultur L IF
Agricole

4. | Istorie si Stiinte Politice Relatii internationale si studii europene L IF

5. | Arte Interpretare muzicala - canto L IF

6. | Medicina Balneofiziokinetoterapie si recuperare L IF
Ineimeri i3, ' .

7. | nemere Ine.camcfa. . Autovehicule rutiere L IF
industriald si maritima

8. | Matematici si Informatica Matematica L IF

9. | Stiinte Aplicate si Inginerie Chimie Medicala L IF

10 Stiinte ale Naturii si Stiinte Geografie aplicati si evaluarea M IF

‘| Agricole resurselor turistice

11.| Stiinte Economice M.jmagementul Oranizatiilor Publice si M F
T Private
Psihologie si Stiintele Progra_m de formare a c_ompe_tente.lo‘r

12. profesionale pentru cariera didactica - - IF

Educatiei

DPPD




fn anul 2017, au fost evaluate extern si au primit rezolutie ARACIS 19 programe de
studii universitare de licentii si 2 programe de studii universitare de masterat in domenii

noi de masterat (Figura 2).

Numar programe de studii evaluate de
ARACIS in 2017 (19L + 2M)
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Figura 2 Programe de studii evaluate de ARACIS in anul 2017

Din cele 19 programe de studii universitare de licentd, 14 programe au fost evaluate
extern pentru evaluare periodicé, 3 programe pentru acreditare (Economia firmei, Geografia
turismului, Artele spectacolului -coregrafie) si 2 programe noi pentru autorizare de functionare
provizorie (Limba si literatura francezd - Limba si literatura modernd (italiand/ englezd/
germand/ turcd); Chimie medical#). Din cele 14 programe acreditate, 2 au fost evaluate extern in
vederea schimbarii calificativului “Incredere limitati”. Din cele 21 programe de studii
universitare de licentd si masterat, evaluate extern in anul 2017 de ARACIS, 14 programe
universitare de licenta au obtinut calificativul ,,Jncredere — Mentinerea acreditirii*, 3 programe
universitar de licentd si 2 programe infiinfate in domenii noi de masterat au obtinut
calificativul ,Incredere — Acreditare®, iar cele 2 programe de studii universitare de licent3,
infiintate in 2017, au obtinut calificativul ,,fncredere — Autorizare de Sunctionare provizorie“.
La evaluarea periodica, pentru 2 programe de studii de licenta, mentinerea acreditdrii s-a realizat
cu crestrerea capacititii de scolarizare.

in octombrie 2017 DACIS a initiat constituirea unei baze de date privind centralizarea

Fiselor disciplinelor aferente Planurilor de invdtdmdnt ,valabile incepand cu anul universitar

2017 —2018.



in luna noiembrie 2017 DACIS a initiat, la solicitarea CEAC-UOC, actualizarea
comisiilor de asigurare a calitatii la nivelul facultitilor (CEAC-F).

In luna decembrie 2017 DACIS, la solicitarea CEAC-UOC, a desfisurat activititi de
coordonare privind evaluarea periodicd a performantelor profesionale individuale ale
personalului didactic de predare (autoevaluarea cadrelor didactice, evaluarea colegiald,
evaluarea de cétre management de si evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti). Fiecare
facultate prin CEAC-F a elaborat un raport sintetic iar DACIS a initiat constituirea bazei de date

privind centralizarea rezultatelor in urma desfasuririi evaludrii periodice a cadrelor didactice.

Activititi pentru imbundtitirea sistemului de management al calitiitii

in anul 2017, cadrul comisiilor de evaluare internda DACIS, s-au desfisurat ample
activitati in vederea intocmirii/revizuirii si aprobarii regulamentelor si procedurilor operationale
formalizate aferente, dupd cum urmeazi:

1) Regulamentul de elaborare si aprobare a statelor de functii din cadrul Universitdii
“Ovidius” din Constanta.

2) Metodologia privind ocuparea si salarizarea posturilor didactice vacante, temporar
vacante sau rezervate din statele de functii ale departamentelor din cadrul Universitdtii
“Ovidius” din Constanta prin plata cu ora.

3) Regulament privind initierea, revizuirea, aprobarea, monitorizarea §i evaluarea
periodicd a programelor de studii in din cadrul Universitdtii “Ovidius” din Constanta.
a) Procedura operationald privind initierea, proiectarea si aprobarea programelor de

studii universitare de licenta si de masterat din UOC (UOC-PO-01).

b) Procedura operationald privind elaborarea, revizuirea si aprobarea planurilor de
invatamant pentru programele de studii universitare de licenta i de masterat din UOC
(UOC-P0O-02).

c) Procedura operationald privind monitorizarea, revizuirea si evaluarea internd a
programelor de studii universitare de licentd si de masterat din Universitatea
,,Ovidius” din Constanta (UOC-PO-03).

4) Regulamentul privind evaluarea periodicd a performantelor profesionale individuale ale
personalului didactic de predare si ale personalului didactic auxiliar §i nedidactic din
Universitatea ,, Ovidius “ din Constanta.

a) Procedura operationald privind autoevaluarea anuald a performantelor profesionale
individuale ale personalului didactic din Universitatea ,,Ovidius” din Constanta
(UOC-PO-04).
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b) Procedura operationald privind evaluarea colegiald in Universitatea ,,Ovidius” din
Constanta (UOC-PO-05).
¢) Procedura operationald de evaluare a cadrelor didactice de cétre directorul de

departament/decan (UOC-PO-01).

Pe parcursul anului 2017, membri departamentului au desfisurat activititi de
documentare in ceea ce priveste Standardul ISO 9001/2015, Ordinul SGG 200 - Standardul 9,
Ordin SGG 400 - Standardul 9, Ordin SGG 201/2016. Cu acest prilej s-a identificat necesitatea
existentei unui sistem de control intern managerial coerent la nivel de compartiment si a
modalititilor de implementare a cerintelor Standardelor de control intern managerial in practica.
La sfarsitul anului 2017 a fost elaborate i raportatd situatia specificda Managementului riscului,

aferent SCIM.

19.02.2018

Prof.univ.dr. mg Ionela Popovici



