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Centru-pilot de management digital integrat al calitatii (PilotQ)”



Documente cadru

https://www.aracis.ro/ghid-raport-autoevaluare-evaluare-licenta/

Membed cu drepturi depline in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calithtii in Invitdmantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calititii in Invatamantul Superior - EQAR

Q Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior

Cadrul legislativ
* Legea 1/ 2011, Legea Educatiei s e o e g

e ° o “ e ° Uetodologa Institutionald Ghid rapo Ghid raport Ghid raport Ghid raport pregititor de limba
proenald Ghid raport autoevaluare sfoevaluare stcevduace wtoealuare autoevaluare romana
ationaile cu moairicariie si Eoimint e Proceee Frceeu Frceiu et Gadaparaemioy
' I 2 datasth/onkne Documente vizith Standarde specifce Standaede speciice Standarde specifice Proceduri
Masterat Arhiva Documente vizita Documente vizith Documente vinth Standarde specifice

Sdactic Arbivd Arhivd Arhiva Ootumente vizith

completarile ulterioare; &
* Ordonanta 75/ 2005 p"v'nd asigurarea Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior

Membra cu drepturi depline in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior - ENQA

calitdtii aprobata cu modificari si e et s it i S 1
completari de Legea 87/ 2006 varianta e s ar
aCtualizaté 2018; Ghid raport autoevaluare

Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior:

Partea | - Evaluares extemd in vederes acredition programelor de studi (de licents si de masterat) - varianta modificaty

* etapa | - evaluares externa in vederea autorizani provizorii a programelor de studii (autorizare de program)
* etapa a l1-a - evaluarea externa in vederea screditari programelor de studii (acreditare de program)

[ an Ll e 4
* Ghid intocmire raport evaluare interna
Urmare a deciziei Consiliulul ARACIS, pentru a facilita procesul de evaluare externd (AP, A, EV) a calititii programelor de studii universitare de licents
intr-un mod transparent, unitar si comparabil, ARACIS prezintd intr-o forma sintetica structura si continutul unui Raport de autoevaluare, conform cu

° ¥
-
I ' ce nta Ghedul si Anexele de mai jos:
2019 Ghid intocmire raport evaluare interna - licents 07.10.2019



https://www.aracis.ro/wp-content/uploads/2020/03/2019-Ghid-i%CC%82ntocmire-Raport-evaluare-interna-licenta-07.10.2019.pdf

RAPORT DE EVALUARE INTERNA (REI)

PERMITE demonstrarea existentei si functionalitatii mecanismelor de asigurare a calitatii la
nivelul universitatii/facultatii/departamentului

ESTE rezultatul propriei analize asupra gradului in care PS evaluat satisface criteriile,
standardele si indicatorii de performanta in vederea evaluarii externe si permite punerea in
evidenta a particularitatilor programului de studii

CONTINE informatii relevante si analize proprii care sa conduca la identificarea punctelor tari
si a punctelor slabe ale PS

ESTE un indrumar de descriere si utilizare al ANEXELOR care asigura dovezile indeplinirii
criteriilor si indicatorilor de performanta

ANEXELE sunt documente justificative, relevante care prezinta informatii corecte, actuale,
cantitative si calitative, veridice, care sunt utilizate in mod curent de institutie si sunt generate
prin procesele de evaluare interna a calitatii aplicate in institutie.

Anexele, asumate prin semnatura, sunt prezentate electronic, in format pdf.



STRUCTURA RAPORTULUI DE EVALUARE INTERNA

COPERTA/ pagina de grada
CUPRINS

INTRODUCERE - prezentarea institutiei, a dinamicii performantelor acesteia in perioada
parcursa de la ultima evaluare externa si incadrarea PS evaluat in politica institutiei, cu
reliefarea resurselor comune existente - manageriale, administrative, logistice, financiare.
(max. 10 pagini, pe suport letric si electronic)

EVALUAREA EFICACITATII EDUCATIONALE S| MANAGEMENTUL CALITATII
e scurta prezentare a facultatii si a programelor de studii pe care aceasta le gestioneaza

* informatii privind curriculum-ul, criteriile, standardele si indicatorii de performanta utilizati
pentru evaluarea interna si externa a PS evaluat. (max. 40 pagini, pe suport letric si
electronic)

ANEXE - Informatiile necesare pentru documentarea proceselor, in vederea aprecierii gradului
de indeplinire a cerintelor normative obligatorii, a standardelor, indicatorilor de performanta si
criteriilor specifice, insotite de documente justificative accesibile in format electronic. (cu acces
prin link-uri incluse in textul REI)

OPISUL ANEXELOR



STRUCTURA RAPORTULUI DE EVALUARE INTERNA

Cadrul legislativ de organizare si functionare - DOCUMENTE JUSTIFICATIVE
AUTORIZARE/ACREDITARE
* Hotararea Senatului privind organizarea programului de studii la forma IF, ID, IFR, dupa caz;

» Carta universitara — partea care se refera la organizarea programelor de studii (cap 2-
Misiune si obiective; cap 3 Organizare/functionare; cap 4 - autonomia univ.) — anexa UOC

EVALUARE PERIODICA

 Situatia evaluarilor anterioare a programului de studii evaluat (copie dupa Monitorul
Oficial) — http://calitate.univ-ovidius.ro/home/cadrul-legislativ-national/;

e Carta universitara — partea care se refera la organizarea programelor de studii (cap 2-
Misiune si obiective; cap 3 Organizare/functionare; cap 4 - autonomia univ.) — anexa UOC;

» Capitolul (ele) din planul operational al UOC care reflecta strategiile de dezvoltare si
administrare a PS — aprobat in sedinta CA din 4.11.2020 — anexa UOC



STRUCTURA RAPORTULUI DE EVALUARE INTERNA
(RAPORT DE AUTOEVALUARE)

ANEXE - Capitolul 1

PS 1.1 |Carta universitara — partea care se refera la organizarea programelor de studii

PS 1.2 |Lista programe licenta si masterat facultate conform Hotardarea de Guvern (Monitorului
Oficial) Tn vigoare la momentul Tntocmirii REI

PS 1.3 |Decizie Consiliu ARACIS acreditare program de studii / menzinere acreditare program de
studii /Raport ARACIS (dupa caz)

NOTA: PS — ACONIMUL PROGRAMULUI DE STUDII|




ANEXE - Capitolul 2

n Relevanta programului de studii

A4 Misiunea si obiectivele programului de studii (PS)
MCompatibilitatea dintre obiective si rezultatele invatarii
Concordanta dintre misiunea si obiectivele programul de studii, (competente, abilitati,

Wdeprinderi) si ocupatii/ profesiile declarate conform RNCIS

MSupliment la diploma completat (exemplu)

ZF XN incadrare RNCIS — ANC (adeverinta ANC)

WAnaliza cerintelor educationale identificate pe piata muncii (dovezi intalniri angajatori/mediul
socio economic, chestionare aplicate angajatorilor si posibililor angajatori pentru absolventii PS)

Raport sintetic elaborat de Centru de consiliere privind angajabilitatea absolventilor (5 ani)

MModelul de contract de studii si de anexe la contractul de studii pentru fiecare an de studii

MConventii de colaborare (mediul economic-angajatori, preuniversitar, universitar, dupa caz)

Ay aliCapacitatea absolventilor PS de a-si continua pregatirea profesionala in ciclul superior de studii

universitare si prin studii postuniversitare. Liste studenti, absolventi care au continuat studiile

(master, doctorat)

LvisklCorespondenta dintre structura PS si CNC, RNCIS, Standardele ARACIS specifice domeniului de

licenta.



ANEXE — Capitolul 3

Continutul programului de studii, plan de invatamant, fise ale

disciplinelor, mobilitate studenti
AER B Planul de invatamant al programului de studii. (pentru ultimii 5 ani si justificarea revizuirii Pl)

mFisa programului de studii (vezi anexa la PO-03)
WAnaliza comparativa dintre planul PS evaluat si alte PS similare din tara si strainatate

MFise disciplina pentru toate disciplinele: impuse, optionale, facultative
Dovezi ale mecanismelor interne pentru analiza si armonizarea continuturilor disciplinelor
(PV sedinta de departament, analize SWOT ale continuturilor fisei de disciplina)
mStructura anului universitar (UOC si Facultate)
#EIA Formatiuni de studii - serii, grupe, subgrupe

Continut / fisa de disciplina pentru activitati practice (practica profesionald, de specialitate,
prectica pentru elaborarea lucrarii de finalizare a studiilor)
mConventii practica, internship
AefilifLista Studenti Erasmus+ outgoing (5 ani)



ANEXE — Capitolul 3

n Continutul programului de studii, plan de invatamant fise ale disciplinelor, mobilitate studenti

Situa;ie promovabilitate la absolvire pentru ultimele doua (acreditare)/cinci promotii (evaluare
periodica)

Situai,:ie promovabilitate dintr-un an in altul, pe ani de studii (5 ani)

Program consultatii cadre didactice

FERTALista tutori/indrumatori grupe/an de studiu

LEf ) Metodologie Facultate - organizarea examenelor de finalizare a studiilor in invatamantul
superior - examene de licenta/diploma3;

Ghid de elaborare a lucrarii de finalizare a studiilor facultate (sau universitate — Anexa uod)
Tematica pt. elaborarea lucrarilor de finalizare a studiilor (licenta/proiecte de diploma) (5 ani)
Rezultate examene de licenta pentru PS (5 ani)

TEETListe absolventi. Alumni (5 ani)

FENENGhidul Studentului (ECTS)

MLocuri - camine studentesti

Model proces verbal de recunoastere a perioadelor de studii sau de plasament efectuate in
cadrul mobilitatilor ERASMUS (ex. pentru un student Erasmus)




ANEXE — Capitolul 4
4| admitereastudentilor

LB Metodologia - organizarea si desfasurare a concursului de admitere la studii

universitare de licenta - Facultate, in sesiunile iulie si septembrie
MGhidul candidatului

MActivitéti de promovare a PS
mRezultatele examenului de admitere la programul de studii

Contracte de studii (fara taxa si cu taxa; cerere inmatriculare, declaratie GDPR la
inmatriculare)

WSituatia inmatricularilor in ultimii 5 ani la PS evaluat, la toate formele de invatamant:
IF, ID si IFR, dupa caz. (situatie statistica) -

Dinamica numarului de studenti pe ani de studiu pentru PS evaluat _
Promovabilitatea studentilor dupa primul an de studii (5 ani).

A7 H: N Tabel cu situatia statistica privind gradul de promovare a studentilor dupa primul an de
studii - ultimele cinci promotii.



ANEXE — Capitolul 5

Predare/ invatare - Centrarea pe student
AR Orarul Programului de studii

Programul de tutoriat / ore de permanenta pentru studenti
Printscreen-uri site Facultate — orar/avizier
mMecanisme interne pentru reducera abandonului (ex. ROSE])

Rezultate ale prelucrarii chestionarelor privind aprecierea studentilor asupra
mediului de invatare (raport extras din UMS de la evaluarea CD de catre studeni,:i\)

Dovezi ce reflecta centrarea pe student a procesului de predare - invatare
(activitatilor specifice studiului individual — exemple teme de casa, proiecte
individuale sau in echipa etc. )

AE97A Dovezi pentru mediile de invatare centrate pe student
Resurse de invatare (in format electronic sau tiparit)



ANEXE — Capitolul 6

Evaluarea rezultatelor invatarii

A Procedura de evaluare interna a programelor de studii de licenta — (dovezi aplicare

PO-03)
Proiecte/programe pentru reducerea abandonului scolar

Organizarea si analiza sesiunii de examene (iarnd, vara) — tabele/Printscreen-uri

pagina web facultate
Cataloage (specimen)

Organizarea si analiza examenului de licenta (iulie, septembrie) - tabele/Printscreen-
uri pagina web facultate
Statistica privind promovabilitatea la examenul de licenta in ultimii 5 ani

PS
PS

o

7/ Exemple de lucrari de licenta/ proiecte de diploma
tjLista absolventi incadrati pe piata muncii - ALUMNI

o



ANEXE — Capitolul 7

7 Lista personalului didactic. Domenii de doctorat ale cadrelor didactice- cf. anexa 4 la FV

577 Lista personalului didactic. Decizii numiri pe post.

oyl Statul de Functii al Departamentului (cu formatiuniile de studiu aferente, extras Statul de
functii pentru FEFS si pentru FL)

Tabele Plata cu ora (sem I si ll)

Lista personal didactic si de cercetare / asociati / asociati externi (personalitati)
Situatia gradului de ocupare a personalului didactic, an universitar 2020-2021- cf. anexa 3 la FV
Centralizator posturi (lista posturilor/orelor ocupate si vacante (5 ani)

VA CV-uri cadre didactice

Liste de lucrari cadre didactice cu activitate didactica la PS evaluat

Declaratii ale cadrelor didactice de nedepasire 3 norme

Pregétirea psiho-pedagogica a cadrelor didactice

Cursuri de formare cadre didactice ( ex cursuri desfasurate in FDI)

Raportul intre numarul studentilor inmatriculati/cifra de scolarizare propusa de facultate si
numarul cadrelor didactice si de cercetare la programul de studii evaluat

Personalul auxiliar (secretariat, personal didactic auxiliar — laborant)




ANEXE — Capitolul 8

Resurse materiale: spatii de invatamant, biblioteca, spatii de cercetare

stiintifica
w1 Lista spatiilor de invatamant. Capacitatea spatiilor de invatamant pentru

facultate si programul de studii evaluat
mbotéri ale spatiilor de invatamant si cercetare/laboratoarelor aferente PS

Infrastructura digitala / resurse educationale alternative digitale si
activitati de suport on-line

Licem,:e software

MFond de carte domeniu /Facultate

A3 Baze de date nationale si internationale specifice domeniului de studii
.universitare de licenta




ANEXE — Capitolul 9

H Resurse financiare. Audit intern

mBuget Facultate

Regulament/Criterii privind acordarea de burse si alte forme
de sprijin material pentru studii universitare de licenta si
master (Facultate)

WDevizul de fundamentare a taxei anuale de studiu




ANEXE — Capitolul 10

Activitatea de cercetare stiintifica
ZFTF W strategia de cercetare stiintifici a facultatii / departamentului

Planul de cercetare al facultatii/departamentului in domeniul programului de studii evaluat
mCentre/institute/Iaboratoare de cercetare gestionate in Facultate

Parteneriate cu mediul economic

Raport de cercetare Facultate (5 ani)

Centralizator articole ISI, articole BDI, Proceedings, publicate in ultimii 10 ani
Centralizator carti/capitole in carti, publicate in ultimii 10 ani

SulE S Centralizator participari manifestarii stiintifice si artistice/ Comunicari stiintifice, publicate in
ultimii 10 ani

Centralizator proiecte CDI / conventii, publicate in ultimii 10 ani
Ay IBCentralizator Brevete

Ayl S Centralizator manifestari stiintifice organizate

Ay P Centralizator conducatori de doctorat (daca este cazul)
Ay Premierea rezultatelor cercetarii — reprezentanti facultate



ANEXE — Capitolul 11

Managementul calitatii

Lk Componenta CEAC-Facultate (plus HCF de numire)

Ay iy Raport asigurare a calitatii in Facultate (_)
Ay PR Strategii si politici de asigurare a calitatii a PS (_)

Ay EBeRPlanificarea activitatii privind asigurarea calitatii

Ly S Evaluarea anuala a cadrelor didactice: Autoevaluarea anuala a performantelor
profesionale individuale ale cadrelor didactice; evaluare colegiala, evaluarea
cadrelor didactice de catre directorul de departament/ decan Evaluare de catre



ANEXE — Capitolul 12

Transparenta informatiilor

w3 P2 Printscreen-uri pagina web Facultate

Link-uri spre sursele de informatii necesare: planuri de
invatamant, orare, fise ale disciplinelor,
i Arhitectura modului informatic intern de gestionare a

activitatii studentilor (Printscreen-uri UMS)




IMPORTANT

* Orice informatie inclusa in partile narative ale Raportului care nu poate fi sustinuta prin
documentele justificative anexate, NU va fi luata in considerare la evaluarea externa.

* Anexele se vor prezenta NUMAI in format electronic (pdf), asumate prin semnatura
decanului/coordonatorului de program.

» Se va asigura accesul la continutul anexelor prin link-uri incluse in partile narative ale
REL.

* Anexele vor contine elemente care dovedesc veridicitatea tuturor informatiilor
prezentate in REI

» Raportul de evaluare interna REI (inclusiv anexele aferente) va fi accesibil intregii
comunitati universitare, pe platforma institutionla a calitatii CALIOPE; publicarea
acestuia va avea loc dupa avizarea in Consiliul Facultatii si Departamentul de
asigurare a calitatii, urmata de aprobarea in Consiliul de Administratie si Senat (cf.
PO-03).



ASPECTE TEHNICE - REI

* va fi tiparit pe hartie alba format A4, negru si/sau color, pe ambele fete
ale foii. Fonduri: TNR 12, la un rand.

* nu va depasi 50 pag. legate/indosariate, iar pentru formatul digital al
REIl, trimiterile la anexe trebuie sa permita deschiderea automata a
acestora prin legaturi hipertext

 paginile vor fi numerotate
* anexele si documentele suplimentare vor fi plasate in fisiere distincte

 varianta electronica contine numai documente semnate si stampilate,
dupa caz, scanate si salvate ca fisiere tip pdf.

. La final REI se depune Ia DSAC intr-un exemplar tlparlt (o_r_|g|nal + copie)

integritate
y nnmsilalea”Owdms




A. CAPACITATE INSTITUTIONALA
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
C. MANAGEMENTUL CALITATII

FISA VIZITE|
126 itemi

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Recomandari:
Anexele justificative:
Anexa | Planul de invatamant
Anexa 2 Rezumatul descrierii calificarii in RNCIS
Anexa 3 Situatia acoperirii posturilor din statele de functii cu personal didactic
Anexa 4 Situatia despre gradul de indeplinire a indicatorului privind competentele cadrelor didactice
Anexa 5 Numarul de studenti pe ani de studiu

Anexa 7 Situatia centralizatoare a spatiilor de invatamant si a dotarilor



ACTIUNI




PREGATIREA DOCUMENTELOR PENTRU ARACIS

 UOC - DECLANSAREA PROCESULUI DE EVALUARE INTERNA

* Termen — octombrie 2020

* FACULTATE - NOMINALIZAREA ECHIPEI PENTRU ELABORAREA si
REDACTAREA RAPORTULUI DE EVALUARE INTERNA SI A DOCUMENTELOR
ANEXE

* Termen trimitere REIl la DSAC, in format electronic editabil — 4 decembrie 2020

* REALIZAREA EVALUARII INTERNE DE CATRE DEPARTAMENTUL DE CALITATE

* Termen: decembrie - ianuarie 2021

« DCLANSAREA EVALUARII EXTERNE — max. 1 februarie 2021
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