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1. PREZENTAREA UNIVERSITATII

I.1. Scurt istoric

Universitatea ,,Ovidius“ Constanta, integrati retelei de invafaimant superior roménesc,
a trecut printr-o etapi de transformari, indeosebi de ordin calitativ, in toate componentele sale,
determinate de prefacerile economice, sociale si politice la nivel national gi de ridicarea la
cerintele invatdmantului european si mondial.

Necesitatea existentei unei institutii academice pe meleaguri dobrogene a fost relevati
de demersurile privind infiinfarea Institutului Pedagogic constantean, care si-a deschis portile
prin Ordinul Ministrului Educatiei §i inva{imantului Nr. 654/1 961, care initial a prevazut
infiintarea Institutului Pedagogic de 3 ani, cu Facultatea de Filologie, cu sectia de Limbd §i
Literaturd roménd, Facultatea de Matematicd, cu sectia de Matematica, Facultatea de
Fizica §i Chimie, cu sectia de Fizicd - Chimie si Cunostinte Industriale teoretice §i practice,
si Facultatea de Stiinte Naturale cu sectia de Stiinfe naturale si cunostinte agricole teoretice
§i practice.

In anul 1964, s-a infiintat Sectia de Istorie - Geografie, in cadrul F acultitii de Filologie,
facultate cireia i s-au adiugat, in anul 1971, noi profiluri prin sectia Romdnd - Rusd si
respectiv Romdnd - Englezd, capatand apoi statut universitar cu durati de studii de 4 ani in
1984, prin Sectia de Romdnd - Rusd. De asemenea, in acelagi an, 1971, a luat fiinti
Facultatea de Educatie Fizica.

Ulterior, prin decretul Consiliului de Stat Nr. 147 din 5 iunie 1974, Institutul
Pedagogic de 3 ani a devenit Institutul Pedagogic Constanta. Relevant este ci in aceasti
perioadd confinutul, organizarea si desfisurarea procesului instructiv-educativ in cadrul
Institutului au fost in deplind corcondanti cu nivelul de performanti atins de invifiméantul
secundar din {ara noastri, pregitind, de altfel, profesori pentru scolile generale, in mai multe

specialitati.
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Aceasti etapi din viata centrului universitar tomitan a insemnat un larg contact cu viata
socio-economicd a unei intinse arii geografice circumscrise Constantei, in fapt a Intregii tari,
prin numeroasele generatii de tineri, care s-au format la Imstitutul Pedagogic Constanta,
care gi-au adus, ca i profesori, contributia la instruirea mai multor generafii de elevi in scolile
de pe intreg cuprinsul {arii.

in anul 1977, prin decretul Consiliului de Stat Nr. 209 din 12 ianuarie, Institutul
Pedagogic s-a transformat in Institut de Invitimant Superior, cu o singurd facultate -
Facultatea de fnvdﬁm&nt Tehnic 5i Pedagogic, avand in componenti Sectia de Tehnologia
Suddrii - cursuri de zi si cursuri serale, Sectia de Constructii Hidrotehnice - cursuri de zi si
cursuri serale, Sectia Imbundtdtiri Funciare - cursuri de zi si cursuri serale, Sectia Tehnologia
Petrolului i Pefrochimie cursuri serale, la care s-au adaugat sectiile mai vechi cu profil
filologic si, respectiv, Stiinte ale Naturii.

Institutul de Invatimant Superior a avut posibilitatea publicirii a numeroase cursuri
deoarece detinea propiul atelier de multiplicat. In acest context a aparut revista ,,Ex Ponto®,
revista trimestriald, ce era editati de Asociatia studentilor din cadrul institutului intre anii
1969-1973, studentii fiind sprijiniti de citre cadrele didactice in publicarea articolelor, a
cercetrilor, relatéri ale excursiilor de studii, precum si recenzii critice. Ulterior, prin decretul
Consiliului de Stat Nr. 213, din anul 1984, sectiile cu profil pedagogic s-au desfiintat, iar
Institutul de invitimant Superior a devenit Institut de Subingineri.

Interesant este cd aceastd a doua etapd din viata institutiei a coincis in primii ani cu o
reorientare in dezvoltarea bazei materiale a procesului de invitimant, rezultatul firesc al
contactului cu viata economica, prin sectiile tehnice, fiind in acelasi timp un important test,
acela impus de tehnicd si tehnologii, pentru toti cei care si-au adus contributia la dezvoltarea
institutiei, deopotriva, cadre didactice si studenti. Pe acest fundal, retinem faptul ci un
element important il reprezinti si momentul 1990, cind invatiméntul universitar tomitan a
renascut. Desigur, se cuvine a fi amintit, insd, si faptul ci pe parcurs au existat perioade

benefice si dificile, in functie de diversele conjuncturi. Cert este cd, odatd cu desfiintarea
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cursurilor de zi, numarul de studenti a inregistrat o sciidere drastici, in special in intervalul
1987 si 1989, cénd Institutul de Subingineri a fost arondat Institutului de Constructii
Bucuresti.

Ca urmare a unei largi inifiative a unor intelectuali de marci ai Constantei, sansa
invatdmantului universitar tomitan a coincis cu momentul in care Institutul de Subingineri s-
a transformat in Universitate. Astfel, prin Hotérdrea Guvernului Roméniei Nr. 225 din 7
martie 1990, Institutul s-a transformat in Universitate, cu statut independent. Ulterior, prin
ordinele Ministrului Invatimantului Nr, 7429 $i Nr. 6429 din 20 martie 1990, s-a infiintat, in
cadrul structurii Universitatii din Constanta, Facultatea de Medicind si, respectiv, Facultatea
de Biologie.

Ordinul Ministrului din 20 martie 1990 a definitivat structura noului centrului
universitar dupd cum urmeazi: Facultatea de Litere i Istorie cu profilul Filologie - Istorie
avand specializarile Limbd i literaturd romand - o limbd i literaturd strding, Limbd §i
literaturd francezd - Limbd si literaturd roménd sau o limbd si literaturd strdind si Istorie -
arheologie; Facultatea de S$tiinte cu profilul Biologie avand specializdrile Biologie gi
Ecologie, profilul Matematicd avand specializarea Matematicii - Fizicd, profilul Educatie
fizica si sport avand specializarea Educatie fizicd, profilul Economie avind specializirile
Relafii economice internafionale si Turism - servicii, Facultatea de Medicing cu profilul
Medicind ' avand - specializarea Medicing generald si profilul Stomatologie, avéind
specializarea Stomatologie; Faculitatea de Inginerie cu profilul Mecanic avind specializarea
Utilajul " si tehnologia suddrii, profilul Constructii si echipamente navale avind
specializdrile Utilaje gi Instalatii portuare si Echipamente navale, profilul Chimie avand
specializarea Tehnologia prelucrdrii petrolului si petrochimie, profilul Constructii avind
specializirile Constructii hidrotehnice si fmbunﬁr&ﬁri Junciare.

Prin acelasi ordin i prin adresa din 30 martie 1990, emisi de Ministerul Educatiei si
Invatimantului, s-a numit conducerea provizorie a Universititii cu urmitoarea componenti:

Dr. Adrian Radulescu - rector provizoriu, Lector Gavril Rican, Sef lucrédri Gheorghe Mihiiesi,

3
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Conf. Dr. Dumitru Arsenie, Dr. Vasile Sirbu, Dr. Marin Mincu, Dr. Adrian Bavaru, Conf.
Nicolae Moise, Sef lucrari Lucian Bilut si Ioan Popisteanu.

Intervalul 1991 - 2006 a fost marcat de mari prefaceri / transformiri in structura
tandrului centrului universitar constintean, in strinsi corelare cu necesititile impuse de
mediul socio-economic si tendintele actuale de dezvoltare a stiintei. Tot acum au apdrut noi
profiluri si domenii precum: Fizici, Teologie Ortodoxi, Drept, Stiinte Administrative,
Informatici, Farmacie, Agriculturi, Geografie, Electronici, Biroticii, Profil pedagogic,
Psihologie, Asistenta sociald, Muzic, Teatru, Arte plastice, Energetici, Contabilitate,
Finante, Marketing, Horticulturi, Stiinte Politice, Stiinte ale comunicirii. De asemenea,
numarul specializirilor a crescut in mod spectaculos, oferind sanse de instruire pe un spectru
deosebit de larg de directii, sprijinindu-se pe o bazi materiali in plin proces de extindere si
modernizare. In mod corespunzitor a crescut numdarul facultitilor, astfel incit la debutul
anului universitar 2005 - 2006, structura Universitatii ,,Ovidius“ Constanta cuprindea
facultafile: Litere; Teologie; Istorie si Stiinte Politice; Drept si Stiinfe administrative; Stiinte
ale Naturii §i Stiinte Agricole; Educatie Fizicd si Sport; Fizicd, Chimie si Tehnologia
Petrolului; Matematici si Informatici; Stiinte economice; Medicind generali; Medicind
dentard si Farmacie, Inginerie mecanicd, industriald §i maritimd, Constructii; Arte;
Psihologie si Stiinte ale Educatiei, precum si Departamentul pentru pregitirea personalului
didactic $i Departamentul de limbi moderne pentru Jacultditile nefilologice.

Dezvoltarea Universititii ,, Ovidius*“ Constanta in cele peste patru decenii de existeni a
insemnat un proces complex, un drum sinuos parcurs in spiritul ideii de complementaritate,
intr-o lume a cunoagterii si actiunii concrete, iar aceasti treaptd evolutivd ascendenti a
constituit un prilej de reflectie care, practic, s-a materializat prin realizarea acestui proiect
monografic.

In prezent, Universitatea »Ovidius* Constanta este o institutie de invitamant superior
care std sub semnul cosmopolitismului si al interculturalitatii, parte componenti a sistemului

de invifamént de stat din Roménia, autonoma, cu caracter deschis, cu personalitate juridici,
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care este organizatd §i functioneazi potrivit Cartei universitare proprii, in conditiile Legii
invatdmantului Nr. 84/1995. Totodats, Universitatea ,,Ovidius® Constanta respecti
Declaratia Drepturilor Omului, a aderat la ,,The Magna Charta of Europeans Universities®,
adoptatd in 1988, la Lisabona, §i este membri fondatoare a Retelei Universititilor de Ia
Marea Neagra si afiliata la Asociatia Universitatilor Europene - cu mentiunea ci aceasti
organizatie reprezintd, in Bruxelles, interesele a aproximativ 800 de universititi, printre care

51 24 entitédti roméanesti.
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I. 2. Structura actuala a Universititii ,,Ovidius” Constanta

I. 2. 1. Strategii

La data 30.01.2008, Senatul Universititii a aprobat_Planul strategic de dezvoltare al
Universitdtii ,,Ovidius“ Constanta pentru perioada 2008-2012 click UOC.MC.02.2009. 4]

Politica de implementare detaliati a fost inclusi in Planul operational anual click
UOC.MC.02.2009.A2.

L. 2. 2. Structura organizationali

Versiunea actuald a organigramei privind structura academici si administrativi a
Universitatii ,, Ovidius“ Constanta a fost aprobati in sedinta Senatului din data de 04.02.2009
click UOC.MC.02.2009.A3.

Structura administrativd cuprinde directiile, structurile, liniile de subordonare si
circuitele de luare a deciziilor.

Structura academicid a Universitatii ,,Ovidius“ Constanta cuprinde 16 facultiti si 2
departamente, dupd cum urmeaza:

» Facultatea de LITERE (http://www.univ-ovidius.ro/litere/)

» Facultatea de TEOLOGIE (bttp://www.univ-ovidius.ro/teologie/)

» Facultatea de ISTORIE SI STIINTE POLITICE (http://istorie-constantza.go.ro/)

» Facultatea de DREPT $I STIINTE ADMINISTRATIVE (http://www.drept-ovidius.ro/)

> Facultatea de STIINTE ALE NATURII SI STIINTE AGRICOLE (http://www.stiintele-naturii.ro/)

» Facultatea de EDUCATIE FIZICA $I SPORT (http://www.fefs.ro/)

» Facultatea de FIZICA, CHIMIE, ELECTRONICA SI TEHNOLOGIA PETROLULUI

(http://www.univ-ovidius.ro/faculties/phys chem petr/)

> Facultatea de MATEMATICA SI INFORMATICA
(http://www.univ-ovidius.ro/math/default.aspx)

» Facultatea de STIINTE ECONOMICE (http://www.univ-ovidius.ro/stec/)

> Facultatea de MEDICINA (http://www.medcon.ro/)
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» Facultatea de MEDICINA DENTARA (http://www.dentomis.ro/)

» Facultatea de FARMACIE (http://www.pharmaovidius.ro/index.html)

> Facultatea de INGINERIE MECANICA, INDUSTRIALA SIMARITIMA (http://www.imim.ro/)

» Facultatea de CONSTRUCT!II (http://www.univ-ovidius.ro/faculties/civil eng/)

» Facultatea de ARTE (http://www.univ-ovidius.ro/arte/)

» Facultatea de PSTHOLOGIE §I STIINTELE EDUCATIEI

(http://www.univ-ovidius.ro/psihologie/)

» Departamentul pentru Pregitirea Personalului Didactic
(http://www.univ-ovidius.ro/structura/dppd/)
» Limbi Nefilologice

(http://www.um'v-ovidius.ro/structura/departamentul~de-1imbi—modeme.php).

Conform Nomenclatorului domeniilor 5i a programelor de studii universitare de licentd
(click UOC.MC.02.2009.A4 — HG 749/2009) si Ordinului Ministrului 4666/2009 (click
UOC.MC.02.2009.A5), in cadrul Universititii ,,Ovidius“ Constanta functioneazi 16 facultiti

si 2 departamente (cu 49 domenii de licents, 79 programe de studii de licentd, 67 programe
studii de masterat si 7 scolii doctorale - click UOC.MC.02.2009.A6).

Universitatea ,,Ovidius” Constanta oferi programe de studii sub forma invitdmaént cu
frecventd cursuri de zi, invitimant la distanta si invédfimant cu frecventa redusa. invatimantul
la distantd si cu frecventd redusi este coordonat si organizat de citre Departamentul de
Studii pentru Invitimantul la Distantd si Invitimént cu Frecventa Redusii care
functioneazi in acord cu regulamentul propriu de organizare, aprobat de Senatul Universititii
»Ovidius” Constanta (click UOC.MC.02.2009.A7).

In conformitate cu Carta Universitard, Senatul Universititii ,,Ovidius” Constanta
aprobd modificarile legate de organigrama, atat din punct de vedere administrativ, cit si
academic. Functionarea unititilor administrative si academice din structura Universitatii

»Ovidius” Constanta se deruleazi pe baza prevederilor Cartei Univesitare si a regulamentelor
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aferente acesteia. Carta Universitard si regulamentele pot fi consultate pe adresa web

http://www.univ-ovidius.ro/despre-uoc/resulamente/.

Regulamentele contin prevederi cu privire la misiune, durati, numir $i modul de
selectare a membrilor in consiliile administrative, asupra numirii i angajérii personalului in

administratia Universitatii, dar si la alte aspecte de functionare generali a institutiei.

L. 2. 3. Domenii de activitate

1. 2. 3. 1. Invatimant

Studiile de licenti

In cadrul Universitatii ,,Ovidius“ Constanta, invitiméntul este organizat in sistem de
credite transferabile care asigurd, potrivit Conventiei de la Bologna, un dinamism orizontal si
vertical in concordantd cu cerintele Comunitatii Europene, astfel spus mobilitatea inter-
universitard atit la nivel national, cat si international, precum s§i recunoasterea diplomei de
licentd pe piata muncii din spatiul comunitar.

In prezent, in cadrul Universitdtii ,, Ovidius“ Constanta se deruleazi 79 de programe de
licen{d structurate pe 49 de domenii de licentd. Programele de invafdméant sunt moderne,
adaptate standardelor actuale din invatimantul european. Procesul de invitamént este
organizat pe cicluri, iar domeniile de specializare sunt, la randul lor, foarte actuale, conforme
cu cerinfele de pe piafa locala si nafionald a fortei de munci. Pe acest fond, absolventii
Facultitilor din cadrul Universititii ,,Ovidius“ Constanta sunt pregatiti si faci fatd unui
mediu competitiv, in care reperele sunt: creativitate, [Slexibilitate, adaptabilitate,
interdisciplinaritate.

Referitor la domeniile de licentii aferente programelor de studii in derulare in cadrul
Universitatii ,, Ovidius“ Constanta, institutia pregateste specialisti cu competente si abilititi
solide in diverse domenii ale vietii economice si sociale cu un grad ridicat de insertie pe piata

muncii.
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in prezent Universitatea ,,Ovidius” Constanta a facut optiunea de a fi 0 UNIVERSITATE
de invafdmant si cercetare care presteazi servicii educationale, de cercetare stiintifica si alte
servicii bazate pe stiintd, care dezvoltd programe de licen{d masterale, doctorale si acceseazi

fonduri din programe nationale si europene.

Studiile de masterat sunt organizate si se desfisoari in conformitate cu Regulamentul

pentru _organizarea 5i _desfdsurarea _ studiilor __universitare de masterat (click

UOC.MC.02.2009.A8) in care sunt stabilite modalitatiile, procedurile si alte aspecte legate de

masteranzi si competentele asigurate prin fiecare program de studiu acreditat.

Studiile masterale oferite de Universitatea »Ovidius” Constanta cuprind in anul
universitar 2009-2010 un numér total de 67 programe conform Ordinului Ministrului
4666/03.08.2009 (click UOC.MC.02.2009.A5).

Studii doctorale
Ca element de imbinare intre activitatea didactici si cea de cercetare in viziunea
procesului Bologna, incepand cu anul universitar 2005-2006, Senatul Universitatii ,, Ovidius”
Constanta a aprobat Regulamentul privind organizarea si desfdsurarea studiilor universitare
de_Doctorat doctorat (click UOC.MC.02.2009.A9), regulament elaborat in conformitate cu
HG. nr. 567/15.06.2005 $i O.M.E.C. nr. 4491/2005.
In cadrul 1.O.S.UD. functioneaza sapte Scoli Doctorale, cu un numir total 57

profesori conducitori de doctorat la care se adaugi 7 cadre didactice titulare ai Universitatii
»Ovidius” Constanta care sunt conducdtori in alte universitdti din fard (click
UOC.MC.02.2009.A10).

In anul universitar 2009-2010 in cadrul scolilor doctorale ale Universitatii ,, Ovidius”
Constanta studiazi 777 doctoranzi (click UOC.MC.02.2009.A28).

Prin structura planurilor de invitimént §i prin continutul programelor analitice ale

tuturor disciplinelor de studii se urmireste formarea competentelor teoretice si practice,

9
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generale §i specifice necesare pregatirii specialistilor, absolventi de invatdmant universitar cu

licentd §i de nva{imant masteral, precum si de scoli docorale si de studii postuniversitare.

L. 2. 3. 2. Cercetarea stiintifica si valorificarea rezultatelor cercetiirii

Asuméndu-si §i misiunea de cercetare stiinfific, aceasti activitate a devenit un obiectiv
prioritar inserat atit in Planurile Strategice, cét §i in Planurile Operationale ale Universititii
»Ovidius” Constanta, care si asigure fonduri consistente facultafilor si universitatii din
contracte de cercetare sau fonduri structurale, obfinute prin competitie si mediu de afaceri.

In acest sens, la nivelul Universitatii ,,Ovidius” Constanta au fost acreditate
C.N.C.S.I.S. un numiir de 9 Centre de Cercetare, Universitatea » Ovidius” Constanta sustine
un numar de 14 anale, din care 7 recunoscute CNCSIS: 1 — tip A, 2 — tip B+, 2 — tip B, 2 —tip
C, iar restul de 7 sunt in proces de evaluare (click UOC.MC.02.2009.A11). In prezent, sunt in

curs de derulare 18 proiecte de cercetare, accesate din fonduri europene FP7 si POSDRU
nationale §i internationale.

Universitatea ,,Ovidius” Constanta a fost acreditata institutional ca unitate de cercetare
stiintificd de catre C.N.C.S.LS., pentru desfisurarea de activititi de tip CDI prin Decizia nr.
9698/23.07.2008 (click UOC.MC.02.2009.A12) pentru modificarea anexelor la Decizia nr.
9673/17.06.2008 (click UOC.MC.02.2009.A13).

Angajatd puternic in aplicarea procesului Bologna, in integrarea in spatiul european al
invdtimantului superior, Universitatea ,,Ovidius* Constanta desfagoard importante si
valoroase activititi de cercetare stiintifici, cu rezultate notabile, concretizate in articolele
publicate in reviste de prestigiu pe plan national si international, in aplicatii benefice pentru

diverse domenii nationale.
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L. 3. Activitiiti suport

Universitatea ,,Ovidius“ Constanta oferi un numir important de servicii sociale,
culturale si sportive pentru studenti, printre care mentionim: spatii de cazare ultramoderne
pentru studentii din alte localitati, cantind-restaurant, o performanti bazi sportiva, servicii de
consiliere, cabinet medical, Politie universitars, altfel spus institufia noastrd dispune de
programe speciale pentru asigurarea unei vieti studentesti de calitate.

Universitatea ,,Ovidius“ Constanta, prin toate entititile sale functionale (Facultiti) si
structurale (diversele Departamente) oferd informatii, date actuale §i corecte despre
calificarile, programele de studii, diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilititile
oferite tinerilor §i despre orice aspect de interes pentru public, in genere, i pentru studenti, in

special.

I. 3. 1. Patrimoniul

Finantatd din venituri proprii, fonduri provenind de la bugetul de stat, precum §i din
alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare, Universitatea ,,Ovidius” Constanta
dispune de un spatiu universitar format din 27 cladiri proprii, inchiriate §i in folosints, in
suprafafi totald de 44.767 mp. Suprafata utils, destinati efectiv activitdtilor didactice (sili de
curs, sili de seminar, laboratoare i sili lecturd) este de 20.105 mp, din care 17.125 mp
reprezintd suprafata cladirilor proprii, celelalte fiind cladiri in care se desfisoars activitatea pe
baza contractelor de colaborare, cu suprafatd de 2.980 mp. Astfel, suprafata utild proprie
reprezintd 85% din totalul suprafetelor utilizate ca spatii de finvatiméant (click

UOC.MC.02.2009.A14). Toate spatiile sunt dotate cu echipamente care corespund unor

standarde inalte si care asigurd desfasurarea unui proces de invifimant de calitate, in
concordantd cu planurile de invdfimint §i cu numirul de studenti (click
UOC.MC.02.2009.A14).

11
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I. 3. 2. Biblioteca universitara
Biblioteca Centrald Universitard este una din bibliotecile reprezentative din partea de
rasdrit a Romdniei §i are un profil enciclopedic, stiintific si didactic. Biblioteca Centrald
Universitard raspunde prin structurd, functionalitate si servicii cerintelor complexe si diverse
de informare, studiu §i cercetare ale studentilor, cadrelor didactice, cercetitorilor si altor
categorii socio-profesionale din invitimant. Biblioteca universitara functioneazi in baza

Regulamentului propriu de functionare (click UOC.MC.02.2009.A15).

Fondurile de publicafii au cunoscut o cregtere ascendents, ajungénd in prezent la peste

500.000 de unitdti de evidentd: carfi, publicatii periodice §i seriale, lucriri de referinta,
monografii, manuscrise, documente audio-vizuale, discuri, CD-Rom-uri §i este structurat pe
urmétoarele colectii:

o colectiile salilor de lecturi: 134.945 titluri;

e colectiile fondului de imprumut la domiciliu: 178.816 titluri;

e colectiile publicatiilor periodice i seriale: 91.749 titluri;

o colectiile fondului de referinta: 5.730 titluri;

® colectiile bibliotecilor filiale: 34.286 titluri;

® colectiile fondului special (editii princeps, carte rari, carte veche, cirti cu autograf,

manuscrise, albume, hirti, etc.): 40.445 titluri.

Fondurile colectiilor speciale s-au imbogitit an de an prin donatii ale profesorilor care
au functionat in acesti 48 de ani in Universitatea noastra, dar si prin achizitionarea unor
biblioteci apartindnd scriitorilor, oamenilor de stiinta dobrogeni.De asemenea, fondul de
publicatii a fost sporit cu pretioase donatii din partea unor institutii de cultur sau stiintifice,
cét i printr-un efervescent schimb de publicatii. Biblioteca detine marile enciclopedii ale
lumii, unele in mai multe editii, dictionare universale, in principalele limbi de circulatie,

valoroase albume de artd, hirti, manuscrise, fotografii.
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Biblioteca Universitatii are acces la urmitoarele baze de date:
e .SPRINGER LINK” Database — 1.200 titluri,
o EMIS” EUROPEAN MATHEMATICAL SOCIETY - 10.000 titluri.

Agentia Nationald de Cercetare $tiinfificd a pus la dispozitia noastrs, cu titlu de
donatie urmitoarele baze de date:

e ,,SCOPUS” - 15.000 titluri;

e _EMBASE” —7.000 titluri;

¢ ,PERIONDICAL INDEX ONLINE” - 5.720 titluri;

¢ ,CHADWYCK HEALEY” - LITERATURE ONLINE — 454 titluri;

* ,MODERN LANGUAGE ASSOCIATION INTERNATIONAL BIOGRAPHY”
—4.400 titluri.

e PRO-QUEST” - 10.000 titluri,

e _MEDLINE WITH FULL TEXT” — 1.200 titluri cu peste 1,400.000 articole
full-text,

e BUSINESS SOURCE PREMIER - 9.200 titluri.

In prezent, spatiile bibliotecii se extind cu un nou modul in suprafatd construitd de
peste 1.500 mp, care va incorpora noi sili de lecturd informatizate cu peste 500 locuri, o
moderni auld cu 400 locuri, dotati cu aparatura de transmisie simultani.

Editura Universititii, ,,Ovidius University Press”, impreuni cu tipografia care o
deserveste, va beneficia de spatii adecvate in acelagi corpus. In cadrul Bibliotecii Universitdtii
» Ovidius“ Constanta functioneazi un Birou de presa care editeazd revista Ovidianum, in
care se regasesc publicate materiale elaborate de studenti si de cadre didactice din cadrul

institutiei.

L. 3. 3. Centrul de Consiliere Educationals si Profesionali
Centrul de Consiliere Educationali si Profesionali al Universitatii
»Ovidius“ Constanta a fost infiintat, in noiembrie 2003, cu intentia de a sprijini proprii
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absolventi fie in efortul lor de a gisi un loc de munci adecvat pregatirii, aptitudinilor si
aspiratiilor lor, fie in demersurile acestora de a continua studiile, in tard sau in strdinitate, in
vederea unei cariere de succes. Functionarea centrului este reglementatd prin Regulamentul

propriu de functionare (click UOC.MC.02.2009.A16).

Consilierea profesionald se realizeazs, in principal, prin eforturile cadrelor didactice

din cadrul Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, care pun la dispozitie laboratoarele
facultitii pentru testarea personalititii, descoperirea aptitudinilor si clarificarea telurilor
personale. Centrul de Consiliere Educationali si Profesionali furnizeazi servicii de
consultantd psihologica prin intermediul a trei angajati cu studii superioare de specialitate,
atestafi de Colegiul Psihologilor din Roménia.

Centrul are legaturi cu Camera de Comert, Industrie si Navigatie Constanta, cu
reprezentantii locali ai Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, cu societiti comerciale din
regiune, cu institutii implicate in activitatea de cercetare, contribuind la crearea de baze de
date pentru potentialii angajati si angajatori.

Centrul de Consiliere Educationali si Profesionali urmdreste sistematic
constituirea bazei de date privind insertia absolventilor in piata muncii, gradul de
angajabilitate al acestora pe locuri de muncd concordante cu domeniul sau specializarea
absolvitd, precum §i gradul de accesibilitate al absolventilor de studii de licentd la studiile de

masterat si doctorat pe fiecare promotie de absolventi.

L. 3. 4. Relatii internationale universitare i internationalizare academica

Universitatea ,,Ovidius” Constanta a promovat extinderea relatiilor interuniversitare
la nivel european si mondial, incheind protocoale in care sunt implicate toate facultitile
institutiei, pe domenii educationale, cercetare stiinfificd si mobilitati de profesori invitati pe
domenii specifice fiecdrei facultati.

Incepand cu anul 1992, Universitatea »Ovidius” Constanta a fost cooptati ca partener

in proiectele europene TEMPUS, vizdnd mobilititi de cadre didactice si studenti, precum si
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de creare a unor institutii (Centre de Cercetare) cu aplicanti din majoritatea statelor Uniunii
Europene. Ulterior, Universitatea ,,Ovidius” Constanta a aplicat in cadrul aceluiagi program
TEMPUS, obtinind, in competitie internationald, sapte proiecte TEMPUS, cu parteneri, de
asemenea, din Uniunea Europeand. Concomitent, au fost incheiate protocoale si conventii de
colaborare pe diferite domenii educationale si de cercetare stiintificd In numir de 64, cu
universitifi din 24 de firi ale lumii. Au fost incheiate acorduri si In cadrul programelor
ERASMUS si SOCRATES, in numir de 200 (click UOC.MC.02.2009.A17). In ultimii ani,

relatiile interuniversitare internationale s-au diversificat cu parteneri traditionali din acordurile

anterioare, credndu-se doud masterate cu dubla diplomare, organizate in comun cu universititi
din Franta (Universitatea din Lille si Universitatea D’ Auverne-Clermont Ferrand).

Mentiondm ci Universitatea ,,Ovidius” Constanta a detinut presedintia, iar in prezent
gizduieste Secretariatul Refelei Universititilor de la Marea Neagrd, intregind, astfel,

procesul de internationalizare academica a institutiei noastre: (http://www.bsun.org/).

IL. 4. Adresa si principalele locatii

Sediul Universititii ,,Ovidius* Constanta este Bulevardul Mamaia, nr. 124, Constanta,
COD 900527, OP nr. 03, iar datele de contact sunt urmitoarcle: Tel/Fax: 0241 - 606 465,
0241 - 618 372; 0241 — 606 433; 0241 — 511 512 (click UOC.MC.02.2009.A18).
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II. OBIECT ST DOMENIU DE APLICARE A MANUALULUI CALITATII

I1.1 Obiectul prezentului Manual al Calititii

Manualul  Calitdtii = reprezinti  documentul prin care  Universitatea
» Ovidius* Constanta isi defineste §i descrie politicile, obiectivele sl activitdtile de asigurare a
calititii, monitorizdnd, totodatd, gradul in care aceste demersuri sunt intelese, aplicate si
dezvoltate in cadrul institutional.

Prin Manualul Calititii, Universitatea ,,Ovidius“ Constanta prezinti Sistemul de
Management al Calitatii, dezvoltind aspecte legate de structura organizatorici,
responsabilitdfile managementului, procesele Sistemului de Management al Calitatii si
interactiunile dintre acestea, precum si ‘structura documentelor utilizate, pentru a asigura
implementarea politicii i realizarea obiectivelor in domeniul calitéitii, exprimati si aprobati
de managementul de la nivelul cel mai inalt.

Prin aplicarea eficace a Sistemului de Management al Calititii §$i prin imbunatitirea lui

continud, Universitatea ,,Ovidius* Constanta are in vedere mentinerea si demonstrarea
capacitafii de a furniza in mod consecvent servicii si produse care si satisfaci cerintele
clientilor si pe cele ale reglementirilor aplicabile, astfel incat, in final, si obfind cresterea

satisfactiei partenerilor.

IL. 2. Domeniul de aplicare

Manualul Calititii este un document de uz intern §i se aplicd tuturor activitatilor
aferente indeplinirii misiunii Universititii ,,Ovidius* Constanta - in domeniul activititii de
educatie/formare profesionald si in domeniul activititii de cercetare stiintificd -, la toate
nivelurile, incepand cu data aprobiirii.

Manualul Calititii se utilizeaza pentru documentarea §i tinerea sub control a politicii,

obiectivelor, structurii si proceselor Sistemului de Management al Calititii la nivel
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institutional in scopul verificirii §i imbunitatirii eficacititii acestora. in aceeasi masura, la

solicitarea diverselor organisme interesate, Manualul Calititii reprezintd instrumentul pe

care institutia il define pentru a demonstra conformitatea Sistemului de Management al

Calitatii implementat, in acord cu reglementirile nationale si cerintele din normele guropene

referitoare la asigurarea si evaluarea calitatii in invatamantul superior.

Sistemul de Management al Calititii adoptat in Universitatea ,,Ovidius“ Constanta

satisface toate cerintele din SR EN ISO 9001-2001.

IL. 3. Documente de referinti

>

V V V VY

Y

YV V.V V VYV V¥V V¥V

SR EN ISO 9000:2006 — Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
vocabular;

SR EN ISO 9001:2001 — Sisteme de management al calititii. Cerinte;

Legea Invitimantului 84/1995 republicata si completati;

Legea 128/1997 privind statutul cadrelor didactice, completat;

HG nr.1175/2006 privind organizarea studiilor universitare de licentd si aprobarea listei
domeniilor i specializérilor din cadrul acestora;

OMEdC 3617/2005 privind aplicarea generalizati a Sistemului European de Credite
Transferabile;

Legea cercetirii 324/2003;

Legea 319/2003 privind statutul personalului de cercetare;

Legea 288/2004 privind Organizarea studiilor universitare, completati;

Legea 87/2006 privind Asigurarea calititii in invatimant;

HG 88/2005 privind organizarea studiilor universitare de licenta;

H.G. 567/15.06.2005 privind organizarea si desfisurarea studiilor universitare de doctorat

H.G. 1169/29.09.2005 pentru modificarea H.G. 567/2005 privind organizarea §i
desfasurarea studiilor universitare de doctorat;

HG 238/2000 privind evaluarea performantelor individuale ale personalului didactic din

invatdméantul superior;
17
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Y V V V¥V

YV VYV

A2 4

YV V VYV V

Carta Universititii ,,Ovidius” Constanta;

Codul de etici universitara al Universitatii,,Ovidius” Constanta;

Regulament de organizare si desfagurare a alegerilor conducerilor academice;

Regulament privind desfagurarea concursurilor de promovare in posturile didactice si de
cercetare universitare;

Regulament privind evaluarea periodici a calititii personalului didactic;

Regulament privind evaluarea performantelor profesionale individuale anuale ale
personalului didactic;

Regulament cadru pentru aplicarea Sistemului de Credite Transferabile;

Regulament cadru pentru activitatea profesionald a studentilor si raporturile Universitatii
»Ovidius” cu studentii;

Regulament privind organizarea, functionarea i finantarea cercetirii stiintifice;
Regulament privind asigurarea calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica;
Hotérérea Senatului Universitatii ,,Ovidius” Constanta cu privire la Asigurarea Calitatii;
Regulament-cadru de organizare §i functionare a Departamentului pentru Pregitirea
Personalului Didactic;

Regulament propriu privind organizarea si desfisurarea concursului de admitere sesiunile
iulie si septembrie 2009;

Regulamentul de organizare a examenelor de finalizare a studiilor in invit3mantul
superior - examene de absolvire, licentd, diploma, selectie, disertatie;

Regulament privind organizarea invifiméntului la Distantd §i a Invitimantului cu
Frecventd Redusd in Universitatea ,,Ovidius” Constanta;

Regulament privind organizarea i desfagurarea studiilor universitare de masterat;

Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare de doctorat;
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III. GESTIUNEA ST VTILIZAREA MANUALULVI CALITATII

Gestionarea Manualului Calitatii se referd la controlul, respectarea, analizarea,
raportarea tuturor situatiilor sesizate ce apar in procesul de imbunitatire a procesului de
asigurare a calitdii, ca urmare a implementérii sale nivelul intregii structuri functionale a
Universitatii ,, Ovidius” Constanta.

In vederea gestionarii si utilizirii Manualului Calitatii Universitdatii ,,Ovidius”
Constanta se disting patru etape:

v’ elaborarea/revizuirea M.C.;

v’ avizarea/aprobarea M.C.;

v difuzarea M.C.;

v arhivarea M.C.

I11. 1. Elaborarea

Procedura privind elaborarea, aprobarea, revizuirea si difuzarea documentelor,

operationald la nivelul Universitatii ,,Ovidius” Constanta (click UOC.MC.02.2009.A19)

prevede parcurgerea urmatoarelor etape:

v' dezvoltarea unei culturi pro-calitate in Universitate;

v__procedurarea activitatilor si validarea acestora;

v definirea functiilor de sistem, a organigramei, a circuitului informational in luarea
deciziilor §i a procedurilor pentru functiile de sistem;

v definirea strategiei i a politicii in domeniul calittii;

v’ identificarea i definirea unor modalititi de concepere/proiectare §i aprobare a M.C.;

v’ desemnarea unui responsabil pentru coordonarea procesului de elaborare, cu stabilirea

unui mandat §i a unui termen de finalizare;
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v’ constituirea unei comisii de redactare a M.C., care realizeaza un studiu diagnostic in
scopul evaludrii eficientei utilizarii M.C. existent, dar si in vederea identificarii, pe baza
Analizei SWOT, modalititilor de imbunititire a acestuia, in acord cu legislatia in
vigoare;

v’ propunerea elaboratdi de comisia de redactare se va preda CEAC pentru analizi,
propuneri de imbunititire sau reformuliri.

v’ forma finald a M.C. se adopta in sedinta C.E.A.C. prin vot direct.

IIL. 2. Avizare/ Aprobare

Etapele caracteristice acestui proces (click UOC.MC.02.2009.A19) constituie parte

integratd a functionalititii Sistemului de Management al Calititii implementat la nivelul
Universitdtii ,, Ovidius” Constanta.

Procesul de avizare/aprobare urmireste conformitatea etapelor parcurse in elaborarea
M.C. cu etapele stabilite in regulamentul de elaborare si revizuire a M.C. In cazul in care se
constatd neconformitati, M.C. se returneazi comisiei de redactare cu observatiile formulate si
cu stabilirea unui termen de eliminare a acestora. Dacd nu se constati neconformititi,
Rectorul Universitatii' ,,Ovidius” Constanta aprobi documentele analizate si avizate in

prealabil de céitre membrii Senatului.

II1. 3. Revizuirea

Mecanismul de revizuire a M.C. este definit in procedura de elaborare §i revizuire a
M.C. la nivelul Universititii “Ovidius” Constanta (click UOC.MC.02.2009.A19). In
conformitate cu acest regulament, se recurge la imbunititirea/actualizarea Manualului
Calitatii Tn urmétoarele situatii:

v' in cazul modificirii politicilor si obiectivelor de asigurare a calitatii;

v" in cazul unor modificiri organizatorice in institutie;

v’ in cazul formulirii de recomandiri in urma unuor evaluiri interne sau externe;
v

la cererea explicitd a organismelor de avizare §i aprobare (A.R.A.C.LS.).
20
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Revizuirea prevede parcurgerea urmatoarelor etape:

v' analiza in C.E.A.C. i formularea cerintelor cu privire la modificarea M.C.

v' desemnarea unui responsabil pentru coordonarea procesului de revizuire cu stabilirea
unui mandat §i a unui termen de finalizare;

v’ constituirea unei comisii de redactare sau actualizare a M.C., care pe baza mandatului
formulat de C.E.A.C. realizeazd un studiu diagnostic in vederea identificirii
modalitétilor de imbunitatire a acestuia, in acord cu legislatia in vigoare.

v' propunerea elaborati de comisia de redactare se va preda C.E.A.C. pentru analiza,
propuneri de imbunétitire sau reformuliri.

v' forma finala a ML.C. se adopti in sedinta C.E.A.C. prin vot direct.

II1. 4. Difuzare

La nivelul Universititii ,,Ovidins” Constanta, practica difuzirii M.C. are in vedere
atribuirea unui numar de inregistrare pentru fiecare exemplar, numir ce se trece in tabelul de
distribuire, in dreptul fiecrui destinatar.

Totodatd, este stipulat foarte clar in Procedura privind elaborarea, aprobarea,
revizuirea §i difuzarea documentelor faptul ci M.C. constituie proprictatea institutiei de
invafimaént, iar la solicitarea acesteia documentul va fi distrus sau restituit de citre destinatari,

urmand a fi inlocuit cu 0 noua editie, actualizati la nivelul Universititii ,, Ovidius” Constanta.

II1. 5. Arhivare

Manualul Calitatii si intreaga documentatie aferents imbunitatirii SMC implementat la
nivelul/in cadrul institutiei ovidiene sunt inregistreaze i se regisesc in posesia D.A.C.L.S.,
care le gestioneaz atét in original, cat si sub forma de copii. In vederea reperdrii cu usurinta,
in caz de necesitate, a documentelor, acestea sunt arhivate in dosare, care confin informatii

referitoare la perioada de arhivare.
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In raport cu procedura de arhivare, care stabileste modul de acces la date si

reglementeazd durata de péstrare a acestora, D.A.C.LS. asigurd asadar, retragerea prompta a

documentelor perimate din toate punctele de utilizare i inlocuirea acestora cu ultima revizie

valabild. Relevant este faptul ci D.A.C.LS. pistreazi minim un exemplar din fiecare editie,

iar registrul pentru evidenta modificarilor precizeazi schimbarile ce au survenit in raport cu

editia anterioara (in integral sau partial).
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IV. TERMINOLOGIE SI ABREVIER]

Terminologia adoptatd in prezentul Manual al Calititii este in conformitate cu
urmatoarele documente de referintii:
v' SR EN ISO 9000:2006 - Sisteme de management al caltatii-Principii fundamentale
§i vocabular,
v' SR EN ISO 9001:2001 - Sisteme de management al calitdtii. Ceringe;
v' SR ISO IWA 2:2006 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru
aplicarea ISO9001:2000 in domeniul educatiei.

IV. 1. Termeni

Actiune corectivi — o actiune intreprinsi pentru eliminarea cauzelor unor neconformititi,
defecte sau a altor situatii nedorite, existente, in scopul prevenirii repetirii acestora.

Actiune preventiva - o actiune intreprinsi pentru eliminarea cauzelor unor neconformitati,
defecte sau alte situatii nedorite posibile,cu scopul prevenirii aparitiei acestora.

Analiza efectuati de management — evaluare oficiald efectuatii de managementul de la cel
mai inalt nivel asupra stadiului si adecvirii sistemului calitdfii in raport cu politica in
domeniul calititii si cu obiectivele.

Asigurarea calitiitii — parte a managementului calititii, concentrati pe furnizarea increderii
ci cerinfele referitoare la calitate vor fi indeplinite;

Audit - proces sistematic, independent si documentat, realizat in scopul obtinerii de dovezi
de audit si evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina mésura in care sunt indeplinite
criteriile de audit;

Auditul calititii — examinare sistematicd §i independenti in scopul de a determina daci
activitatile referitoare la calitate §i rezultatele aferente satisfac dispozitiile prestabilite, precum
si daca aceste dispozifii sunt implementate efectiv si sunt corespunzdtoare pentru realizarea
obiectivelor.

Auditor — persoand care poseda competente pentru a efectua un audit;
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Calitate — este dati de totalitatea cerintelor explicite si implicite ale unui produs/serviciu, care
asigurd integral realizarea scopului pentru care a fost creat i comercializat;

Cerintele calitatii — sunt expresiile cererilor formulate de beneficiari (utilizatori, consumatori)
in timpul cercetarilor de piatd §i reprezintd comanda sociali la un moment dat (sunt exprimate
direct de consumatorii chestionati;

Certificare — procedura prin care o ter{d parte di asiguriri scrise ¢ un produs, proces sau
serviciu este conform cu cerinele specificate.

Client — organizatie sau persoani care primeste un produs/serviciu.

Competenta - abilitatea demonstrata de a aplica cunostinte si aptitudini.

Conformitate — indeplinirea de citre un produs, proces sau serviciu a conditiilor specificate.
Controlul calitatii — finerea sub control a calititii, realizati prin aplicarea unor misuri
preventive.

Entitate — articol care poate fi descris i luat in considerare individual.

Evaluarea calitatii — examinare sistematicd a masurii in care o entitate este capabila si
satisfacd conditiile specificate.

Functiile calititii — sunt rezultatul grupirii a doud sau mai multe caracteristici inrudite,
complementare, care exprima gradul de satisfacere al nevoii sau a unui segment al acesteia; se
pot grupa in trei functii esentiale: tehnicd, economici si sociala, dupa natura aportului adus la
satisfacerea nevoii beneficiarului.

Furnizor de educatie - persoana care livreazi un produs educational persoanelor care invata.
Indicatorii calititii — sunt expresii cifrice sau notionale ale functiilor sau ai calitatii
produselor sau serviciilor.

fmbunﬁtﬁﬁrea calitatii — acfiuni intreprinse in intreaga organizatie pentru cresterea
eficacitifii si eficientei activitafilor i proceselor in scopul de a asigura avantaje sporite atit
pentru organizatie cat §i pentru clientii acesteia.

inregistrare — document care prezinti rezultatele obtinute sau furnizeazi dovezi ale

activitatilor efectuate.
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Management la nivelul cel mai fnalt — persoani sau grup de persoane care conduce si tine
sub control o organizatie de la cel mai inalt nivel.

Managementul calitiitii — ansamblul activititilor functiei generale de management care
determind politica in domeniul calititii, obiectivele §i responsabilititile si care le
implementeazi in cadrul sistemului calitifii prin mijloace cum ar fi planificarea calitaii,
controlul calitétii, asigurarea calititii $i imbunititirea calititii.

Managementul Total al Calititii — un sistem de management al unei organizatii, centrat pe
calitate, bazat pe participarea tuturor membrilor sdi, prin care se urmireste asigurarea
succesului pe termen lung, prin satisfacerea clientului si obtinerea de avantaje pentru toti
membrii organizatiei si pentru societate.

Manualul Calititii — documentul in care este stabilitd politica in domeniul calitatii si
sistemul de management al calitéii al unei organizatii.

Manualul de Asigurare a Calitatii — documentul care descrie misurile generale luate de
cétre o organizatie referitoare la asigurarea calititii.

Neconformitate - nesatisfacerea unei conditii specificate in legaturi cu calitatea.

Nivel de calitate — orice masurd relativd a calititii, obfinuti prin compararea valorilor
observate cu cerintele.

Obiective in domeniul calititii — ceea ce se urmiregte sau se are in vedere referitor la calitate.
Organizatie — companie, firmd, corporatie, intreprindere, autoritate sau institutie, parte sau
combinatie a acestora, publicd sau particulard, cu raspundere limitati sau orice alt statut
Juridic, care are propria sa structur functionali si administrativa.

Organizatie educationali - organizatie care furnizeazi un produs educational.

Parametrii calitatii — sunt expresiile cifrice sau notionale ale proprietatilor si caracteristicilor
calitatii produselor.

Planificarea calitatii — activititi care stabilesc obiectivele si conditiile referitoare la calitate,

precum si conditiile referitoare la aplicarea elementelor sistemului calitatii.
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Planul calititii — document care precizeazi practicile, resursele si succesiunea activitatilor
specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit produs, proiect sau contract.
Politica referitoare la calitate — obiective si orientiri generale ale unei organizatii in ceea ce
priveste calitatea, aga cum sunt exprimate oficial de managementul de la nivelul cel mai inalt.
Proceduri — modalitate specificatd pentru executarea unei activitati.

Proces — ansamblu de resurse si activititi interdependente care transforma datele de intrare in
date de iesire.

Proces educational - proces care are ca rezultat un produs educational.

Produs - rezultat al activititilor si proceselor.

Produs educational - produs care se refera la educatie.

Program de audit — ansamblu de unu sau mai multe audituri planificate pe un anumit
interval de timp si orientate spre un anumit scop.

Proprietatile — sunt toate insusirile specificate ale unui produs/serviciu necesare obtinerii lui
pentru acoperirea unei nevoi §i care confers produselor/ serviciilor utilitate.

Sigurantd — termen comun folosit pentru a descrie disponibilitatea si factorii care o
influenteaza: fiabilitatea, mentenanta §i respectiv suportul pentru mentenanta.

Sistemul de Asigurare a Calititii — ansamblul de structuri organizatorice, responsabilititi,
proceduri §i resurse orientate pentru implementarea managementului calitatii.

Sistem de Management al Calititii — sistem pentru stabilirea politicii si a obiectivelor in
domeniul calitdtii §i pentru indeplinirea acelor obiective.

Trasabilitate - aptitudinea de regésire a istoricului utilizarii sau localizirii unui produs sau a
unor produse similare prin mijloace de identificare inregistrabile.

Verificare — confirmarea in urma examinarii si asigurarea de dovezi obiective a faptului ca

ceriniele specificate au fost indeplinite.
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IV. 2. Abrevieri

A.R.A.C.LS. - Agentia Roméni de Asigurare a Calitatii in Invitiméntul Superior
A.B.E.T. - Accreditation Board for Engineering and Technology

C.E.A.C. - Comisia pentru Evaluarea §i Asigurarea Calititii

D.A.C.LS. - Departamentul pentru Asigurarea Calitatii invatimantului Superior
E.H.E.A. - Spatiul European de invitiméant Superior

E.R.A.- Spatiul European de Cercetare Stiinfifici

ISO — Organizatia Internationald de Standardizare

M.C.- Manualul Calititii

M.E.C.L - Ministerul Educatiei Cercetrii si Inovirii

PO - Procedura operationald

Q.A. — Asigurarea calititii

RAC - Responsabil cu asigurarea calitatii

RMC- Reprezentantul Managementului Calititii, Presedintele CEAC

SMC - Sistemul de Management al Calititii

TQM — Managementul Calititii Totale

U.0.C. - Universitatea ,,Ovidius” Constanta
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V. DECLARATIA DE POLITICA ST AVTORITATE

V. 1. Politica in domeniul asiguririi calititii
Politica in domeniul asigurarii calitéfii si organizarea acesteia a fost aprobati de ciitre

Senatul Universititii ,, Ovidius” Constanta la data 2005 (click UOC.MC.02.2009.A29).

Scopul asigurdrii calitatii la Universitatea ,, Ovidius” Constanta consta in urmirtoarele:

v’ sprijinirea §i garantarea atingerii obiectivelor si a viziunii definite in planul strategic

al Universititii ,, Ovidius” Constanta;

v’ managementul activititilor pe baza unor informatii suficient de exacte si actuale;

v’ dezvoltarea proceselor academice i administrative, astfel incat personalul academic

sd se poatd concentra asupra activitatilor fundamentale de cercetare si educatie;

v’ promovarea unui nivel calitativ de varf, ca principiu cental si vizibil al activitatii

Universitatii.

Asigurarea calititii la Universitatea ,,Ovidius” Constanta este asigurati prin Sistemul
de Management al Calititii, iar principiile fundamentle sunt previzute in Manualul Calitatii
si anexele acestuia. Manualul Calititii este aprobat de citre Senatul Universitatii, la
propunerea C.E.A.C.

Prevederi detaliate sunt incluse in procedurile asociate diferitelor structuri din cadrul
Universitaii. Asigurarea calititii este parte a functionirii normale a Universitatii ,,Ovidius”
Constanta. Rectorul este responsabil pentru organizarea sistemului de asigurare a calititii la
nivel de Universitate, iar Decanii, Directorii si Sefii diverselor structuri functionale sunt
responsabili de asigurarea calitdtii in cadrul acestora. Asigurarea calititii in activitatile
derulate in cadrul Universititii , Ovidius” Constanta este rezultatul unui demers de inalt
profesionalism, responsabil si etic, asigurat de membrii comunitatii universitare.

Conducerea promoveazi un Sistem performant de Management al Calititii in m#surs si
contribuie decisiv la consolidarea pozitiei Universititii ,, Ovidius* Constanta la nivel national,

precum si pe plan international.
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Pentru ca axele politicii manageriale, CALITATE - EFICIENTA - PERFORMANTA sa
constituie fundamentul pentru actul de educare §i formare, precum s§i de dezvoltare
individuald si profesionald a tinerei generafii, managementul academic al Universititii
»Ovidius® Constanta se angajeazi in exercitarea unei misiuni stiintifice si culturale
consecvente. In acest sens, managementul educational promoveazi, cu responsabilitate si
transparenta, satisfacerea cerintelor de cunoastere stiintificd, inovare tehnologicd, de
educatie §i specializare a tinerilor pentru a face fati unui mediu competitiv.

Strategia Universititii ,,Ovidius“ Constanta in domeniul calitatii tinteste urméitoarele
obiective:

" promovarea propriei culturii a calitatii §i a brand-ului ,,Ovidius”, axate pe valori precum:
v' Creativitate si inovare
v’ Spirit antreprenorial
® integrarea, pani in anul 2012, in Spatiul European de Invijimant Superior (E.H.E.A.) si
in Spatiul European de Cercetare Stiinfificd (E.R.A.), pentru a juca un rol activ in
dezvoltarea durabila a Dobrogei si a zonei Marii Negre

® In vederea indeplinirii misiunii sale de integrare in E.H.E.A. si E.R.A., managementul
academic institufional va promova valorile europene fundamentale sintetizate in
urmaitoarele aspecte generice:

v" Diversitate culturald

v" Dezvoltare durabili

v Cooperare i sinergie

v' Networking
" pentru implementarea valorilor culturii organizationale ale institutiei vor fi permanent

derulate activitafi extra-curriculare pentru studenti
® implicarea studentilor in activitatea educationald se va realiza atat din perspectiva de

beneficiar, cat §i din perspectiva de partener la actul didactic
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= menfinerea unei politici §i a unei strategii eficace privind prestarea unor servicii
educationale de calitate

" congtientizarea, instruirea §i motivarea personalului academic in domeniul calitatii, in
scopul stimularii performantelor individuale si al orientdrii spre satisfacerea cerintelor
clientului;

= selecfionarea §i integrarea pentru cariera didactic a celor mai buni absolventi, in vederea
asigurdrii unui echilibru intre generatii;

= testarea sistemului A.B.E.T. (dccreditation Board for Engineering and Te echnology)
pentru facultdtile tehnice.

" menfinerea unui mediu adecvat de muncd, obiectiv fundamental pentru implicarea
personalului in cresterea performantelor centrului universitar tomitan.

= dezvoltarea continud a infrastructurii

® asigurarea conformitdfii $i Imbunatatirii continue a eficacititii Sistemului de
Management al Calit:itii.

Avénd in vedere faptul ca institutia, furnizor de educatie si de formare a competenelor
si calificdrilor, isi desfagoari activitatea intr-un mediu concurenfial al serviciilor - invéfamadnt,
educafie, cercetare, consultanyd, complexitatea cadrului de referinti in abordarea
problematicii dimensiunii asigurarii calititii in mediul academic al Universitatii ,, Ovidius”
Constanta  constituie un mecanism esential pentru dezvoltarea si, ulterior, promovarea,
conceptului ,culturii calitatii®.

In acest cadru, Universitatea ,,Ovidius” Constanta va fi pregititi pentru certificare

europeana.
V. 2. Organizarea asiguririi calititii

Rectorul este responsabil in mod direct si nemijlocit de asigurarea calititii la

Universitatea ,,Ovidius” Constanta. In conformitate cu decizia Rectorului, se pot delega
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re L,

C.E.A.C. sau membrii D.A.C.LS.

Administrarea Sistemului de Management al Calititii se realizeaza de ciitre D.A.C.L.S.

si C.E.A.C. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii de la nivelul Universititii
» Ovidius” Constanta are urmatoarele atributii:

(a) coordoneazi aplicarea procedurilor de evaluare §i de asigurare a calititii, aprobate
de cétre Rectorul Universititii ,,Ovidius” Constanta referitoare la capacitatea institutionals,
eficacitatea educationald si la sistemul de management al calitatii

(b) elaboreazi propuneri de Imbunatatire a calitatii serviciilor educationale si de
cercetare stiintifica,

(c) coopereaza cu organismele abilitate care asiguri evaluarea externi a calititii
serviciilor educationale si de cercetare stiinfifici.

in colaborare cu D.A.C.LS. si responsabilii cu asigurarea calititii pe facultifi,
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii elaboreazi anual Raportul de Evaluare
Internd a Calititii, care este facut public prin afisarea pe site-ul Universitatii ,,Ovidius”
Constanta.

D.A.C.L.S. reprezintd o unitate functionali aflati in subordonarea directd a Rectorului
si a C.E.A.C. Atributiile D.A.C.LS.-ului constau in urmitoarele:

v’ coordonarea §i dezvoltarea de functii legate de asigurarea calititii in Universitatea
»Ovidius” Constanta

v’ colectarea, sinteza §i raportarea informatiilor si a rezultatelor provenite din sistemul
de asigurare a calititii

v’ revizia §i actualizarea in forma si continut 2 Manualului Calitatii

v’ comunicarea pe linia asigurdrii calititii atdt cu unititile functionale din cadrul
Universitatii ,,Ovidius” Constanta, cit §i cu agentiile si organizatiile din afara

institutiei.
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VI PLANIFICAREA ACTIVITATILOR PRIVIND CALITATEA

in cadrul Universitatii ,,Ovidius“ Constanta, planificarea calitdii se realizeazi prin
ansamblul procedurilor, care, concepute de o manierd orientati pe proces, contribuie
substantial la mentinerea circuitului imbunititirii continue a calititii.

Aviand ca bazi trei componente:

v’ planificarea cu caracter strategic la nivel de universitate/institutie;

v’ planificarea la nivel de facultate;

v’ planificarea pentru fiecare program de studii,
planificarea in domeniul calitatii subliniazi/releva functionalitatea §i performanta proceselor
Sistemului de Management al Calititii deja implementat la nivel institutional.

In conformitate cu politica Universitatii ,, Ovidius“ Constanfa in domeniul calititii, dar
si cu Planul Operational $i Planul Strategic, specificim céteva obiective misurabile, ca de
exemplu:

Obiective strategice (generale) ale institutiei:

v’ cresterea competitivitatii serviciilor prestate de centrul universitar ovidian;

v’ consolidarea si imbunititirea Sistemului de Management al Calitétii implementat;

Obiective specifice (pe departamente/compartimente) ale institutiei:
v" marketing mai agresiv;
v’ identificarea in permanenti a cerintelor societatii;
v’ cresterea numdrului de clienti;
v’ sporirea numarului de contracte de cercetare si de prestare servicii;
v’ cresterea satisfactiei clientilor;
v’ rispunderea cu promptitudine la solicitarile clientilor;

v’ reducerea numirului de neconformititi.
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Parte componentd a structurii de management, concentrati pe stabilirea obiectivelor
calitdtii, planificarea este concretizeaza prin planuri de actiune si/sau esalonari de termene
documentate, care precizeazd practicile, resursele si succesiunea activitdtilor specifice
calitafii asigurand actiunile preventive in functie de importanta problemelor.

Planificarea activitafilor privind calitatea se realizeazi de cétre Comisia pentru
Evaluarea §i Asigurarea Calitiitii §i are ca principal scop concretizarea unor actiuni
sistematice in vederea mentinerii i cresterii increderii clientilor, fie externi, fie interni, 1n
Sistemul de Asigurare al Calititii.

Totodatd, arhivarea documentelor de planificare a actiunilor in domeniul asiguririi,
mentfinerii §i imbundtatirii calitatii se realizeazi de citre membrii Departamentului de

Asigurare a Calititii in invagﬁmﬁntul Superior.
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VIL STRUCTURA SISTEMULUI CALITATII

VII. 1. Organigrama

— _ — ..m___m___j

l Cancelar

Comisia pentru Evaluare si Asigurare
a Calitatii

J
:

| prezidata de Decan,
pllotata de RAC

— ! Responsabll
| RAC

| Coordonator Program de
studii

L
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VILI. 2. Responsabilitiiti in domeniul calititii

Responsabilititile i competentele decizionale corespunzitoare fiecdrui nivel ierarhic si
pentru fiecare entitate functionald delimitatd sunt documentate prin decizii, fige de post,
planuri ale proceselor §i proceduri, dupid caz. Potrivit Cartei Universitatii
» Ovidius“ Constanta, conducerea este asiguratd de urmitoarele entititi organizatorice: Senat,

Biroul senatului, Rector.

RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI

La nivelul Universitdtii ,Ovidius“ Constanta, asigurarea calititii este principala
responsabilitate a RECTORULUI. Acesta prezideazi Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calititii, care urméreste imbunatitirea planului de asigurare a calititii aprobat de
Senat.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii propune Senatului strategia si
planul de asigurare a calitétii ‘5i vizeazd mentinerea implementirii acestuia, monitorizeazi
activitatea in Universitate §i semnaleazi totalitatea problemelor care apar in sistem din
perspectiva asigurarii calitatii.

La nivelul Facultitii, asigurarea calititii este responsabilitatea DECANULUI, care
conlucreaza cu responsabilii pentru fiecare program academic (coordonatorii de program).

Decanul raspunde pentru asigurarea calititii programelor academice, pentru alocarea
salilor de curs, seminar §i dotarea acestora, pentru achizitia necesarului de volume in
bibliotecd, de tehnica de predare, pentru desfisurarea activititii practice, pentru evaluarea
examenelor de licenfd, de disertatie, §i de admitere §i pentru evaluarea institutionald a
facultatii.

SEFUL DE CATEDRA este responsabil pentru implementarea §i mentinerea

conformitétii SMC cu standardul de referin{i la nivel de catedrs, dar si pentru o serie de bune

practici, precum: evaluarea cadrelor didactice, a activititii de cercetare stiintifici si cea de

evaluarea institutionali a catedrei.
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Decanul, seful de catedrd §i responsabilul cu asigurarea calititii supravegheazi ca
promovarile, respectiv evaludrile cadrelor didactice sa se realizeze cu obiectivitate, respectand
cerinfele unui invd{imént universitar de calitate, intr-un sistem tridimensional de repere:
competenta-aptitudini-atitudini.

Cadrul didactic este responsabil pentru calitatea actului de predare, a activititilor
desfasurate cu studentii, dar §i solidar responsabil pentru calitatea programului academic la
care este partener/participa.

Personalul auxiliar i administrativ este responsabil pentru calitatea programelor
academice derulate in Universitate, precum §i de satisfactia studentilor in raport cu serviciile
oferite.

Actualmente, implicarea studentilor in activitatea educationald se realizeaza atit din
perspectiva de beneficiar, cét i din aceea de partener la actul didactic.

in acest sens, studenfii sunt instruiti initial, la debutul, activititii cu privire la
extensie §i responsabilititile ce le revin.

La finalul fiecarui semestru si an universitar se programeazi sedinte de evaluare si
indrumare. Pe toatd perioada derularii programelor, responsabilii de program tin legitura cu

studentii prin reprezentantii acestora.

VIL. 3. Sistemul de comunicare interni

In cadrul Universitatii ,,Ovidius“ Constanta este stabilit un sistem de comunicare
interna  intre  diferitele  niveluri  ierarhice = ale  structurii  organizatorice
(rectorat/decanat/departamente/catedre) si intre acestea si compartimentele functionale ale
institufiei (financiar-contabil, personal, etc.) referitor la procesele Sistemului de Management
al Calitétii i la eficacitatea acestor procese:

v’ identificarea cerintelor, agteptirilor clientilor si ale altor pirti interesate, precum si a

satisfactiei acestora si comunicarea lor citre cei interesati;
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v’ proiectarea si derularea tuturor proceselor SMC;
v’ identificarea neconformititilor;
v’ rezultatele auditurilor interne ale SMC si ale analizei efectuate de management;

v’ actiunile corective, preventive si de imbunititire continui a rezultatelor.

VIL. 4. Principiile asiguririi calitatii

Initierea unei analize anuale a SMC sau ori de céte ori este nevoie derivi din faptul ci
Rectorul Universitatii , Ovidius” Constanta are responsabilitatea actualizarii politicii si
obiectivelor referitoare la calitate, a menfinerii conformititii acestuia in raport cu standardele
de referina, a evaluarii oportunititilor de imbunititire.

In vederea asigurdrii conformitafii cerinfelor specificate anterior si a functionirii
corespunzitoare a sistemului, politica si obiectivele Universititii ,,Ovidius” Constanta in
domeniul calitaii sunt analizate in cadrul analizei SMC efectuati de management.
Elementele de intrare ale analizei efectuate de management includ informatii referitoare la :

v rezultatele auditurilor interne si externe;

v’ feedback-ul de la clienti (reclamatii, satisfactia clientului, comunicarea cuclientii);

v’ rezultatele evaludrii §i monitorizirii proceselor U.O.C.;

v’ inregistriri referitoare la tendinta, frecventa si extinderea neconformitatilor;

v stadiul aplicirii unor actiuni corective si preventive referitoare la SMC;

v’ realizarea obiectivelor in domeniul calititii;

v" ‘modul in care au fost indeplinite obiectivele;

v’ eficienta sistemului de conducere a U.0.C.;

Datele de intrare in analizele managementului includ si rapoarte ale analizei
neconformititilor, daci este cazul.
Elementele de iegire ale analizei SMC efectuate de conducere se referi la decizii/actiuni cu
privire la:

v' imbunitiirea eficacitatii SMC si a proceselor sale;
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v' masuri stabilite de conducere pentru solutionarea neconformitétilor identificate in
timpul auditurilor si nerezolvate pand in momentul analizei de management;

v’ imbunititirea produselor/serviciilor in raport cu cerintele clientului precum si cele
legale si de reglementare;

v' determinarea resurselor necesare pentru imbunititirea SMC.

VILI. 5. Proceduri

Activitatea de imbunitafire continud a calititii cuprinde urmatoarele faze:

v’ planificare

v' implementare

v evaluare

v’ corectare sau standardizare (in functie de rezultatele evaludrii).

Fiecare din fazele mai sus mentionate se dezvolti pe baza unor regulamnete si proceduri
generale si operationale.

Procedurile reprezinta forma documentatiei de bazi utilizate pentru implementarea si
mentinerea sistemului de management al calititii. Acestea descriu obiectivele si modul de
desfagurare a diferitelor activitati cu incidentd asupra calitatii, precum si responsabilititile,
autoritatea si relatiile dintre persoanele care coordoneazi, efectueazi, verifici sau analizeaza

activitatile respective.

in cadrul Universitatii ,,Ovidius“ Constanta au fost elaborate urmitoarele proceduri
generale referitoare la sistemul de management al calitatii:
v’ Procedura privind elaborarea, aprobarea, revizuirea si difuzarea documentelor
(click UOC.MC.02.2009.A19);
v’ Procedura audit intern (click UOC.MC.02.2009.A20);
v’ Actiuni corective si preventive (click UOC.MC.02.2009.A21);
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Procedurile opertionale cuprind:

v’ Procedura de evaluare colegiali (click UOC.MC.02.2009.A22)

v Regulamnet privind evaluarea performantelor profesionale individuale anuale ale

personalului didactic (click UOC.MC.02.2009.A23)

v' Regulament privind evaluarea periodici a calitiii personalului didactic (click

UOC.MC.02.2009.A24)

v’ Analiza SMC efectuati la nivelul unitatilor functionale, administrative si de cétre

conducerea Universititii (Analiza SWOT- click UOC.MC.02.2009.A25.
v’ Intocmirea Planurilor de Misuri periodice (click UOC.MC.02.2009.A26)
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VIII. MANAGEMENTUL RESURSELOR.

Asigurarea calititii este, in mod intim, determinatdi de administrarea judicioasi a
resurselor disponibile la nivelul Universititii ,,Ovidius* Constanta. In acest scop, resursele
au fost grupate in urmaitoarele entititi generice:

“COMPETENTA” = aptitudinea demonstratii de a aplica cunogtinte si abilititi

“INFRASTRUCTURA” <institufie> = sistem de facilitdti, echipamente si servicii
necesare pentru functionarea unei institutii

“MEDIU DE LUCRU” = ansamblu de conditii in care se desfigoari activitatea

Cerinte pentru resurse:

G-~
]
+ caracteristici de calitate . i
. 1
+ cantitate Conducere Feed-back
+ disponibilitate Date de intrare ) Date de iegire
5 PR@CES
COMPETENTE INFRASTRUCTURA MEDIU DE LI:ICRU
- studii - cladiri, spatii - fact01_'1 ﬁz%ci_
- instruire - echipamente - factori sociali
- abilitati - utilitati - factori ergonomici
- experientd - servicii - factori psihologici
IivMp ) SUSTINEREA PROCESULUI BUGET
Managementul resurselor
Identificare | Planificare —)| Asigurare w
cerinfe pentru procese de asigurare achizitie eficacitate
resurse a resurselor mentenanfd eficientd
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VIIL 1. Managementul resurselor umane

Competenta personalului reprezintd, la nivelul Universitdtii ,, Ovidius” Constanta, un

element fundamental al mentinerii Sistemului de Management al Calitatii, motiv pentru care

institutia furnizoare de educatie acordd o importanti deosebita urmatoarelor aspecte:

v

v

mentinerea unei politici §i a unei strategii eficace privind calificarea, dezvoltarea si
evaluarea personalului;

oportunitatea de promovare, formare continui si instruire a personalului, implicit cel
nou angajat, in scopul realizérii cu succes a obiectivelor prezente si viitoare ale
institutiei;

garantarea unui nivel de competenta optim, in baza unei proceduri de
recrutare/selectie a personalului, urméarindu-se corelatia dintre calificare si functia
exercitatd/detinuti;

selectionarea si integrarea pentru cariera didactica a celor mai buni absolventi, in
vederea asigurarii unui echilibru intre generatii;

congstientizarea, instruirea §i motivarea resurselor umane in domeniul Sistemului de
Asigurare a Calititii, in scopul stimulérii performantelor individuale i al orientirii
spre satisfacerea cerintelor clientului;

reglementarea unor modalitifi de formare continu in raport cu existenta unor cerinte
clare de performantd, dar i cu necesitifile de instruire ale personalului;
implementarea $i mentinerea procedurilor documentate referitoare la identificarea si
asigurarea competenfelor necesare, astfel inct institutia si aibd certitudinea ci

personalul este, in permanents, competent si calificat pentru functia detinuta (click
UOC.MC.02.2009.A27);

Un numdr de 732 de cadre didactice, personal didactic-auxiliar si TESA sunt membri

ai Sindicatului Liber din Universitatea ,,Ovidius” Constanta . Totodatd, Sindicatul Liber

din Universitatea ,,Ovidius” Constanta functioneazi ca persoani juridici de sine stititoare

41



UNIVERSITATEA “OVIDIUS” TANTA Cod document | Editie /Revizie
S RN MC 02 2/0
Exemplar nr. Pagina nr.
2 42 din 44

pe baza statutului i a sentinfei civile nr. 459 din 10 octombrie 1990 a Judecitoriei Constanta
si a fost constituit conform prevederilor din Carta Internationald a muncii si a prevederilor
legale in vigoare. Este afiliat la Federatia Sindicatelor Universitare din Roménia “Alma

Mater” conform sentintei civile nr. 2245/28.10.1990 a Judecitoriei Sectorului 1 Bucuresti.

VIILI. 2. Infrastructura

in vederea asiguririi conformitatii si imbunatitirii continue a Sistemului de Asigurare a

Calitatii, Universitatea “Ovidius” Constanta dispune de spatii corespunzitor dotate cu
echipamente tehnice specifice (hardware si software) pentru desfisurarea activititilor la cote
de inaltd performanta, conform cu normele de calitate europene.

Procedurile de achizitionare au rolul de a asigura si controla calitatea bunurilor si
serviciilor care au legéturd directa cu calitatea programelor educafionale si cu cea a proceselor
desfasurate la nivelul intregii institutii de Invatdmant.

Réspunderea pentru implementarea planurilor aprobate, precum si gestionarea
Inregistrérilor referitoare la resursele procurate (pe baza unui liste de achizitii care se aproba
de conducerea facultitii/ catedrei/ departamentului i, ulterior, de citre Senatul Universititii)

revin conducerii compartimentului administrativ al institutiei.

VIII. 3. Mediul de lucru

Ansamblul de conditii in care se desfisoari totalitatea proceselor aferente misiunii
institutiei este gestionat de citre conducerea Universititii ,,Ovidius” Constanta prin
monitorizarea tuturor vectorilor implicati in asigurarea unui cadru optim de lucru.

Conturarea unui mediu adecvat de muncd se realizeazi prin combinarea tuturor
factorilor fizici- sociali — ergonomici — psihologici, care pot influenfa oportunitatea implicarii

personalului in cresterea performantelor Universitdtii “Ovidius” Constanta.
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LISTA ANEXELOR,

Trimitere anexa

click UOC.MC.02.2009.A1
click UOC.MC.02.2009.A2.
click UOC.MC.02.2009.A3
click UOC.MC.02.2009.A4.
click UOC.MC.02.2009.A5
click UOC.MC.02.2009.A6

click UOC.MC.02.2009.A7

click UOC.MC.02.2009.A8

click UOC.MC.02.2009.A9

click UOC.MC.02.2009.A10

click UOC.MC.02.2009.A11

click UOC.MC.02.2009.A12

click UOC.MC.02.2009.A13
click UOC.MC.02.2009.A14
click UOC.MC.02.2009.A15

Denumire anexa

Planul strategic de dezvoltare 2008-2012

Planul Operational Anual

Organigrama Universitatii ,,Ovidius” Constanta

HG 749/2009 privind admiterea in facultiti

Ordinului Ministrului 4666/2009

Situatia structurii programelor de studii In anul universitar
2009-2010

Regulamentul privind organizarea Invétimantului la distanti
si a invifimantului cu frecventd redusd in Universitatea
»Ovidius” Constanta

Regulament privind organizarea si desfisurarea studiilor
universitare de masterat

Regulament privind organizarea gi desfisurarea studiilor
universitare de doctorat

Lista conducitorilor de doctorate la 1 ianuarie 2009

Lista publicatiilor Universitatii ,,Ovidius” Constanta
recunoscute CNCSIS

Decizia nr. 9698/23.07.2008

Decizia nr. 9673/17.06.2008

Patrimoniul Universititii ,,Ovidius” Constanta
Regulamentului propriu de functionare al Bibliotecii

Universititii ,,Ovidius” Constanta
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click UOC.MC.02.2009.A16

click UOC.MC.02.2009.A17

click UOC.MC.02.2009.A18

click UOC.MC.02.2009.A19

click UOC.MC.02.2009.A20
click UOC.MC.02.2009.A21
click UOC.MC.02.2009.A22
click UOC.MC.02.2009.A23

click UOC.MC.02.2009.A24

click UOC.MC.02.2009.A25
click UOC.MC.02.2009.A26
click UOC.MC.02.2009.A27
click UOC.MC.02.2009.A28
click UOC.MC.02.2009.A29

Regulamentul propriu de functionare al Centrului de
Orientare Profesionald §i Asistenta Psihologica

Lista acorduri Erasmus 2009-2010

Sediul Universitétii ,,Ovidius* Constanta

Procedura privind elaborarea, aprobarea, revizuirea si
difuzarea documentelor

Procedura de Audit Intern

Procedura Actiuni corective §i preventive

Procedura de evaluare colegiala

Regulamentul privind evaluarea performantelor profesionale
individuale anuale ale personalului didactic

Regulament privind evaluarea periodici a calitafii
personalului didactic

Analiza SWOT

Plan de masuri 2009

Proceduri Directia Resurse Umane

Situatie cursanti licenta, masterat, doctorat, rezidentiat

H.S.nr. 117/ 4.07.2005
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