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REGULAMENT PRIVIND ASIGURAREA CALITATII 5
SERVICIILOR EDUCATIONALE $I DE CERCETARE STIINTIFICA

in temeiul prevederilor art. 141 din Legea invatamantului nr. 84/1995, republicatd cu
modificarile si completarile ulterioare,

in baza Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 75/12.07.2005 privind asigurarea calitatii
educatiei,

in baza Ordinului Ministrului Educatiei i Cercetarii nr. 3928/21.04.2005 privind asigurarea
calitatii serviciilor educationale in institutiile de invatamant superior,

in baza Cartei Universitare a Universitétii "Ovidius" din Constanta, editia din anul 2004,

in baza Hotararii Senatului Universitatii Ovidius Constanta nr.117 din 4.07.2005 cu privire
la asigurarea calitétii,

Luénd in considerare faptul ca Universitatea "Ovidius” din Constanta se defineste ca fiind
o universitate care presteaza servicii educationale, de cercetare stiintifica si alte servicii bazate pe
stiinta,

Luénd in considerare faptul c&, scopul fundamental al Universitatii “Ovidius” Constanta 1l
reprezinta dezvoltarea si perfectionarea continué a competentelor profesionale si a celor sociale
dobandite de catre absolventii universitétii, a capacitatii sale de cercetare stiintific si de inovare in
domeniile care fac obiectul activitétilor derulate in universitate,

Tinand seama de faptul ca managementul calitétii este 0 componenta definitorie a politicii
generale a Universitatii “Ovidius” Constanta si a strategiei sale de dezvoltare,

Tinand seama de faptul c&, potrivit strategiei sale pe termen mediu si lung, Universitatea
“Ovidius" Constanta urméreste s& se situeze printre primele 10 instituii de invatdmant superior din
Romania in domeniile sale de competentd prin calitatea servicilor educationale asigurate
studentilor in spiritul « life long learning», prin calitatea serviciilor de cercetare stiintifica oferite
tuturor partilor interesate, prin dinamismul inovarii si implicarea in raporturi strategice de
parteneriat cu mediul economic si social din Romania si din alte tari,



Senatul Universitdtii Ovidius din Constanta (numitd in continuare UOC), emite
prezentul Regulament:

CAPITOLUL | DISPOZITII GENERALE

Art. 1 — Prezentul Regulament defineste principiile de bazd promovate de cétre UOC
pentru asigurarea calitatii serviciilor educationale i de cercetare stiintifica, structurile operationale
ale asiguréarii calitatii, cerintele referitoare la asigurarea capacitétii institutionale, cele privind
asigurarea eficacitdlii educationale si mentinerea conformitatii sistemului de management al
calitatii UOC cu standardele internationale. Prevederile acestui Regulament se aplica tuturor
entitatilor functionale din cadrul UOC (facultati, departmente, catedre, compartimente).

Art. 2 — In infelesul prezentului Regulament, s-a convenit asupra urmatoarelor definitii
pentru termenii utilizati in procesul asigurarii calitatii servicilor educationale si de cercetare
stiintifica din cadrul UOC:

(1) Facultate: enfitate functionald de baza a universitétii, corespunzétoare unor anumite
domenii de licentd, masterat si doctorat. Tn cadrul facultatii functioneaza catedre sifsau
departamente. Activitatea didactica in cadrul facultatii se desfagoara pe ani de studii,
serii de predare, grupe i subgrupe. Facultatea se individualizeaza prin: conditii de
admitere, programe de studii, specializéri sau trasee de specializare. Facultatea
cuprinde personalul didactic, studentii, cercetatorii stiintifici si personalul administrativ.

(2) Departament:. entitate functionald a universitatii sau, dupa caz, a facultatii, care
desfagoara activitdti didactice, de cercetare stiintifica, microproductie, administrative,
tehnice si sociale.

(3) Catedra: entitate functionald de baza a facultdtii sau, dupa caz, a departamentului,
care desfagoara activitali didactice si de cercetare sfiintifica. Catedra cuprinde
personalul didactic si, dupa caz, personalul de cercetare si personalul didactic auxiliar,
in conformitate cu atributiile prevazute in Statul de functiuni sau in figele de post.

(4) Client al universitdtii: clientii externi sunt organizatiile care angajeaza absolventii
universitétii i cele care finanteaza programele de instruire desfasurate de universitate
pentru personalul lor, institutii ale administratiei publice centrale si locale finantatoare,
efc.; clientii interni sunt studentii si cursantii (in cadrul programelor de invatamant
postuniversitar).

(5) Parte interesata de serviciile prestate de catre UOC: reprezentanti ai administratiei
publice centrale si locale, organisme neguvernamentale, Ministerul Educatiei si
Cercetarii, reprezentanti ai mediului de afaceri,

(6) Cerinte (referitoare la calitate): cerinte privind caracteristicile proceselor si serviciilor
universitétii. Acestea se refera la: cerintele clientilor externi si interni, ale altor partj
interesate i la cerintele societéti in ansamblu (reglementari care privesc
desfagurarea proceselor universitatii si resursele acesteia).

(7) Comunitate academicd: corpul profesoral, personalul de cercetare, studentii,
cursantii si personalul didactic auxiliar ai universitafji.



(8) Comunitatea UOC: comunitatea academica si personalul tehnic si de administratie al
universitatii.

(9) Produs al universitatii: competenta culturald, ca rezultat al competentelor
profesionale si sociale dobandite de catre absolventii universitatii, Serviciile
educationale se refera la: studii de licenta, studii de masterat, studii universitare
avansate de doctorat, cursuri postuniversitare.

(10)Serviciile de cercetare stiintificd se refera la: cercetarea stiintificd prin
granturifcontracte obtinute prin competitie sau cu mediul social si de afaceri.

(11)Productia stiintifica: articole publicate in reviste de specialitate recunoscute si cu
ISSN, studii publicate Tn volumele unor manifestari stiintifice recunoscute, cu ISSN sau
ISBN, tratate, monografii, carti de specialitate, rapoarte de cercetare, brevete de
inventii, etc.

(12) Managementul calitatii: ansamblul activitatilor coordonate prin care se orienteaza si
se tine sub control universitatea in ceea ce priveste calitatea. Orientarea si tinerea sub
control a universitéfii in ceea ce priveste calitatea implica: stabilirea politicii si a
obiectivelor referitoare la calitate, planificarea calitatii, tinerea sub control a calitati,
asigurarea calitéfii si imbunatatirea calitatii,

(13) Sistem de management al calitatii: sistem de management prin care se orienteaz
si se tine sub control universitatea in ceea ce priveste calitatea,

(14)Politica referitoare la calitate: directia i intentiile generale ale unei universitati, in
ceea ce priveste calitatea, exprimate oficial de catre rectorul universitafii.

(15)Asigurarea calitatii (serviciilor de educatie si de cercetare stiintifica), ca parte a
managementului calitatii, se referd la ansamblul activititilor care vizeaza
dezvoltarea capacitatii UOC de a elabora, de a planifica si implementa programe de
studiu i cercetare, care sa dea incredere clientilor si celorlalte parti interesate ca
aceste servicii vor fi la nivelul asteptarilor.

(16)Evaluarea calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica reprezinta un
proces sistematic $i decumentat de evaluare pentru a determina in ce masurs aceste
servicii indeplinesc criterile de evaluarea prestabilite (cele prevazute in standardele
interne ale UOC si in documente normative externe, aplicabile). Evaluarea interna a
calitafii se refera la evaluarea efectuaté de catre UOC, iar evaluarea externd a calitéfii
la evaluarea acestor servicii efectuata de catre organisme externe abilitate.

Art. 3. - In cadrul proceselor de prestare a serviciilor (educationale, de cercetare si a altor
servicii bazate pe stiinta), UOC promoveaza urmatoarele principii de baza ale managementului
calitatii, in acord cu tendintele actuale la nivel european si international:

(1) Focalizarea catre client si celelalte parti interesate: universitatea trebuie s&
identifice cerinele prezente si viitoare ale clientilor sai si ale celorlalte parti
interesate de serviciile pe care le ofer, asigurand satisfacerea lor integrala.

(2) Leadership, care presupune: stabilirea unei viziuni clare privind viitorul
universitatii; atitudine proactivé si exemplu personal; intelegerea schimbarilor
intervenite in mediul extern si raspuns la aceste schimbéri; asigurarea unui
climat de fincredere intre membrii comunitdti UOC; incurajarea si
recunoagterea contributiei fiecarei persoane; promovarea unei comunicari
deschise si oneste.



(3) Implicarea personalului, care presupune: punerea in valoare a competentelor,
cunostintelor i experientei in relatia cu clienfii si cu celelalte parti interesate;
impartagirea cunostintelor i a experientei in cadrul colectivelor fiecarei
entitati; asumarea raspunderii pentru rezolvarea problemelor; implicarea
activa in identificarea oportunitéfilor de imbunatatire; dezvoltarea unui spirit
creativ in definitivarea viitoarelor obiective ale universitatii.

(4) Abordarea procesuala a tuturor activitdfilor, prin: identificarea si evaluarea
datelor de intrare si iegire ale tuturor activitafilor; identificarea interfetelor
activitatilor cu entitatile functionale; evaluarea riscurilor posibile, a
consecintelor si a impactului activitatilor asupra clientilor si a celorlalte parti
interesate cu privire la activitatile respective; stabilirea clard a
responsabilitatilor si autoritatii privind managementul proceselor.

(6) Aborderea sistemica la nivelul conducerii, prin: integrarea proceselor care
intervin in relatia cu clienti $i cu celelalte pari interesate, cu cele
corespunzatoare activitatilor din interiorul universitatii (incepand cu definirea
cerintelor referitoare la conducere, identificarea si asigurarea resurselor
necesare, desfasurarea proceselor, pana la evaluarea si analiza rezultatelor).
Evaluarea i analiza rezultatelor este efectuaté de catre conducerea de varf si
de catre conducerea entitafilor functionale ale UOC, in scopul identificarii
posibilitatilor de imbunétatire a calitétii serviciilor educationale oferite.

(6) imbunatatirea continud a calitii servicilor educationale si de cercetare
stiintificd, prin: imbunatatirea continua a tuturor proceselor; evaluarea
periodica a criterillor de evaluare stabilite, pentru a identifica zonele in care
tuturor proceselor universitétii; promovarea activitatilor bazate pe prevenire;
recunoasterea contributiei fiecarui membru al comunitati UOC in ceea ce
priveste imbunétatirea continua a proceselor.

(7) Argumentarea cu date a deciziilor conducerii prin: asigurarea unui sistem
performant de colectare a datelor i informatiilor considerate relevante pentru
obiectivele stabilite; luarea lor necesare pentru ca datele si informatiile sa fie
suficient de clare, disponibile si accesibile; analiza datelor i informatiilor
utilizand metode corespunzatoare.

CAPITOLUL Il METODOLOGIA ASIGURARII CALITATI iIN CADRUL UNIVERSITATI
“OVIDIUS” CONSTANTA $I STRUCTURILE OPERATIONALE IMPLICATE

Art. 4 - Luand in considerare cerinfele decurgand din viziunea si misiunea sa si in baza
politicii referitoare la calitate, UOC va dezvolta si perfectiona propriul sistem de asigurare a calitafii
serviciilor educationale si de cercetare stiintificd, cu respectarea cerintelor definite de
reglementarile aplicabile.

Art. 5 — Sistemul de asigurare a calittii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica
adoptat de catre UOC are ca scop:

a. Asigurarea unei mai bune corelari a serviciilor educationale si de cercetare stiintifica oferite
de cétre UOC cu cerintele clientilor si ale celorlalte parti interesate;



b. Tmbunatatirea permanentd a calitatii serviciilor educationale si a celor de cercetare
stiintifica oferite de catre UOC,;

c. Dezvoltarea unei culturi a calitétii in cadrul UOC si asigurarea unei protectii reale a
intereselor clientilor si ale celorlalte parti interesate de servicile oferite de céatre
universitate;

d. Definirea gi implementarea unui sistem de evaluare interna a calitatii proceselor didactice
si de cercetare stiinfifica §i de evaluare externd, in vederea certificarii conformitatii acestor
procese cu standardele nationale, europene §i cu cele internétionale aplicabile;

e. De a aduce mai mults claritate in ceea ce priveste responsabllltatlle membrilor comunitatii
UOC in ceea ce priveste asigurarea calitafii serviciilor educationale si de cercetare
stiintifica;

f.  Asigurarea transparentei necesare in ceea ce priveste modul de utilizare de catre UOC a
resurselor financiare alocate de la buget si a celor private, pentru realizarea obiectivelor
sale privind serviciile educaticnale si cele de cercetare;

g. Facilitarea recunoasterii reciproce la nivel european a certificatelor, diplomelor si fitlurilor
universitare.

Art. 6 - Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale trebuie s fie concentrat pe
rezultatele nvatarii, rezultate exprimate in termeni de cunostinte, competente profesionale, valori si
atitudini, care se obtin prin parcurgerea unui nivel de mvatamant respectiv a unui program de
studiu.

Art. 7 - In cadrul UOC, calitatea serviciilor educafionale si de cercetare stiintifica este
asigurata prin:

Planificarea activitétilor de prestare a serviciilor educationale;

Monitorizarea proceselor didactice si de cercetare stiintifica;

Evaluarea interna a rezultatelor proceselor didactice si de cercetare siintifica;
Evaluarea externa a rezultatelor proceselor didactice si de cercetare stiintifica;
imbunatatirea continua a serviciilor educationale gi de cercetare stiintifica oferite
de cétre UOC.

e o

Art. 8 - Rectorul este direct responsabil pentru asigurarea calitatii serviciilor educationale
si de cercetare stiintifica din cadrul UOC. Tn baza deciziei rectorului, competentele de conducere
operative a acestui sistem pot fi delegate unui prorector care devine responsabil cu asigurarea
calitatii.

Art. 9 - Sistemul de asigurare a calitatii al UOC se refera la urmatoarele domenii:
a. Capacitatea institutionalg;

b. Eficacitatea educationala;
c. Sistemul de management al calitatji.

Art. 10 - Conducerea UOC trebuie s& asigure capacitatea institutionald (comunitatea
UQC, structuri institufionale, administrative si manageriale si baza materiala), din punct de vedere
cantitativ gi calitativ, la nivelul exigentelor viziunii si misiunii sale.



Art. 11 - In cadrul UOC, eficacitatea educationald, referitoare la capacitatea de a obtine
rezultatele asteptate ale proceselor didactice si de cercetare stiintificd, prin utilizarea
corespunzatoare a resurselor, se evalugaza pe baza urmatoarelor elemente: continutul
programelor de studii, rezultatele invatarii, activitatea de cercetare stiintifica, metodica, activitatea
financiara si activitatea tehnico-administrativa.

a. Continutul programelor de studii (de licenta, masterat, studii universitare avansate
de doctorat, studii postuniversitare de specialitate si studii de perfectionare) este
stabilit prin “Planul de invatémant’, elaborat ludnd in considerare exigentele
impuse de Procesul Bologna si cerintele clientilor si ale altor parti interesate de
serviciile educationale si de cercetare stiintifica oferite de UOC. Metodologia
elaborarii “Planului de invatdmant" al UOC este definitd potrivit procedurii interne,
aprobata de catre Senatul UOC.

b. Evaluarea cunostintelor $i a competentelor dobandite de catre studenfi si cursanti
si se realizeaza potrivit procedurilor proprii cu respectarea reglementarilor legale
in vigoare, astfel: “Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor si
raporturile Universitafii Ovidius cu studentii’, "Regulamentuf privind organizarea si
desfagurarea examenului de licenfd”, "Regulamentul privind oragnizarea si
desfasurarea studiilor universitare de masterat’, ‘Regulamentul privind
organizarea $i desfagurarea studiilor universitare de doctorat”.

c. Activitatea de cercetare stiintifica se desfagoara potrivit procedurilor interne
specifice elaborate cu respectarea reglementarilor in vigoare, aprobate de cétre
Senatul UOC. Responsabilitatea pentru elaborarea si aplicarea acestor proceduri
revine Consiliului de Cercetare $tiinfica i Departamentului de Cercetare Stiintifica
al UOC.

d. Centrele de cercetare stiintifica se constituie $i functioneaza la nivelul catedrelor,
facultatilor sau la nivelul UOC, potrivit praocedurii interne a UOC.

e. Activitatea de cercetare stiintifica studenteasca se desfagoara potrivit procedurii
interne elaborate de catre Consiliul de Cercetare Stiintifica si Departamentul de
Cercetare Stiintifica al UOC.

f.  Activitatile financiare si tehnico-administrative se desfagoara potrivit procedurilor
interne specifice elaborate cu respectarea reglementérilor in vigoare, proceduri
aprobate de catre Senatul UOC.

CAPITOLUL Il CERINTE REFERITOARE LA SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

Art. 12 - Sistemul de management al calitatii implementat de cétre UOC implica definirea
si aplicarea unor proceduri interne specifice privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea
periodicd a proceselor didactice gi de cercetare stiintifica, in scopul imbunéatatirii continue a
rezultatelor in acord cu evolutia cerintelor clientilor si ale celorlalte parti interesate si cu modificarile
intervenite in reglementarile aplicabile.

Art. 13 - Universitatea “Ovidius" Constanta trebuie sa asigure mentinerea conformitatii
sistemului de management al calitatii cu standardele |a nivel national si European.



Art. 14 - Conducerea UOC are responsabilitatea actualizarii si implementarii politicii gi
obiectivelor referitoare la calitate, a mentinerii conformitatii sistemului de management al calitatii cu
standardele de referinta.

Art. 15 - La nivelul Senatului UOC se constituie Comisia pentru evaluarea Calitatii care
fundamenteaza deciziile cu privire la politica si obiectivele UQC referitoare la calitate sl urmareste
implementarea planului de asigurare a calitatii aprobat de Senatul universitétii. Comisia este
formaté din noua membri si este coordonata de cétre Rectorul UOC, in calitate de presedinte,

Art. 16 — Biroul de asigurare a calitétii este in subordinea directs a rectorului si este
format din responsabil si doi specialisti remunerati, are buget propriu constituit din fondul central al
universitétii §i réspunde de activitatile tehnice si logistice din domeniul asigurarii calitatii.

Art. 17 — Tn baza politicii si a obiectivelor referitoare la calitate, Comisia pentru evaluarea
calitafii impreuna cu Birou! de asigurare a calitéfii elaboreaza “Programul anual de masuri privind
imbunétafirea calitéfii proceselor didactice si de cercetare stifnfifica” din cadrul UOC.

Art. 18 — La nivelul entitatilor functionale (facultate/depariment/catedra compartiment),
responsabilitatea definirii si implementarii “Programelor anuale de masuri privind imbunétatirea
calitatii proceselor didactice si de cercetare stiintifics”, a mentinerii conformitatii sistemului de
management al calitafii cu standardele de referinté revine colectivelor de conducere a acestora,
largite cu responsabilii cu calitatea/auditorii interni. Obiectivele specifice definite in cadrul

programelor trebuie corelate cu obiectivele generale referitoare la calitate stabilie la nivelul UOC.

Art. 19 - Conformitatea sistemului de management al calitatii cu cerintele standardelor
nationale §i internationale se asigura pe baza documentatiei specifice a sistemului de management
al calitatii avand urmatoarea structura:

a) Manualul calitafii, care prezinta sistemul de management al calitatii UOC, structura
organizatorica, responsabilitatile, procesele sistemului de management al calitatii
$i interactiunile dinfre acestea, precum si structura documentelor utilizate, pentru a
asigura implementarea politicii i a obiectivelor in domeniul calitati;

b) Procedurile generale ale sistemului de management af calitdtii, care reprezinta
forma documentatiei de bazi utilizatd pentru implementarea si mentinerea
sistemului de management al calitatii;

c) Procedurife operationale, care precizeaza obiectivele si rezultatele asteptate ale
diferitelor activitati cu incidenta asupra calitatii.

Art. 20 - Evaluarea, monitorizarea i imbunatatirea rezultatelor proceselor didactice si de
cercetare stiintifica in cadrul UOC se realizeaza, potrivit documentatiei sistemului de management
al calitatii adoptate, astfel:

a. Evaluarea satisfactiei clientilor si a celorlalte parti interesate de servicile educationale si de
cercetare stiinfifica oferite de UOC;

b. Auditul intern al sistemului de management al calitatii

c. Monitorizarea si evaluarea proceselor didactice si de cercetare stiintifica;

d. Tinerea sub control a neconformitatilor;



g
f.

Actiuni corective §i preventive;
Actiuni vizand imbunétatirea continua a rezultatelor.

CAPITOLUL IV EVALUAREA INTERNA A CALITATII SERVICIILOR EDUCATIONALE Sl DE
CERCETARE S$TIINTIFICA

Art. 21 ~ La nivelul UOC, evaluarea interna a calitafii serviciilor educationale si de

cercetare gtiintifica este asigurata de cétre “Comisia de evaluare gi de asigurare a calitatii”.
Comisia este alcatuita din reprezentanti ai comunitatii UOC si reprezentanti ai altor parli interesate
de serviciile oferite de catre UOC si anume:

a)

rectorul sau prorectorul delegat, in calitate de coordonator;
un reprezentant al corpului profesoral al UOC ;
responsabilul Biroului de asigurare a calitatji;

doi reprezentanti ai celor mai performanti studenti;

doi reprezentanti ai celor mai absolvent;

doi reprezentanti ai angajatorilor absolventilor UOC.

Art. 22 - Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitilii de la nivelul UOC are

urmatoarele atributii:

a.

Coordoneazd aplicarea procedurilor de evaluare si de asigurare a calitatii, aprobate de
catre Rectorul UOC, referitoare la capacitatea institutionald, eficacitatea educationala si la
sistemul de management al calitétii UOC;

Elaboreaza anual “Raport de evaluarea interna” privind calitatea serviciilor educationale si
de cercetare din UOC pe care il prezinta in fata Senatului universitar. Acest raport este
adus la cunostinta clientilor si celorlalte parti interesate, prin afisare sau prin publicare si
este pus la dispozitia organismelor abilitate pentru evaluarea externa a calitatii serviciilor
educationale si de cercetare stiintifica;

Elaboreaza propuneri de imbunétatire a calitatii serviciilor educationale si de cercetare
stiintifica;

Raspunde de implementarea Hotarérii Senatului cu privire la asigurarea calitalii serviciilor
educationale si de cercetare stiintifica;

Coopereaza cu organismele abilitate care asigurd evaluarea externa a calitaii serviciilor
educationale si de cercetare stiintifica.

Art. 23 - La nivelul facultatilor si departamentelor, “Comisiile de evaluare si de asigurare a

calitatii* se formeaza din colectivele de conducere largite cu responsabilii privire |a calitate/auditorii
interni gi reprezentantii angajatorilor.

a. Aceste Comisii sunt subordonate “Comisiei de evaluare si de asigurare a calitatii’ de la

b.

nivelul UOC,;
Activitatea Comisiilor este asistata logistic de catre Biroul de asigurare a calitatii.



CAPITOLUL V EVALUAREA ACADEMICA A CORPULUI PROFESORAL

Art. 24 - Calitatea corpului profesoral se asigurd prin metodologii si proceduri proprii,
elaborate in conformitate cu reglementrile legale in vigoare.

a. Posturile didactice i de cercetare se ocup3 prin concurs, in baza competentelor
profesionale si stiintifice dovedite, competente evaluate conform criteriilor specifice
definite de reglementarile in vigoare si cele stabilite de UOG.

b. Acoperirea unor posturi vacante se poate realiza si de cadre didactice asociate,
provenite din: personalul de cercetare, doctoranzi, masteranzi, precum si alte
categorii de personal, potrivit reglementérilor legale aplicabile.

Art. 25 — Monitorizarea calitatii corpului profesoral se realizeazs pe baza “Regulamentului
privind evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral’, aprobat de cétre Senatul UOC.

Art. 26 - Responsabilitatea pentru activitatea de evaluare academica a cadrelor didactice
revine Rectorului, aceasta responsabilitate neputand fi delegata.

CAPITOLUL V IDISPOZITII FINALE
Art. 27 - Senatul UOC va analiza anual sistemul de asigurare a calitatii serviciilor
educationale si de cercetare siintifica, in concordanta cu prevederile prezentului Regulament, cu

privire la mésurile corective §i de imbunétatire necesare.

Art. 28 — Prezentul regulament a fost aprobat de Senatul Universitatii Ovidius Constanta sedinta
din data de 31 ianuarie 2007.

RECTOR, )
Prof.univ.dr. Victor CIUPINA






