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HOTARAREA SENATULUI UNIVERSITATII “OVIDIUS”
CONSTANTA CU PRIVIRE LA ASIGURAREA CALITATI

1. PREAMBUL

Strategia Universitatii "Ovidius" in domeniul calitdii a fost analizata de Senatul Universitatii in 1999
$i avea ca obiectiv obtinerea unei poritii de lider in acest domeniu pe plan national. in acest scop,
a fost elaborat un plan ambitios care viza ca in anul universitar 2003 — 2004 Universitatea
“Ovidius" sa parcurga evaluarea la nivel institutional pe baza unui sistem de asigurare a calitatii
functional.

Punerea in aplicare a planului a condus la rezultate deosebite, in cursul anului 2000 a fost creat un
sistem de asigurare a calitatii in care sunt cuprinse toate facultafile din universitatea noastra,
Impreun cu alte patru universitati din tara, Universitatea ,Ovidius" a beneficiat de asistenta din
partea Guvernului Olandez, prin programul MATRA.

Modificérile legislative ulterioare au condus la stoparea planului §i reducerea sa la obiectivele
minimale care nu necesitau prevederi legislative specifice si anume;

e dezvoltarea si consolidarea unei culturi pro calitate;

e implementarea unor proceduri cu caracter experimental, cum ar fi evaluarea intern3 si
externa (peer-review internalional) a specializarilor biologie i istorie, evalurea cadrelor
didactice de la facultatile de fizica-chimie, limbi si literaturi stréine;

* intensificare activitatii din cadrul Retelei Universitatilor de la Marea Neagra (BSUN) si
Asociatiei Universitatilor Europene (EUA), pentru a nu pierde contactul cu realizsrile pe
plan international,

Astfel, pana in prezent, Faculttile de Istorie, Stiinte ale Naturi si Stiinte Agricole si Matematics au
definitivat un ciclu de autoevaluare §i peer-review pentru cate o specializare. Facultatea de
matematica a definitivat un prim draff a manualului calitafii.

Existd un site web: Http://www.univ-ovidius.ro/calitate care este destinat comunicarii in cadrul
universitatii pe probleme de calitate, cu o biblioteca de documente on-line §i un forum de discutji.
Exista de asemenea o adresi de e-mail: calitate@univ-ovidius.ro destinata sugestiilor si
propunerilor vizénd domeniul calitétii.

In perioada 2004 — 2005, prin participarea la proiectul Quality Culture Il finantat de EUA Si
coordonat de Universitatea Libera din Berlin, s-a realizat evaluarea sistemului de asigurare a
calitatii programelor la Facultatile de Istorie, Stiinfe ale Naturii si stiinte Agricole si matematica si s-
au stabilit prioritatile in acest domeniu.







2. MISIUNEA SI CULTURA ORGANIZATIONALA

Pana in 2010, Universitatea « Ovidius » trebuie s3 devina, una din primele 5 instituti de
invatémant superior din Romania, integrats in Spatiul European de Invatamant Superior (EHEA) si
in Spatiul European de Cercetare stiintifica (ERA), care s joace un rol activ in dezvoltarea
durabila a Dobrogei i a zonei Marii Negre.

in vederea indeplinirii misiunii sale, Universitatea « Ovidius » va pune un accent special pe
asigurarea calitétii in intreaga activitate derulata in cadrul Universitatii.

Incepand cu anul universitar 2005 — 2006, in conformitate cu legislatia in vigoare, activitatea
educationala se va structura pe trei cicluri respectiv, programe de licents, de master si de doctorat.
De asemenea, Universitatea va presta servicii de instruire prin cursuri certificate si cursuri de
pregatire continud, cursuri la distantd, cercetare stiintifica, activitati de expertizare, consultantd si
servicii auxiliare.

Activitatea educationala va fi centrata pe student, modularizata si flexibila, adaptata la cerintele
pietei muncii si ale mediului socio-economic. Programele si modulele vor fi compatibile atat pe plan
national cat si european. Studentii vor fi informati asupra obiectivelor programelor educationale,
asupra extensiilor posibile, cu module disponibile in cadrul universitatii, asupra programelor
similare existente in alte Universitati din tara si pe plan european sau in zona Marii Negre.
Activitatea educationala va fi orientat catre formarea de deprinderi si orientarea studentilor pentru
autoinstruire, lucrul in biblioteca si cu mijloacele moderne de educalie bazate pe tehnologie
informatica si comunicare.

in programele de licenta si masteratele profesionale se vor include §i obiective legate de formare
de deprinderi de cercetare siintifica prin activitai de laborator sau documentare de tipul invatare
prin cercetare sau invatare prin descoperire.

Activitéfile de educatie vor reprezenta 60 % din veniturile universitatii.

Rezultatele activitétii de educatie vor fi evaluate prin gradul de safisfactie al studentilor,
absolventilor si al angajatorilor, numarul de studenti participanti la programe de mobilitati
ERASMUS, numérul de absolventi incadrati in domeniul de specializare si numérul de absolventi

care urmeaza programe de masterat si doctorat, precum si numarul de studenti straini.

Activitatea de cercetare stiintifica reprezint cea de-a doua activitate fundamentald a Universitatii si
se deruleaza la nivel de catedre, centre si institute de cercetare. Activitatile din acest domeniu sunt
monitorizate §i coordonate de Departamentul de Cercetare stiintificd al Universitati, finantarea lor
realizandu-se din fondurile proprii ale entitatilor mentionate, din granturi si contracte de cercetare.
Pentru programe complexe cu caracter strategic pentru universitate se pot aloca fonduri din
bugetul central al Universitatii.

in programele de tip masterat de cercetare si doctorat, activitatea de cercetare stiintifica reprezinta
activitatea fundamentala.

Activitatile de cercetare stiintifica vor reprezenta 30 % din veniturile universitatii.

Rezultatele activitatii de cercetare stinificd vor fi evaluate pe baza satisfactiei beneficiarilor,
numarului de publicatii n jurnale cotate 1SI, numarului de brevete de inventie, numérului de teze de
disertatie pentru masterat si doctorat, numarului de granturi castigate, prin participarea la proiecte
europene si internationale si volumul de fonduri atrase.






Activitatea de cercetare stiintifica reprezinta criteriul principal de evaluare a activitatii
conferentiarilor i profesorilor universitari, iar la nivel institutional al entitatilor de cercetare
mentionate.

Serviciile de instruire prin cursuri certificate si cursuri de pregatire continud, cursuri la distants, de
cercetare sfiintifica aplicativa (la solicitarea intreprinderilor sau institutiilor beneficiare), de
expertizare, consultantd si servicii auxiliare reprezinta o componenta importantd a activitati
personalului Universitatii, atat in vederea promovarii imaginii Universitatii cat si in vederea atragerii
de venituri suplimentare.

Aceste activitati se evalueazd pe baza satisfactiei beneficiarilor si a standardului impus de
Universitate.

Activitafile auxiliare reprezinta 10 % din veniturile anuale ale Universitétii. Pentru activitéti cu
potential de piata, Universitatea poate infiinta intreprinderi (spin-off), in conditiile legislatiei in
vigoare.

in vederea indeplinirii misiunii sale de integrare in EHEA si ERA, Universitatea “Ovidius" va
promova valorile europene fundamentale sintetizate in urmatoarele aspecte generice:
Secole de istorie si traditie
Diversitate culturald
Dezvoltare durabila
Cooperare si sinergie
Networking
Cuiltura institutionalé si brand-ul Universitatii "Ovidius” sunt cladite pe urmatoarele valori:
 Pasiune pentru activitatea desfagurata
e Curaj in abordarea problemelor
e Creativitate si inovare
o  Spirit antreprenorial
Valorile mentionate sunt cele la care se raporteaza intreaga activitate a Universitatii. Cadrele
didactice si personalul universitafii au obligafia de a-si insusi aceste valori si de a le promova in
activitatea lor, in formarea studentilor si in raporturile cu terfe persoane atunci cand reprezints
Universitatea, contribuind in acest fel consolidarea culturii organizationale si promovarea brand-
ului Universitatii "Ovidius".
Pentru implementarea valorilor culturii organizationale ale Universitatii vor fi derulate activitati

extra-curriculare pentru studentj si se vor organiza cluburi si organizatii Alumni.

3. STRATEGIA UNIVERSITATII N DOMENIUL CALITATII

Misiunea in domeniul calitétii pentru perioada 2005 — 2008

Universitatea ,Ovidius” va milita pe plan national pentru structurarea unui cadru legislativ care s&

permita ca, pana in 2008, sa se realizeze implementarea unui sistem functional si certificat pe plan
national si international in cadrul EUA.

Obiectivele strategice in domeniul calittii pentru perioada 2005 - 2008

Obigctive minimale pana la conturarea cadrului legislativ:
e Continuarea promovérii culturii pro calitate:






e Dezvoltarea unui nucleu de competenta care sa poata servi ca suport in etapa
urmatoare;

 Continuarea implicarii in activititile legate de calitate in cadrul BSUN si EUA
pentru a obtine continuarea transferului de cunostinte.

Obiective in conditiile definitivarii cadrului legislativ:
e Evaluarea tuturor specializarilor din Universitate dupa sistemul autoevaluare si
peer review;
Definitivarea documentatiei si a procedurilor:
Evaluarea institutionala la nivelul facultatilor;
Evaluarea institutional la nivel de universitate:
Testarea sistemului ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology)
pentru facultatile tehnice.

4. INDICATORII DE PERFORMANTA Al UNIVERSITATII PENTRU AUTOEVALUAREA
INTERNA A CALITATII

Indicatorii de performanta deriva din obiectivele strategice ale organizatiei si se structureazi pe
urmatoarele nivele ierarhice:

Indicatori pentru autoevaluarea institutionala la nivelul Universitatii

* Indicatori pentru autoevaluarea institutionala la nivelul Facultatilor

Indicatori  pentru  autoevaluarea institutionald la  nivelul catedrelor,

departamentelor, centrelor de cercetare si institutelor de cercetare

Indicatori pentru autoevaluarea programelor academice

Indicatori pentru autoevaluarea contractelor de cercetare

Indicatori pentru autoevaluarea contractelor de prestari servicii

Indicatori pentru autoevaluarea serviciilor administrative si auxiliare

Indicatori pentru autoevaluarea personalului didactic: profesori universitari cu

indrumare de doctorat, profesori universitari fira indrumare de doctorat, profesori

consultanti si conferentiari universitari

e Indicatori pentru autoevaluarea personalului didactic: sefi de lucrarni si lectori,
asistenti universitari, preparatori

» Indicatori pentru autoevaluarea personalului de cercetare: cercetatori, doctoranzi
§i studenti de masterat (cu frecvents)

e Indicatori pentru autoevaluarea personalului incadrat in servicii administrative si

auxiliare

Indicatorii sus mentionati se vor stabili de catre Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii, pe
baza propunerilor individuale si colective ale personalului din cadrul Universitétii si se vor aproba
de catre Senatul Universitatii pana la incheierea anului universitar 2004 — 2005, Acesti indicatori
vor fi corelati cu criteriile de promovare, de ierarhizare a salarillor, statutul personalului didactic si
legislatia in vigoare.






5. ORGANIZAREA SISTEMULUI DE ASIGURARE A CALITATII

Asigurarea calitatii in Universitatea “Ovidius"este fundamentats pe urmatoarele componente :

o Structurarea procesuald a programelor academice si de cercetare — definirea obiectivelor,
stabilirea modului de evaluare a atingerii obiectivelor, definirea conditiilor de admitere si a
modului de evaluare a acestor conditii, definirea unui plan de invatamant modularizat si
fiexibil care s& conduc la atingerea obiectivelor, stabilirea cerintelor pentru personalul
didactic si a modului de evaluare a acestuia, stabilirea cerintelor pentru infrastructura si
facilitéti de predare (sali de clasa, laboratoare, tehnica de predare, achizitii in biblioteca) si
stabilirea unor referentiale, standarde si proceduri pentru fiecare activitate in parte ;

o Imbunatstirea continug a activitatilor - planificarea initiald a fiecarei activitafi, derularea
activitatii in conformitate cu planul, evaluarea rezultatelor, standardizarea rezultatelor
pozitive i stabilirea unui plan de remediere a neconformitatilor,

Tmbunététirea continud se regaseste in fiecare element al procesului astfel incat cele doua
componente sunt indisolubil legate. Structura organizatoric a sistemului de asigurare a calitatii
este prezentata in figura 1.
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Figura 1. Schema organizatorica a sistemului de asigurare a calitatii
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6. DEFINIREA RESPONSABILITATILOR iN DOMENIUL ASIGURARII CALITATII

La nivelul universitatii, asigurarea calitétii este principala responsabilitate a rectorului. Acesta
prezideaza Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii care urmaregte implementarea planului
de asigurare a calitatii aprobat de Senat.

Comisia pentru evaluarea i asigurarea calitatii propune Senatului strategia si planul de asigurare a
calitéfii si urméreste implementarea acestuia, monitorizeaza activitatea in universitate gi
semnaleaza toate problemele care apar in sistem din perspectiva asigurarii calitatii.

La nivelul facultdfii, asigurarea calitaii este responsabilitatea decanului care lucreazs cu
responsabilii pentru fiecare program academic.

Decanul poartd intreaga raspundere pentru asigurarea calitétii programelor academice, pentru
alocarea sélilor de curs, seminar si dotarea acestora, pentru achizitia necesarului de volume in
biblioteca, de tehnica de predare, pentru desfagurarea activitatii practice, pentru evaluarea
examenelor de licentd, de disertatie, si de admitere si pentru evaluarea institutionald a facultati,
Seful de catedra este responsabil de evaluarea cadrelor didactice, de dotarea laboratoarelor, de
evaluarea activitétii de cercetare stiintifica si de evaluarea institutionala a catedrei.

Decanul, geful de catedra si responsabilul cu asigurarea calitétii vor urmari ca promovarile,
respectiv evaluarile cadrelor didactice si se faci cu obiectivitate, respectand cerintele unui
invatdmant universitar de calitate, intr-un sistem tridimensional de repere: competenta-aptitudini-
atitudini

Cadrul didactic este responsabil pentru calitatea actului de predare si a activitatilor desfasurate cu
studentii dar si solidar responsabil pentru calitatea programului academic la care participa.
Personalul auxiliar si administrativ este solidar responsabil pentru calitatea programelor academice
derulate in universitate si de satisfactia studentilor pentru serviciile oferite.

7. IMPLICAREA STUDENTILOR IN PROCESUL DE ASIGURARE A CALITATII

Implicarea studentilor in activitatea educationala se realizeaza atét din perspectiva de beneficiar
cat si din perspectiva de partener la actul didactic.

in acest sens, studentii primesc o instruire primara la inceputul activitatii cu privire la obiectivele
programului, aspectele asupra cirora si acorde prioritate, posibilitétile de extensie si
responsabilitétile ce le revin.

La sfarsit de semestru si de an universitar se programeaza gedinte de evaluare si indrumare. Pe
toatd perioada derularii programelor, responsabilii de program fin legétura cu studentii prin
reprezentantii acestora.

La sfargitul fiecarei activitati (laborator, seminar, curs) studentii primesc fise de evaluare care sunt
apoi colectate si depuse pentru prelucrare la Biroul de asigurare a calitatii

Periodic se organizeaza reuniuni ale grupurilor de lucru implicate In asigurarea calitétii, evaluandu-
se neajunsurile si identificandu-se mijloace de imbunétatire a calitatii.






decanului facultatii sau rectorului universitatii, care au obligatia de a le raspunde in termen de 5
zile lucratoare.

Pentru orice problem legatd de calitatea activitatii educationale studentii se pot adresa direct

8. PLANUL DE IMPLEMENTARE A SISTEMULUI DE ASIGURARE A CALITATII

UOC are o pozitie de pionierat in acest domeniu in randul universitétilor romanesti, aproband inca
din 1999 o strategie de implementare $i asigurare a calitafii (AC). In aceasta perioada, mai multe
universitéti din tard au parcurs deja evaluarea extern la nivel institutional, atat pe baza sistemelor
europene de evaluare a calitatii, cat si pe baza standardelor I1SO 9000. In contextul actual al
concurentei in domeniul invatamantului superior, continuarea activitatii si definitivarea sistemului
de asigurarea calitéii devine un obiectiv fundamental pentru dezvoltarea ulterioara a Universitatii,

Principalele argumente in vederea continuarii procesului de implementare:

e Existen{a unui numar de cadre didactice care au fost instruite Tn perioada 2002 - 2003,
astfel incat la nivelul majoritatii facultétilor exista un nucleu de competentd in domeniul
asigurarii calitatii;

* Existenta unei experiente in definirea si exercitarea functiei de responsabil cu asigurarea
calitatii la nivelul facultatilor;

* Un numér de documente de evaluare au fost deja concepute;

e Doua specializari au parcurs deja ciclul de evaluare interna, iar o specializare a parcurs
ciclul de evaluare externa (peer review);

Principalele piedici:

e Inexistenta unui cadru legislativ coerent in vederea stabiliri si exercitdrii autoritatii si
responsabilitatii in domeniul calitatii;

* Inexistenta unui cadru legislativ care s rezolve problema conflictului de interese (salariati
ai UOC se afla in situatie de conflict de interese ceea ce denatureaza procesul de
asigurare a calitti);

e Insuficienta fondurilor;

* O piaté amorfa §i cu numeroase dezechilibre.

Obiectiv: La finele anului Universitar 2006 - 2007, UOC s& aiba un sistem de asigurare a calititii
implementat astfel incat Universitatea sa fie pregatita pentru certificare nationala si europeana.

Masuri propuse:

1. La nivel de Universitate problema calitaii este principala responsabilitate a rectorului. In
subordinea directa a rectorului se va infiinta biroul de asigurare a calitafii. Acest birou se
va compune din responsabil i doi specialisti, va avea buget propriu constituit din fondul
central al UOC si va raspunde de activitafile tehnice n domeniul asigurarii calitafii. Tn
termen de 2 séptamani responsabilul va fi nominalizat cu aprobarea Senatului, iar in 4
saptaméni, departamentul va incepe s3 functioneze.

2. La nivel de Facultate, problema calitatii este principala responsabilitate a decanului, La
nivelul fiecarei Facultdti decanul va nominaliza pana la finele actualului an universitar
(septembrie 2005) cu aprobarea Consiliului facultdtii, o persoana cu experients,
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desemnaté special, care va primi responsabilitati in domeniul asigurarii calitatii, cat si
responsabili in cadrul fiecarei specializari/catedre din subordine

3. Prima activitate In sensul implementarii sistemului de asigurare a calitatii o va constitui
analiza de puncte tari si puncte slabe la nivel de catedre, respectiv facultti care sa
fundamenteze conceperea planurilor de implementare pentru fiecare facultate in parte -
termen 30.09.2005.

4. Tn semestrul | al anului universitar urmtor 2005 - 2006:

a.

La fiecare facultate se va efectua evaluarea intern3 i externa pentru o
specializare si vor fi definitivate procedurile atat pe principala functie de sistem
(activitatea didactica) cat si pe celelalte functii de sistem;

La nivel de Universitate se va redacta un buletin lunar adresat tuturor cadrelor
didactice si studentilor si se vor organiza trei puncte de informare;

La nivel de facultate se vor organiza puncte de informare si intalniri cu studentii si
cadrele didactice in vederea sensibilizarii asupra lucrului in sistem de asigurare a
calitatii;

Se va realiza procedurarea activitatii la un camin studentesc si se va realiza un
audit intern;

Se va realiza procedurarea activitatii la un serviciu functional si se va realiza un
audit intern.

5. Tnsemestrul Il 2005 — 2006:

a.

® a0 o

La fiecare facultate va exista o specializare care s3 lucreze in sistem de asigurare
a calitatii;

La fiecare facultate se va intocmi un manual al calitatii;

Pentru toate specializarile acreditate se vor intocmi dosare de autoevaluare;

Se va procedura activitatea i vor fi audiate toate caminele, cantina si biblioteca;
Vor fi procedurate activititile pe fiecare serviciu functional si vor fi auditate.

6. In anul universitar 2006 — 2007 se va intocmi manualul de asigurare a calitatii la nivel de
Universitate si sistemul AC pe universitate va deveni functional.

9. DISPOZITII FINALE

Documentul poate fi descarcat in forma electronica de |a adresa http://www.univ-ovidius.rofcalitate
Toate observatiile, amendamentele, propunerile si completarile se vor transmite pe adresa de
email : emamut@univ-ovidius.ro sau fax :0241 614 983.

RECTOR,

Prof. Univ. Dr. Victor CIUPINA
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