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Managementul calitatii

DOMENIUL C :
MANAGEMENTUL CALIT ATII

CRITERIUL C.1 - Strategiisi proceduri pentru asigurarea caiit
> STANDARD - Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

¢ Organizarea sistemului de asigurare a caliitii

In Universitatea ,Ovidius* Constara unul din obiectivele privind asigurarea catit
vizeaz dezvoltarea unei culturi a calii la nivelul intregii comuniiti academice, numai in aceste
condtii putandu-se realiza atat misiunea ingtéy catsi a fiecirei faculéti in parte.

Pentru realizarea acestui obiectiv au fost creatactivate un ansamblu de structuri
operaionale necesare pentru coordonaggamplementarea awnilor de asigurare a califi:
Departamentul de Asigurare a Caditii Invaramantului Superior (D.A.C.1.S.), Comisia pentru
Evaluareasi Asigurarea Calitirii (C.E.A.C.) si cate un responsabil cu asigurarea &iliin cadrul
fiecarei facultiti si au fost stabilite linile de competgn

Comisia pentru Evaluaresi Asigurare a Calitirii - elaboreax strategia si cerirvele
specificeprivind introducereaSistemului de Management al Cafit in universitate, precungi
criteriile si metodologia de evaluake auditare a acestuia in cadrul acefeiastitutii, contribuie la
dezvoltarea unei culturi a cdlii Tn universitate, atat la nivelul personaluluiademic si
administrativ casi al studefilor.

In cursul anului 2000 a fost creat un sistem dguaaie a calittii in care au fost cooptate
toate faculitile Universitarii ,Ovidius* Constansa. Impreuri cu alte patru centre universitare din
tard, instituia a beneficiat de asistérdin partea Guvernului Olandez, prin prografATRA .

Modificarile legislative ulterioare au condus la stopardanglui si reducerea sa la
obiectivele minimale care nu necesitau prevedgrslative specificgi anume:

0 dezvoltaregi consolidarea unei cultupro calitate
o0 implementarea unor proceduri cu caracter experiahesum ar fi evaluarea interrsi

exterra (peer-reviewinternaional) a specializrilor Biologiesi Istorie, evalurea cadrelor
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didactice de la Facdtile de Fizia-Chimie, Limbisi literaturi stéine;

0 intensificarea activité din cadrul Rgelei Universitisilor de la Marea Neag¥ (BSUN) si
Asociaiei Universitirilor Europene(EUA), pentru a nu pierde contactul cu redliz pe
plan interngonal.

Existi un site web:http://www.univ-ovidius.ro/calitatecare este destinat comuirc Tn

cadrul universitii pe probleme de calitate, cu o bibliciede documenten-line si un forum de

discuii. Totodat, adresa de e-maiitacis@univ-ovidius.r@ste destinatsugestiilorsi propunerilor

vizand domeniul calitii.

in intervalul 2004 — 2005, prin participarea laipotul Quality Culture 1l finantat de EUA
si coordonat de Universitatea Lildedin Berlin, s-a realizat evaluarea sistemului dg@aare a
calitatii programelor laFacultitile de Istorie si Stiinte Politice Stiinte ale Naturii si Stiin te
Agricole si Matematica si Informatic i si s-au stabilit prioritile Tn acest domeniu. In acest sens,
Facultatile de Istorie si Stiin te Politice Stiinte ale Naturii si Stiin te Agricole si Matematica si
Informatic a au definitivat un ciclu de autoevaluagiepeer-reviewpentru cate o specializare, iar
Facultatea de Matematié si Informatic a a definitivat un prindraft al manualului calitii.

La nivelul Universiitii, asigurarea calitii este principala responsabilitate Rectorului
Acesta prezide@azComisia pentru Evaluaregi Asigurarea Calitifii, format in conformitate cu
art. 11 din Legea 87/200%6 cu Decizia Rectorului de infitare aComisiei(click UOC 118, care

urmareste Tmburatatirea planului de asigurare a catit aprobat de Senat.

Comisia pentru Evaluaregi Asigurarea Calitifii propune Senatului strategiaplanul de
asigurare a calitii si vizeaz mertinerea implemeiitii acestuia, monitorize@zactivitatea in
Universitatesi semnaleaz totalitatea problemelor care apar in sistem dirsgectiva asigurii
calitatii.

La nivelul fiearei facul@éti, asigurarea calitii este responsabilitatetBECANULUI, care
conlucreaz cu responsabilii pentru fiecare program academoordonatorii de program click
UOoC 119

Decanulraspunde pentru asigurarea calitprogramelor academice, pentru alocargdos
de curs, seminati dotarea acestora, pentru actinecesarului de volume in bibliofece tehnica
de predare, pentru dasfirarea activittii practice, pentru evaluarea examenelor de ticede
disertaie, si de admitersai pentru evaluarea instiionali a faculttii.
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Seful de catedr este responsabil pentru implementagieaeninerea conformiitii SMC cu
standardul de referif la nivel de catedt darsi pentru o serie de bune practici, precum: evalare
cadrelor didactice, a actiuiti de cercetargtiintifica si cea de evaluarea institonak a catedrei.

Decanul, seful de catedr si responsabilul cu asigurarea c#lit supravegheaz ca
promovwrile, respectiv evalirile cadrelor didactice asse realizeze cu obiectivitate, respectand
cerinele unui Tn¥tamant universitar de calitate, intr-un sistem triditeional de repere:
competemi-aptitudini-atitudini.

Cadrul didactic este responsabil pentru calitatéalai de predare, a actigitior destsurate
cu studeni, dar si solidar responsabil pentru calitatea programudgademic la care este
partener/particifp.

Personalul auxiliar si administrativ este responsabil pentru calitateetivitilor
administrative de&furate in Universitate, precugnde satisfaga studegilor in raport cu serviciile
oferite.

Actualmente, implicarea studdor in activitatea educdmnak se realizeaz atat din
perspectiva de beneficiar, gitdlin aceea de partener la actul didactic.

In acest sens, studdéin sunt instruii initial, la debutul activitti, cu privire la
obiectivele/cerintele programului, aspectele asugirara % acorde prioritate, posibiiitile de
extensiesi responsabilittile ce le revin.

Pe toai perioada derdtii programelor de studii, coordonatorii de progrémlegitura cu

studenii prin reprezentatii acestora.

¢ Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

StrategiileUniversitazii ,,Ovidius“ Constanga in domeniul calittii sunt cuprinse irPlanul
Strategical Universititii, elaborat pentru o perioadde patru ani. Acesta cne un subcapitol
dedicat managementului catit (click UOC 17.

Anual se stabilesc obiective specifice, cuprinslanul Operaional (click UOC 19, care
sunt ulterior dezvoltate intr-un program al asigurcalitatii, pe o perioada de un an, la nivel de
universitate.

Fiecare entitate structud#flacultate §i stabilete strategiisi obiective proprii, inscrise, de

fapt, in planificarea activitii in domeniul asiguirii calitatii.
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Atat programul elaborat la nivel de universitatét ¢ cele elaborate deate facultti fac
referire la calitatea pradi-invatarii, a cercelrii stiintifice si a serviciilor - internesi catre
comunitatea acadendic La finele perioadei vizate deatce aceste programe se evaldeaz
indeplinirea obiectivelor asumate pe baza unor wohecue scrise. Deficigele semnalate se
remediaz pe parcurs.

Politica de asigurare a calif in Universitatea ,Ovidius* Constara, elaborai de Senat
(click UOC 65 H.S. 117 din 04.07.2005demonstredz locul central al caliitii in strategia

institutiei si implicarea total a managementului de la cel mai Tnalt nivel laireaéa obiectivelor

privind calitatea: dezvoltarea de structuri efiteede tipLicensa - Master - Doctoratcompatibile
celor din Uniunea Europeanexcelema in cercetare, dezvoltarea infrastructurii, Tribitirea
condiiilor de invatare, a serviciilor socialgi a calititi managementului institional. Pentru
atingerea acestor obiective, Universitatea ,OvisiUSonstana contind demersul pentru
Tmburatatirea sistemului de asiguragge evaluare a calitii prin crearea de noi instrumente
utilizarea lor eficierit la nivelul fiearui program de studiu, la nivelul structurilor uersittii,
respectiv al facudtiilor.

Pornind de la obiectivele aprobate la nivel insitiioal, pentru fiecare facultatg program
de studii sunt stabilite obiective clare. Poliggil strategiile sunt activate in fiecare compartimgnt

stimuleaz participarea fiecarui membru al corpului didastial studerilor in realizarea acestora.

CRITERIUL C.2 - Proceduri privind inierea, monitorizareg revizuirea periodig
a programelosi activitatilor desfisurate

X STANDARD - Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodiéi a programelor de

studiu si diplomelor ce corespund califié@rilor

¢ Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodici a programelor de studiu

in cadrul Universitafii ,Ovidius” Constansa existi si se apli@ Regulamentul privind

inizierea, aprobarea, monitorizaresa evaluarea periodi¢ a programelor de studiiclick UOC 6

prin care se analizeapportunitatea creerii de noi programe de ligesau de masterat in furede
cerinele pigei muncii, de spdle de invitamant disponibilesi dotarile existente; imbufiatirea
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curriculei fiecarui program atat cantitativ, cdt structural (nurir ore alocate pe discipling
programe, structura planului de #ftmant, etc, corelarea acestora cu resursele fin@gtia celor
suport).

Monitorizareasi evaluarea programelor de studiu se realizepeg baza reperelor de
elaborare a planurilor de i@mant,si pe bazaeed-backului obtinut de la studensi absolven,
ulterior aprobate de Consiliile Facitltior si SenatulUniversitazii ,Ovidius® Constanza.

De altfel, precizm c in cadrulUniversitizii ,Ovidius® Constansa se desfsoai o activitate
permanerit de Tmbu#itatire a programelor analiticg a metodelor de predare prin proceduri de
evaluare din partea studdar, evaluare colegidlsi evaluare deare management.

De aspectele neconforme cu exigga studenlor s-atinut seama in discutarea planurilor de
fnvataimant, a programelor analitice la discipline, gatn stabilirea modaliti de examinare. In
anul 2009, ca urmare a evaliiinterne a unor programe de ligéme la forma de ritaméant de ZI

si ID/FR, un nunar de5 programe de studii neperformagt@u incetat activitatea, fiind scoase din

nomenclatorul speciatirilor Universitasii ,Ovidius® Constansa (click UOC 120si click UOC
121).

¢ Corespondernta dintre diplome si calificari

Structura programelor de studii de ligenmasteratsi scoak doctorai este revizuit
periodic, in concordaa cu institdiile europenesi interngionale, pe baza unui set de nivele
profesionale de reper, pentru a corespunde dinapigpei calificarilor universitaresi profesionale -
tindand cont, pan la adoptareaCadrului nagional al calificarilor, de prevederileClasificarii

ocupaiilor din Romania (click UOC 123, ale Acordului tripartit privind Cadrul Naonal al

calificarilor (click UOC 123 si ale Cadrului european al califi@rilor (click UOC 124.

In acest sens au fost create procedtitk UOC 125- Analiza SWOT) si instrumente care

sprijina optimizarea deciziilor privind proiectarea, orgaaeasi derularea programelor de studiu,
urmarind armonizarea cu pi@ muncii, respectarea reglemeitor naionale, precumgi convergera
la bunele practicsi cerintele privind asigurarea caliti din spaiul european al Tritamantului
superior.

Stabilirea programelor de studiu derulatdJimversitatea ,Ovidius“ Constara are la bax

Nomenclatorul M.E.C.I. privind domeniile de studjuspecializrile Tn vigoaresi documentele
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A.R.A.C.I.S. referitoare la asigurarea catit in Tnvatamantul superior, diplomele oferite

absolvemilor fiind in concordara cu calificarile universitare reglementate la nivetioaal.

Fiecare program de studii este conceput avand diereerezultatele iraarii, privite ca

»Setul de cunginse, deprinderisi/sau competege pe care o persoanle-a dobandit sau este

capabil g le demonstreze duginalizarea procesului de Tayare”, cerintele calificirii universitare

si dinamica pigei fortei de muné.

Pentru ciclul 1, structura programelor de studimareste ca fiecare absolvent $oat

demonstra:

cunoagterea avansat a domeniului prin capacitatea sa de a realiza @®lcritice ale
teoriilor si principiilor acumulate;

stapanirea metodelosi instrumentelor in domeniul specializat in cara pregitit;

capacitate de inovare in utilizarea metodelot;, goat: construi si sugine argumentele
utilizate n rezolvarea problemelor.

De asemenea, in domeniul compettar personalgi profesionale, absolveénciclului | de

licenta trebuie &:

demonstreze creativitate in elaborarea proiecteiorsa arate infiativa in procesele de
management care includ formarea colaboratorilor pera dezvolta performaale echipei;
si evalueze in mod consecvent propriul proces deérane si si-si identifice nevoile de
formare;
sa comunice idei, problemg solwii atat audienei specializate cagi celei nespecializate,
utilizand o gam de tehnici care implic informaii calitative si cantitative;
si demonstreze experi@nrelaiilor interpersonale la nivel oper#gonal, in medii de lucru
complexe;

Pentru ciclul 1l, programele de masterat sunt cpaoteastfel incéat, fiecare absolvent:
sa fie capabil 8 utilizeze cele mai avansate cytiote teoreticesi practice de specialitate in
domeniul respectiv, ca baa originalititii in dezvoltaregi/sau aplicarea ideilor;
sa demonstreze capadit analitice privitoare la curgtintele din domeniyi al celor care sunt

la interfga dintre domenii;
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sa demonstreze leadershigp inovatie in contexte de muicsau de studiu necunoscute,
complexesi imprevizibile si care solicii rezolvarea problemelor implicand nidkactori care
interagioneaz;
* sa demonstreze autonomie in procesul detare, precungi un nivel ridicat de itelegere a
proceselor de iriare;
* sa comunice audiamri de speciajti si nespecialiti rezultatele proiectelor, metodelg
principiile de bai folosind tehnici adecvate;
* sa observe atengi sa reflecteze asupra normelor sociglerelatiilor interpersonalesi sa
agioneze n vederea imbiittirii acestora;
* sa rezolve probleme prin integrarea surselor de mégr complexesi uneori incomplete, n
contexte noki nefamiliare;
* sa demonstreze utilizarea expetienintr-un mediu de muganteractiv pentru managementul
schimkrii intr-un mediu complex;

Programelescolii doctorale deggurate in cadruUniversitizii ,Ovidius Constarra asigus
absolverilor cungstintele de specialitate necesare pentru a analiza,&igvalugi a sintetiza cele
mai noi, complexesi avansate idei in domeniu. Absolyerdevin capabili & extindhi sau §
redefineast cunatintele si/sau practica profesiornaéxistente in cadrul domeniului respectiv sau la
interfaa cu alte domenii,ascerceteze,asconceap, si proiecteze, Eimplementezai sa adapteze
proiecte care conduc la noi cytiate si soluii procedurale

Diplomele emise deUniversitatea ,Ovidius” Constara sunt elaborate in fupe de
calificarea universitar oktinutd prin parcurgerea programului de studii respecla,care se
anexeaZ si suplimentele la diplof) care cofin elemente privind competgaie asigurate de
programul de studii respectiv.

Calificarea universitar a absolvetilor Universitgii ,,Ovidius” Constanga, indiferent de
programul de studii urmat, este conf@die recunogierea oficiai a valorii rezultatelor Tnstarii pe
piata muncii, precungi pentru educia si formarea profesionalcontinui. De pildi, in anul 2006,
40.74% din absolvem de licerta au urmat studiile de masterat; in anul 2007, p8686 din
absolveri de licena au urmat studiile de masterat, iar in anul 200803% din absolven de
licenta au urmat studiile de masterati¢k UOC 86.
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CRITERIUL C.3 - Proceduri obiectivai transparente de evaluare a rezultatelor
Tnvatarii
> STANDARD - Evaluarea studertilor

¢ Universitatea are un regulament privind examinareasi notarea studertilor care
este aplicat in mod rigurossi consecvent
Avand in vedere importaa evaldrii rezultatelor Tnvitarii pentru realizarea obiectivelor
privind cresterea calitii in educaie, in Universitatea ,,Ovidius Constara a existat o preocupare
continui pentru Tmbudtitirea metodelor de evaluare a stuglen in acest scop, au fost definite
reguli privind organizaregi desfisurarea evalirii studenilor cuprinse inrRegulament cadru pentru

activitatea profesional a studerilor si raporturile Universititii ,Ovidius” Constansa cu studeni
(click UOC 22.
Pentru crgterea transpare® si evaluarea obiectiv a rezultatelor Tnatarii au fost

diseminate, prin indrusitorii de ansi prin paginilewebale faculstiilor, informatii referitoare la
principiile, formelesi metodele de verificare/evaluare a studenprin continutul fisei disciplineisi
s-a reglementat obligativitatea amm de citre cadrul didactic a modalitlor de evaluare, la
inceputul activitii. Modalitatile specifice de evaluare in cadrul unor anumitegpame sau
discipline sunt specificate nséle disciplineisi sunt aduse la cugtinta studertilor la inceputul
derukrii activitatilor.

In cadrulUniversitasii ,Ovidius* Constanra, evaluarea rezultatelor Tpirii se realizeazn
mod planificat, formelgi metodele de examinare a studlen fiind definite in etapa de proiectare a
programelor de studiu, in Planul dedtisnantsi fisa disciplinelor.

Stabilirea acestora se face avandu-se n vedergptieera si evaluarea obiectiy precunsi
adaptarea metodelor de examinare la metodele dinerénvitare si continutul disciplinelor. De
subliniat faptul @ examinareai notarea studeitor se fac pe baizde criterii, regulamentg tehnici

care sunt rigurog consecvent aplicate.
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¢ Integrarea examinrii in proiectarea predarii si invatarii pe cursuri si programe de
studiu
Procedura de evaluare este stabilet nivel de catedrde ditre titularii de discipline pe
urmatoarele criterii; activitatea pe parcursul semestir(evaluiri formative: proiecte, prezeir
orale, studii de caz, dosarg)estul final.
Fiecare curs, indiferent de programul de studii diadrul Universitasi ,Ovidius*
Constanra, este astfel proiectat incé #mbine transferul de cusiinte, in\itareasi examinarea

studenilor/cursanilor.

CRITERIUL C.4 - Proceduri de evaluare periodl@ califitii corpului profesoral

> STANDARD - Calitatea personalului didacticsi de cercetare

¢ Raportul dintre num arul de cadre didacticesi studenti
Universitatea ,Ovidius® Constara are un efectiv de 756 cadre didactice, dintre a3
profesori universitari, 129 confenggri universitari, 239 lectogéfi lucrari, 193 asistem

universitarisi 61 preparatori universitarclick AnexalA la fisa vizite). Numarul total de studen

este de 21.396, rezultand un raport cadre did#stuckeni de 1/28, respectiv un raport

studeni/posturi didactice de 17/1, situandu-se la un Inbggim pentru toate programele de studii.
Statele de fung ale personalului didactic se intocmesc anual,fimdiile didactice si

numarul posturilor se stabilesgnandu-se seama de Planurile deafamant si de formaiile de

studiu.

¢ Evaluarea colegiai
Evaluarea de atre colegi se realizeazin mod obligatoriu pentru cadrele didactice care
doresc & promoveze, in cadryedinelor de catedrsi cu ocazia evalirilor anuale de stabilire a

coeficienilor de salarizare, conforiRegulamentului privind evaluarea performelor profesionale

individuale anuale ale personalului didacfidick UOC 34.

in acest scop, existunitar In cadrul institiei un formular deFisa de Autoevaluarecatsi
un formular cu criterii pentru evaluarea performedor profesionale individuale anuale ale
personalului didactic dituniversitatea ,Ovidius* Constara. Evaluarea din partea colegilor este
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organizai periodic, fiind bazdi pe criterii generalgi pe preferime colegiale, in conformitate cu

Procedurade evaluare colegidla personalului didacti¢click UOC 126.

Prin informaiile obtinute in cadrul aprecierii colegiale se dresc, cu prexere, aspectele

deontologiei profesionalg calitatile personale in raport cu membrii colectivului.

¢ Evaluarea personalului didactic de étre studerti

in cadrul Universitifii ,Ovidius* Constanta modul de implicare al studgior in procesul
de evaluarsi asigurare a calitii a devenit o procedarcurend. Un feed-backcontinuu a devenit
constanta propriului management. EXisin sistem de colectare a sugestiikbr aprecierilor
studenilor si este proceduratactivitatea de rezolvare a acestor gitua

Obiectivul studiului a fost acela de a realiza saat¢a cadrelor didactice din cadrul
Facultitilor Universitirii ,Ovidius* Constansa. In prima etap a proiectului derulat, studgnau
fost rugai sa evalueze pe baza unui chestiondick UOC 87 calitatea cursurilogi seminariilor
suginute de fiecare cadru didactic din cadrul Fagidtr institutiei. S-a urnirit evaluarea a cel
putin uneia dintre disciplinele (curs, lucrare prattau seminar) predate de fiecare cadru didactic
pe baza a 10 criterii.

Evaluarea se realizeaprin intermediul unui chestionaclick UOC 87 care este distribuit
studenilor/cursanilor de dctre o persoah neutd. Chestionarele completate deatre
studeni/cursani sunt introduse intr-un plic, care se sigilegzcare este inmanaéfului de catedr
al cadrului didactic evaluat, in vederea preitcrsi analizei lor. Concluziile evaluii din partea
studenilor sunt parte integrafita evaldrii anuale a personalului didactic.

Rezultatele ofinute indi@ un nivel ridicat de satisfde general a studefilor. Atat pentru
cursuri catsi pentru seminarii, cele mai favorabile apreciexirefeé la disponibilitatea cadrului
didactic de aaspunde la intrebile si nelamuririle studegilor, ceea ce atesicaracterul deschis al

comunicirii dintre studefi si profesori.

¢ Evaluarea de étre managementul universititii

Anual, la nivelul universitti se realizeaz evaluarea personalului didactic détre
conducerea figzui departament/facuilti. Promovareasalarizaregi acordarea de premii, distitic
gradaii/salarii de merit personalului didactic depindréeultatul evaldrii.
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Personalul didactic, in furie de gradul didactic, este evaluat printr-un unsient standard
multicriterial de evaluareginand cont de: elaborarea de materiale didactiemetareatiintifica,
activitatea cu studein recunogterea ngdonali, recunogterea interngonak, activitatea in
comunitatea acadeniigi participarea la dezvoltarea institnal.

Promovarea personalului didactic depinde de reteldteevaldrii, in care sunt avute in
vederesi rezultatele evalirii colegialesi ale celei ficute de studensi se realizeazin conformitate
cu HG 238/2000 privind evaluarea performgior individuale ale personalului didactic din
Invatamantul Superior, pe baza punctajului minim penteedre grad didactic, aprobat de Segiat
cu Reqgulamentul privind evaluarea performelor profesionale individuale anuale ale
personalului didactigclick UOC 39.

CRITERIUL C.5. - Accesibilitatea resurselor adecvateaiaxii
<> STANDARD - Resurse de initare si servicii studentesti

¢ Disponibilitatea resurselor de invitare

Universitatea ,Ovidius” Constara asigué resurse de iryare (manuale, tratate, refeen
bibliografice, crestomd, antologii) pentru fiecare program de studiwbihlioteci, centre de resurse
etc., in format clasic sau electrogicin mod gratuit. Studein de la ID/FR primesc, la inceputul
anului universitar suporturi de curs n format safi electronic in mod gratuit. Resurseje
serviciille oferite studeilor sunt adecvatesi relevante pentru facilitarea i@drii si pentru
asigurarea unei viestudenesti de calitate. Fiecare cadru didactic elabdrenateriale didactice
(cursuri, monografii, culegeri de probleme, cameoractid) ca suport pentru disciplina preslat

Biblioteca Centrala Universitara isi desfisoai activitatea in bazRegulamentulupropriu
defungionare(click UOC 12.

Calitatea serviciilor prestate dBiblioteca Universititi a cunoscut o Tmburitire
substariala, ca rezultat al investilor din ultimii ani pentru dezvoltarea infrastrucii si a fondului
de carte.

Fondurile de publigéi au cunoscut o cgtere ascendeftajungand in prezent la peste cinci

sute de mii de uniti de evidem: carti, publicgii periodice si seriale, luciiri de referina,
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monografii, manuscrise, documente audio-vizualescudi, CD-Rom-urisi este structurat pe
urmatoarele colegi:

» colediile salilor de lectus: 134.945 titluri;

» coleaiile fondului de imprumut la domiciliu: 178.816ltiti;

 coleaiile publicaiilor periodicesi seriale: 91.749 titluri;

* coledaiile fondului de referigi: 5.730 titluri;

 coleaiile bibliotecilor filiale: 34.286 titluri;

» coleaiile fondului special (edii princeps, carte rér carte veche, acti cu autograf,
manuscrise, albumeighi, etc.): 40.445 titluri.

Din totalul unigtilor de evidemi peste 50% sunt curswl manuale universitare, luar
practice, luciri de laborator, culegeri de texede probleme, anale, majoritatea fiind aciariate
n ultimii 5 ani.

Dezvoltarea coletlor s-a realizat prin achigi curente cu luciri din tar si strainatate, prin
donaii sau transfer, prin multiplicarea tiparirea de cursuri, ludri stiintifice, exegeze ale cadrelor
didactice, prin schimb intersi interngional. Valoarea acestora, deja recunasceste sporit de
multe volume in edii princeps, @rti rare si cu autograf, manuscrise, fotogragii multe unitti
bibliofile, care depsesc cifra de 3.000 usii.

Biblioteca Universiitii are acces la uratoarele baze de date:

* ,SPRINGER LINK” Database — 1.200 titluri,

« ,EMIS” EUROPEAN MATHEMATICAL SOCIETY - 10.000 titlu. Agenia
Nationak de CercetareStiintifica a pus la dispo#ia noasti, cu titlu de donge
urmatoarele baze de date:

* ,SCOPUS” - 15.000 titluri;

+ ,EMBASE” - 7.000 titluri;

« ,PERIONDICAL INDEX ONLINE” — 5.720 titluri;

e ,CHADWYCK HEALEY” — LITERATURE ONLINE — 454 titluri,

« ,MODERN LANGUAGE ASSOCIATION INTERNATIONAL BIOGRAPH -—
4.400 titluri.

* ,PRO-QUEST"” —10.000 titluri,
 ,MEDLINE WITH FULL TEXT” — 1.200 titluri cu peste #00.000 articole full-text,
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* BUSINESS SOURCE PREMIER - 9.200 titluri.
Reabilitaé Tn anul 2004, Biblioteca dispune de o suptatie 2.930 mp, din care 1.081,88

reprezentandas de lectus.

Cuprinde spgi de depozitare (10),a8 de lectu cu o capacitate de 500 de locuri, servicii
tehnice (3), spé expoztii (3), cabinete individuale de studiu (9)liscataloage (2), la care se
adaug 4 filiale cu o capacitate de 250 de locuri dhls de lectud in alte locéi.

in prezent spile bibliotecii se extind cu un nou modul In sufara construii de peste
1.500 mp, care va incorpora néli sle lectus informatizate cu peste 500 locuri, 0 modeank ce
dispune de 400 locuri, doatu aparatur de transmisie simultan Capacitatea sgdor aferente
salilor de lectui ale Bibliotecii Centralgi cele organizate in bibliotecile facittor asigus locuri
pentru mai mult de 10% din ndnul studemnilor.

Editura Universitatii, ,Ovidius University Press”, impreéncu tipografia care o
deservgte, va beneficia de spiaadecvate in acejacorpus. In cadrul BibliotecilUniversitifii
,Ovidius" Constarya fungioneaz un Birou de presi care editeazrevistaOvidianum,in care se

regisesc publicate materiale elaborate de stigede cadre didactice din cadrul instigi.

¢ Programe de stimularesi recuperare

Programele de stimularg recuperare urtiresc identificarea nevoilor eduamale ale
studeilor prin introducerea unor modalit personalizate de sprijinirg recuperare a studgior cu
anumite dificuliiti de irtelegere la cursi seminar a problemelor expuse, damprin asister de
catre fiecare profesor in cadrul orelor de consiilta

iIn mod constant au fost implicate in organizarearugtoli de va# facultitile de
Matematica si Informatic a, Litere, Medicina Dentara, Farmacie si Fizica, Chimie, Electronica
si Tehnologia Petrolului, Stiin te Economice.

Studenii au fostsi sunt coopta in activititile de cercetare ale diverselor catedre din cadrul
tuturor faculditilor, fapt concretizat in participarea la confegimaionale si interngionale si n
elaborarea unor articole publicate n literaturaplecialitate.

Concomitent, au fost incheiate protocosileconvenii de colaborare pe diferite domenii
educaionale si de cercetarstiintifica, precumsi acorduri in cadrul programelor ERASMU$
SOCRATES, in nuir de 200 ¢lick UOC 103.
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O atenie deosebit a fost acordatin intervalul analizat schimbului de studesi cadre
didactice in actualul prograBRASMUS Lifelong Learning (care include vechile programe
ERASMUS si LEONARDO). Astfel, in ultimii 3 ani au beneficiat de buraproximativ 97 de
studeni ai Universitarii ,Ovidius" Constansa in Frana, Spania, Italia, Potugalia, Marea Britagiie
Olanda. De asemenea, in cazul parteneriatelorstituin din strainatate se fac anual schimburi de
studeni pentru stagiul de practiqclick UOC 127.

¢ Servicii studentesti

Universitatea ,Ovidius* Constara asigué beneficiarilor 8i de educge o seriede servicii
sociale, culturalesi sportive: spai de cazare, servicii de caniinbaz sportiva, servicii de
consiliere etc. Facilitile acordate studeior cuprind: baza sportdv - terenuri de sport, sala
atletism, sal jocuri.

Universitatea ,Ovidius“ Constara dispune de un nuin insemnat de servicii sociale,
culturalesi sportive pentru studgncum sunt: sp@ de cazare pentru mai mult 10% din stuglen
baz sporti\a, diferite servicii de consiliere, care au o admstirgie eficient.

CRITERIUL C.6 - Baza de date actualizasistematic, referitoare la asigurarea
interna a califitii
<> STANDARD - Sisteme de informaii

¢ Baze de datsi informa tii

Baza de date referitoare la asigurareaaalih cadrulUniversitatii ,Ovidius“ Constan ta
este destul de vastdatand din 2001, de cand preoanip legate de evaluargaasigurarea calitii
au prins contur in faculile instituiei. Documentele se aflparte in format scris, in arhivele
facultatiilor, fie Tn format electronic (stocate pe CD saucalculatorul responsabilul@omisiei
pentru Evaluaresi Asigurarea Calittii) .

De altfel, Universitatea ,Ovidius“ Constara, prin dotarea informaticde care dispune,
poate colecta, prelucrgi analiza datelesi informatiile relevante pentru evaluarea asigurarea

institutionak a caligtii.
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La nivelul Departamentului de Asigurare a Calititii Invatimantului Superior din
Universitatea ,Ovidius® Constara este constituit o baz de date privind toate inforride
relevante pentru cadrul de asigurare a aaliactivitatii didactice si de cercetare, respectiv
inform&ii referitoare la: capacitatea instimnak, eficacitatea eduganak si sistemul de
management al caiifi.

Departamentului de Asigurare a Calititii Inv atimantului Superior urmareste trendulsi
actele normative in domeniul asigur calitatii emise de European University Association, laecar
institutia noastii este afiliai in vederea alinierii cadrului de asigurare a &dilita procesului de
Tnvatamantsi cercetare dirniversitatea ,Ovidius® Constara la cerintele de pe plan european.
Departamentul efectueain permanegd procese ddenchmarkingeferitoare la cadrul asigiri
calitatii din universittile europene, in vederea identific punctelor fortesi slabe aleUniversittii

,Ovidius" Constarya. si al imburatatirii continue a calitii activitatii destisurate.

CRITERIUL C.7. - Transpareta informaiilor de interes public cu privire la

programele de studii dupa caz certificatele, diplomelg calificarile oferite
<> STANDARD - Informa tie publica

¢ Oferta de informatii publice

In cadrul Universitii, prin intermediul paginii web(http://www.univ-ovidius.ro), a

publicaiilor interne, a reelei internet, se oférinformaiile si datele de interes public, actuale
corecte despre califidle, programele de studiu, diplomele, personalidlactic si de cercetare,
facilitatile oferite studetilor si despre orice aspecte de interes pentru publigeireral si pentru
studeni, in special.

in fiecare an se elaboreagi se publi@ materiale prommnale: pliante, brauri, dar si
Ghidul candidatului la studeie (click UOC 549, in care sunt prezentate programele de studiu,

componera dosarului de inscriere, cotidide inscriere, statistica rezultatelor admitedin anii
precedeti, taxe, faciliiti oferite candidalor, programul admiterii,

in vederea recratii viitorilor candidai la admitere,Universitatea ,Ovidius* Constara
organizeaz Ziua Porilor Deschise manifestare ce are drept scop prezentarea oéslteigionale a
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institutiei furnizoare de eduga, continua, ulterior, prin organizarea Caravanei ,Ovidius"080
(click UOC 12§.

Facultitile afiseaz la Avizierul dedicat Admiterii si pe paginaweb (http://www.univ-

ovidius.ro) informaiile necesarai pe platformele de e-learning ale fadtilor, merntionand toate
aspectele specifice valabile pentru fiecare fateiltaespectiv: tipul de probg disciplinele,
calendarul admiterii, criteriile de setecpentru absolvei de liceu, criterii de departajare pentru
candidaii cu medie egal pe ultimul loc, criterii de selge pentru licefiati, masteranzi
doctoranzi, criterii specifice pentru premiiaria diverse competii (olimpiade), criteriile de
admitere la studiile de masterat, perioada de iBregrperioada probelor de concurs, alte candi
specifice.

Prin toate aceste mijloace se asigtranspareta informaiilor cu privire la calificirile,
programele de studiu, diplomele, personalul didagttie cercetare, facilitile oferite studetilor si
despre orice aspecte de interes pentru publicafsitéconomico-financiéra facultitilor si pe
ansamblul Universitii — bugete de venitusi cheltuieli, exectia acestora).

O manifestare de anvergua fost organizat de Universitatea ,Ovidius® Constanta in
anul 2006 cu prilejul ®batoririi a 45 de ani de existef) ocazie cu care a fost editatvolumul

omagial alUniversitarii ,Ovidius” Constanza.

CRITERIUL C. 8 - Fungionalitatea structurilor de asigurare a &aliteducaiei,

conform legii

<> STANDARD - Structura institu tionala de asigurare a calétii educatiei este conforma

prevederilor legalesi Tsi desfagsoara activitatea permanent

¢+ Comisia coordonead aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluaresi asigurare
a calitatii
Politica de asigurare a calii care se aplit in cadrulUniversititii ,Ovidius* Constansa este
corelat, in permaned, cu agiunile promovate la nivel europeanmondial, iar calitatea serviciilor
educaionalesi de cercetargtiintifica este asiguratprin:
(a) Planificarea activitilor de prestare a serviciilor edumale;
(b) Monitorizarea proceselor didactigede cercetarstiintifica;
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(c) Evaluarea intetha rezultatelor proceselor didactigale cercetarstiintifica;

(d) Evaluarea exte#ima rezultatelor proceselor didactigele cercetarstiintific a;

(e) Tmburititirea contind a serviciilor edudgonale si de cercetaratiintifica oferite de &tre
Universitatea ,,Ovidius” Constara.

Manualul Calistii reprezini documentul prin car&niversitatea ,Ovidius* Constara Tsi

defineste si descrie politicile, obiectivelesi activitatile de asigurare a caliti, monitorizand,
totodati, gradul in care aceste demersuri sutel@&se, aplicatgi dezvoltate in cadrul institional
(click UOC 69.

Prin Manualul _Calitifii, Universitatea ,Ovidius® Constara prezint Sistemul de

Management al Calitii, dezvoltand aspecte legate de structura orgamizataesponsabilitile
managementului, procesefastemului de Management al Cafit si interagiunile dintre acestea,
precumsi structura documentelor utilizate, pentru a asigumplementarea politicigi realizarea
obiectivelor in domeniul caditii.

Prin aplicarea eficace Sistemului de Management al Catit si prin Tmburatatirea lui
continu, Universitatea ,Ovidius” Constara are in vedere ménereasi demonstrarea capaai
de a furniza in mod consecvent serjciproduse careassatisfad cerintele clienilor si pe cele ale
reglementrilor aplicabile, astfel incét, in finalad ®ktina cresterea satisfaei partenerilor.

In acees masumi, la solicitarea diverselor organisme interesa#anualul Calitiii

reprezind instrumentul pe care insttia 1l dgine pentru a demonstra conformitat®iatemului de
Management al Calitii implementat, in conformitate cu reglem#ildé naionalesi cerintele din
normele europene referitoare la asigurareavaluarea calitii in Tnvatamantul superior.

Sistemul de Management al Cafit adoptat TnUniversitatea ,Ovidius® Constara
satisface toate cetrle din_ SR EN ISO 9001-2001

In conformitate cu politicJniversitisii ,Ovidius* Constanra in domeniul calittii, darsi cu

Planul Operationaki Planul Strategi¢cspecifié@m catevaobiective misurabile, ca deexemplu

Obiective strategice (generaledle instituiei:

» cregterea competitiviitii serviciilor prestate de centru universitar owialj

= consolidareai imbunitatirea Sistemului de Management al Caliimplementat;
Obiective specifice(pe departamente/compartimente) ale ingéi:

= tehnici de marketing universitar;

-81 -



Raport de autoevaluare

Managementul calitatii

= identificarea in permanena cerinelor socieitii;

= cresterea nurarului de clieni;

= gporirea nurirului de contracte de cercetaiale prestare servicii;
» cresterea satisfaei clientilor;

= raspunderea cu promptitudine la sokligie cliertilor;

= reducerea nuanului de neconformiti.

Procedurile generaleeprezini forma documentgei de baz utilizate pentru implementarea
si mentinerea sistemului de management al &gilit Acestea descriu obiectivelg modul de
deshisurare a diferitelor activiti cu incidena asupra calitii, precum si responsabilitile,
autoritateasi relaiile dintre persoanele care coordongaefectueaz, verifici sau analizedz
activitatile respective.

In cadrul Universitirii ,Ovidius* Constanta au fost elaborate uritoarele _proceduri
generaleeferitoare la sistemul de management alaalit

= Procedura privind elaborarea, aprobargadifuzarea documenteldclick UOC 129;
= Procedura Audit interrfclick UOC 130);

=  Procedura Aduni corectivesi preventive(click UOC 132;

= Procedura Identificareai analiza cerinelor cliervilor (click UOC 132

= Procedurade evaluare colegidla personalului didacti¢ click UOC 126
= Analiza SMC efectuatde citre conducerea Universitii (Analiza SWOT <lick UOC 125.
= Plan Masuri (click UOC 133

Proceduri oper@onale precizeai obiectivelesi rezultatele gieptate ale diferitelor activiti

cu incidena asupra calitii.

Cu prilejul auditurilor interne ale SMC efectuate hivelul faculétilor / colegiilor /
departamentelor pe parcursul anului 2009 s-a catdtanaionareasi imburatatirea sistemului de
management implementat.

Strategia Universitatii ,Ovidius* Constan ta in domeniul calitii tinteste urmitoarele
obiective:

= promovaregoropriei culturii a calitii si a brand-ului ,Ovidius”, axate pevalori precum:
v Creativitatesi inovare

v’ Spirit antreprenorial
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= integrareg pari in anul 2012, rSpaiul European de Tnitamant Superiof EHEA) si Tn
Spaiul European de Cercetarftiinfifica (ERA), pentru a juca urol activ in dezvoltarea
durabik a Dobrogeki a zonei Mirii Negre
» in vederea indeplinirinisiunii sale de integrare in EHEAERA, managementul academic
institutional promoveaz valorile europene fundamentale sintetizate Tnatwarele aspecte
generice:
v' Diversitate cultura
v Dezvoltare durabil
v' Cooperarai sinergie
v" Networking
= pentruimplementareavalorilor culturii organizaionale ale institdiei vor fi permanent
derulate activitti extra-curriculare pentru studgn
= implicarea studemilor in activitatea edugmnali se va realiza atat din perspectiva de
beneficiar cagi din perspectiva de partener la actul didactic
* meninerea unei politici si a unei strategii eficace privingbrestarea unor servicii
educaionale de calitate
= corstientizarea,instruirea si motivareapersonaluluiacademicin domeniul calititii, n
scopul stimulrii performanelor individualesi al orientrii spre satisfacerea cetélor
clientului;
= selegionareasi integrareapentru cariera didactica celor mai buni absolvénin vederea
asiguarii unui echilibru intre geneti
» testareasistemului ABET AQAccreditation Board for Engineering and Technolpgentru
facultitile tehnice.
* meninerea unui mediu adecvat de muic obiectiv fundamental pentrimplicarea
personalului n crgerea performaelor centrului universitar tomitan.
= dezvoltarea continua infrastructurii
= asigurarea conformititii si Tmburatatirii continue a eficaciiti  Sistemului de
Management al Caliitii.
in Universitatea ,Ovidius* Constara au fost createsi activate structuri opet@nale
necesare pentru coordonargamplementarea awnilor de asigurare a caliti: Comisia pentru
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Evaluarea si Asigurarea Calitifii, Departamentul de Asigurare a Caditii Invatamantului
Superiorsi responsabilii cu asigurarea cafit pe facultiti (coordonatori de program)loate aceste
structuri au fost aprobate de Senattual de atribtiile si principiile de evaluare a caltii educaiei.

Funaionarea structurilor de asigurare a @ailitla nivelul instituiei se realizeaz conform
legislaiei si reglemerdrilor n vigoare. In acest sens, Comisia pentral&areasi Asigurarea
Calitatii de la nivelulUniversititii ,Ovidius” Constansa are urnitoarele atribtii:

(a) coordoneaiaplicarea procedurilor de evalugr@le asigurare a caliii, aprobate deatre
Rectorul Universitarii ,Ovidius” Constansa referitoare la capacitatea instinnaki, eficacitatea
educaionak si la sistemul de management al calit

(b) elaboreaz propuneri de Tmbuitatire a calititii serviciilor educ#@ionale si de cercetare
stiintifica;

(c) coopereax cu organismele abilitate care asigy@valuarea exte#ina califitii serviciilor
educaionalesi de cercetarstiintifica.

in colaborare cuD.A.C.I.S. si responsabilii cu asigurarea cafit pe facultiti, Comisia
pentru Evaluareasi Asigurarea Califtii elaboreaz anual Raportul de Evaluare Interd a
Calitarii, care esteatut public prin agarea pesite-ul universittii.

De asemenea, aceste structuri formulepropunerisi proiecte de crgere a calitii
educaiei care sunt discutatg aprobate de SenatUliversitirii ,Ovidius” Constanya.

Comisia de intocmire a Raportului de autoevaluare

1. Prof. univ. dr. Ciuping Victor, RECION ..o e
2. Prof. univ. dr. Ploae ViCtor ProreCiOr ... e e e e e e e e e e e e
3. Lascu lonela-Aling Referent D.A.C.L.S ...

4. Emin Dilver, Informatician D.A.C.L.S. ... e e
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