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1. SCOP

1. 1. Scopul acestei proceduri este acela de a descrie modul de organizare si de a prezenta
regulile de desfagurare a activitatii de evaluare a cadrelor didactice de catre studentii

Universitatii "Ovidius" din Constanta.

1. 2. In ceea ce priveste procesul de evaluare, acesta are drept scop cunoasterea perceptiei
studentilor cu privire la calitatea activitatii prestate de personalul didactic din Universitatea
"Ovidius" din Constanta in cadrul sarcinilor didactice directe asumate prin fisa postului.




2. DOMENIU DE APLICARE

2.1. In Universitatea "Ovidius" din Constanta fiecare cadru didactic titular, asociat sau
colaborator este evaluat anual, Tn vederea cunoasterii performantelor sale didactice asa cum sunt
ele percepute de catre studentii cu care a lucrat cel putin un semestru la activititi de curs,
seminar, laborator, proiect.

2.2. Prin informatiile culese 1n procesul de evaluare a cadrelor didactice de cétre studenti se vor
urmari cu precadere aspectele deontologiei profesionale si cele privind cresterea continud a
calitatii activitatii didactice a persoanei evaluate.

2.3. Rezultatele acestui proces de evaluare vor servi la aprecierea eficientei transferului de
cunostinte si credrii de competente studentilor ca beneficiari directi ai serviciilor de invatdmant
furnizate de cadrele didactice din Universitatea "Ovidius" din Constanta.

3.DOCUMENTE DE REFERINTA

Procedura de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti are la baza urmatoarele:

- Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011,

- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 75/12.07.2005 privind asigurarea calitatii
educatiei;

- Carta Universitatii "Ovidius" din Constanta;

- Metodologia de evaluare externd ARACIS;

- Regulamentul privind evaluarea performantelor profesionale individuale anuale ale
personalului didactic de predare

- Fisa postului.

4. PRINCIPII

4.1. Evaluarea se bazeaza pe prezumtia de onestitate §i respect reciproc intre toti participantii la
procesul de evaluare.

4.2. Evaluarea presupune cunoagterea activitatii cadrului didactic de catre student, bazata pe
experiente educationale comune.

4.3 Evaluarea se realizeaza de catre studenti in conditii de anonimat, iar cadrul didactic evaluat
nu are acces direct sau indirect la identitatea evaluatorilor.

4.4. Studentii au libertatea de a participa sau nu la evaluarea cadrelor didactice.

4.5. Sunt interzise orice actiuni care ar putea manipula, conditiona sau influenta, direct sau
indirect, studentii in libera exprimare a opiniilor lor.

5. DESCRIERE

5.1. Conform Metodologiei de evaluare externa ARACIS, in Universitatea ,,Ovidius” din
Constanta, procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti este obligatoriu,



desfagurandu-se la nivelul departamenului, sub coordonarea directorului de departament si a
responsabilului intern pentru calitate, sub avizul decanului facultatii.

5.2. Caracterul transparent al procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti deriva
din faptul ca personalul didactic are acces la rezultatele evaluarii si cunoaste implicatiile acestor
rezultate asupra calitatii activitatilor sale didactice. De asemenea, rectorul, prorectorii,
presedintele si vicepresedintele senatului, decanul, prodecanii, directorul de departament si
responsabilul intern pentru calitate au acces la rezultatele individuale ale cadrelor didactice din
universitate/facultate.

5.3. Asistentii universitari — titulari, asociati sau colaboratori — care nu predau ore de curs sunt
evaluati pentru activitatile didactice de seminar, laborator sau proiect. Sefii de lucrari / lectorii,
conferentiarii §i profesorii universitari — titulari, asociati sau colaboratori — sunt evaluati pentru
activitatea de curs, seminar, laborator sau proiect. Evaluarea se desfasoara semestrial, pentru
fiecare cadru didactic, titular, asociat sau colaborator la toate disciplinele din statul de functii.

5.4. La solicitarea directorului de departament, decanul unei facultati la care se preda o disciplina
din statul de functii al unui departament aflat in subordinea unei alte facultéti are dreptul sa ceara
n scris decanului facultatii de care apartine disciplina respectiva evaluarea cadrului didactic
titular al acelei discipline, iar decanul care primeste o astfel de cerere este obligat sa prinda in
planul de evaluare respectiva disciplina.

5.5. Procesul de evaluare al cadrelor didactice de catre studenti este urmat de elaborarea unei fige
centralizatoare individuale privind media obtinutd de fiecare cadru didactic, care reflectd
calitatatea activitatii desfasurate si imaginea acestuia in relatia cu studentii.

6. DESFASURAREA EVALUARII

6.1. Tn ultimile douid saptamani a semestrului, Directorul de departament impreuni cu
responsabilul pentru calitate al facultdtii de care apartine cadrul didactic evaluat, inmaneaza
formatiei de studenti instrumentul de culegere a datelor, reprezentat de chestionarul de evaluare
anexat prezentei proceduri.

6.2. In cazul in care este evaluat decanul, prodecanul, directorul de departament sau
responsabilul pentru calitate, vor fi inlocuiti de un cadru didactic cu experientd din comisia de
calitate, desemnat de Consiliul Facultatii.

6.3. Studentii sunt informati in prealabil asupra procedurii si scopurilor evaludrii. Se va pune
accent pe aspectul formativ de imbunatatire continud a calitdtii cursurilor, seminariilor §i
lucrarilor practice. Se va sublinia caracterul anonim al raspunsurilor.

6.4. Dupd distribuirea chestionarelor de evaluare, studentilor li se lasd la dispozitie timpul
necesar completdrii acestora, dupa care unul dintre studenti aduna chestionarele anonime
completate de colegi si le Inmaneaza cadrelor didactice care au participat la evaluare.

6.5. Chestionarele completate de studenti si semnate de cadrele didactice participante la evaluare
se introduc intr-un plic care se inchide pe loc si se sigileaza prin semnaturile studentului si
directorului de departament. Plicul este ulterior pastrat in conditii de siguranta si confidentialitate
de catre directorul de departament pana la demararea etapei de prelucrare a informatiilor. Pe
exteriorul plicului se specifica disciplina, cadrul didactic evaluat si data evaluarii.



6.6. Dupa incheierea perioadei de colectare a chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti, directorii de departament impreuna cu consiliul departamentului si responsabilul
pentru calitate al facultatii organizeaza activitatea de prelucrare a informatiilor colectate prin
chestionarele de evaluare completate de studenti. Prelucrarea informatiilor se face in sesiuni de
lucru, pentru discipline apartinand aceluiasi departament.

6.7. In analiza si interpretarea rezultatelor se proceseaza doar feed-back-ul acordat de studentii
care au participat la cel putin 50% din activitatile didactice (conform mentiunii din subsolul
chestionarului), elimindndu-se astfel raspunsurile celor care nu au participat la suficiente cursuri,
seminarii, lucrari practice, pentru a-si forma o parere asupra dimensiunilor activitatii de predare
evaluate prin chestionarul completat.

6.8. Pentru fiecare intrebare din chestionar se aduna punctajele obtinute inregistrandu-se intr-o
fisd centralizatoare individuald media obtinutd prin Tmpartirea punctajului total la numarul de
chestionare procesate. Decanul, impreuna cu directorul de departament, semneaza la final fisa
centralizatoare individuala. Media va fi calculata cu doua cifre dupa virgula.

Fisa centralizatoare trebuie semnatd de decan si de cadrele didactice care au participat la
evaluare si au prelucrat datele.

6.9. Pentru fiecare curs, lucrare practica, seminar evaluat se calculeaza punctajul obtinut la
fiecare din itemii chestionarului si se face media la itemii globali. Fisa individuald de rezultate
contine i media obtinuta la itemii globali de catre toate cadrele didactice evaluate din facultate,
astfel incat fiecare cadru didactic sa 1si poatd compara propriile rezultate cu media generala
obtinuta.

6.10. Decanul facultatii comunicd, in prezenta directorului de departament, fiecarui cadru
didactic evaluat rezultatul obtinut de acesta si recomandarile de imbunétatire a performantelor
specifice fiecdrui criteriu, in cadrul unei discutii confidentiale constructive, orientatd spre
realizarea cresterii continue a calitatii prestatiei didactice a cadrului didactic. Cadrele didactice
evaluate semneaza de luare la cunostinta pe originalul fisei centralizatoare individuale care este
ulterior introdusa impreund cu chestionarele de evaluare, intr-un plic care se sigileaza sub
semndtura decanului si se pastreaza la fiecare departament timp de 3 ani dupa evaluare. Cadrul
didactic evaluat va primi o copie a fisei individuale centralizatoare.

6.11. Directorul de departament primeste un exemplar al fisei centralizatoare individuale pentru
fiecare cadru didactic evaluat care se regaseste in statul de functii al departamentului. Acesta are
obligatia de a pastra confidentialitatea datelor inscrise in aceasta fisa si de a consilia cadrul
didactic evaluat in demersurile intreprinse de acesta in scopul imbunatétirii performantelor sale
didactice.

6.12. Decanii care au solicitat evaluarea unei discipline din statul de functii al unui departament
care se afla in subordinea altei facultati, primesc o copie a fisei centralizatoare individuale pentru
disciplina respectiva si au dreptul sd facad recomandari pentru imbunatatirea performantelor
specifice fiecdrui criteriu, prin intermediul decanului facultatii de care apartine disciplina
respectiva.

6.13. Rezultatele evaluarii vor constitui unul dintre instrumentele folosite de departamente in
vederea elaborarii recomandarilor pentru acordarea gradatiei de merit si vor constitui baza pe
care directorii de departament vor completa evaluarile periodice ale cadrelor didactice

6.14. Cadrul didactic evaluat va semna Tn prealabil, pe partea verso a fiecarui chestionar ce va
servi la evaluarea sa.



6.15. In cazul in care in chestionarele de evaluare sunt sesizate incilcari ale normelor etice,
abateri disciplinare sau aspecte care incalca legislatia sau regulamentele in vigoare, decanii au
obligatia sd analizeze aspectele sesizate si dacd acestea se confirmd sd ia masuri pentru
corectarea abaterilor dupa care sa informeze in scris conducerea UOC.

7. RESPONSABILITATI

7.1. Rezultatele evaludrii cadrelor didactice de catre studenti sunt accesibile rectorului,
prorectorilor, presedintelui si vicepresedintelui Senatului pentru toate facultatile, iar decanilor
doar pentru facultatea condusa.

7.2. Folosirea datelor rezultate in urma evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sau alte
persoane in alte scopuri decét cele prevazute in prezenta procedurd este o incdlcare grava a
Codului de etica al Universitatii "Ovidius" din Constanta.

7.3. Modificarea prezentei proceduri este de competenta Senatului Universitatii ,,Ovidius* din
Constanta prin vot deschis, cu majoritate simpla.

Prezenta procedura a fost aprobata Tn sedinta Senatului din data de 30.01.2014 si se aplica
Tncepand cu anul universitar 2013-2014.

Tntocmit,
Comisia de Strategie, Dezvoltare institutionald si Managmentul calitatii,
Presedinte Prof.univ.dr. Marioara Trandafirescu

Presedintele Senatului
Universitétii ,Ovidius” din Constanta
Prof.univ.dr. Petru BORDEI



Anexa

FACULTATEA

DEPARTAMENTUL

DISCIPLINA

CADRUL DIDACTIC

CHESTIONAR DE EVALUARE A CADRULUI DIDACTIC DE CATRE STUDENT
Prin intermediul acestui chestionar, dorim sa cunoastem opinia dumneavoastra cu privire la calitatea
cursului si/sau seminarului si actului didactic. Opinia dumneavoastra va contribui la imbunatatirea procesului de
invatdmant in care studentul si cadrul didactic sunt parteneri. Raspunsurile si comentariile sunt confidentiale.
Marcati cu x optiunea dumneavoastra de raspuns.

Variantele de raspuns sunt aceleasi pentru toate posturile:

V1=1 punct: Frustrant/Cu certitudine, un impact negativ.

V2=2 puncte: Slab/Uneori am sentimentul ca pierd timpul.

V3=3 puncte: Acceptabil/in limite admisibile/Atat cat sa nu regret/Atat cat sa nu ma simt frustrat.
V4=4 puncte: Bun/Satisfacut/Un impact pozitiv.

V5=5 puncte: Excelent/Foarte satisficut/De exceptie/Un impact pozitiv puternic.

Nr. | Criteriul de apreciere Varianta de raspuns

crt V1 |V2|V3 [V4 [V5
1 Cadrul didactic este punctual la ore si valorifica timpul in
intregime, pentru a ne explica/dezbate problematica disciplinei.

2 Cursurile predate sau dezbaterile din cadrul seminariilor/lucrarilor
practice acoperd tematica si obiectivele propuse prin programa
analiticd a disciplinei.

3 Cadrul didactic preda cursul si/sau conduce seminarul/lucrarile
practice cu competenta (claritatea prezentdrii, rigoare stiintifica,
capacitate de a ilustra cu exemple semnificative pentru tematica
cursului, referinte la rezultatele propriilor cercetari, ex.).

4 Cadrul didactic promoveaza participarea studentilor la ore,
primind favorabil interventiile studentilor.

5 | Bibliografia recomandata si/sau materialele didactice elaborate de
cadrul didactic ne ajutd si intelegem mai bine problematica
disciplinei.

6 Cadrul didactic a fost disponibil pentru consultatii pe parcursul
programului anuntat.

7 | Continutul si ritmul expunerii in cadrul orelor de
curs/seminar/lucrari practice au fost accesibile pentru mine.

8 | Cadrul didactic a avut un comportament academic fatd de studenti
si i-a tratat cu respect.

9 Cadrul didactic foloseste metode si mijloace adecvate pentru a ne
usura intelegerea materiei In timp ce predd sau desfigoara
activitati practice.

10 | Consider c¢a, prin comportamentul si atitudinea sa Ia
ore/cursuri/seminarii/lucrari practice/consultatii, cadrul didactic a
avut o influent pozitiva asupra formarii sistemului de valori.

Am participat la un numir de .......... cursuri
Comentariile si sugestiile privind continutul disciplinei si modul de predare

Punctaj maxim =50 puncte/10 criterii = 5 puncte; Punctaj minim = 10 puncte/ 10 criterii = 1 punct
Cadrele didactice participante la evaluare (grad didactic, prenume, nume, semnatura)
Prof./Conf./S.L........oiiic e Prof./Conf./S.L ..o,



