Anexa 7

HOTARAREA SENATULUI UNIVERSIT ATII “OVIDIUS” CONSTAN TA
CU PRIVIRE LA ASIGURAREA CALIT ATII

HS nr. 117 din 4.07.2005
1. Preambul

Strategia Universitii “Ovidius” in domeniul califtii a fost analizat de Senatul Universitii in 1999si
avea ca obiectiv almerea unei pogi de lider n acest domeniu pe plantioaal. In acest scop, a fost
elaborat un plan amfods care viza ca in anul universitar 2003 — 2004vénsitatea “Ovidius” &
parcurg evaluarea la nivel instittonal pe baza unui sistem de asigurare aagiafinctional.

Punerea Tn aplicare a planului a condus la rerutfebsebite. In cursul anului 2000 a fost creat un
sistem de asigurare a cafit in care sunt cuprinse toate fadtile din universitatea noadtrimpreura

cu alte patru universgiti din tard, Universitatea ,Ovidius” a beneficiat de asisiemin partea
Guvernului Olandez, prin programul MATRA.

Modificarile legislative ulterioare au condus la stoparéangui si reducerea sa la obiectivele
minimale care nu necesitau prevederi legislatiexgge si anume:

» dezvoltareai consolidarea unei cultupro calitate;

* implementarea unor proceduri cu caracter experiaheotim ar fi evaluarea interi exterri
(peer-review internaional) a specialirilor biologie si istorie, evalurea cadrelor didactice de la
facultitile de fizici-chimie, limbisi literaturi stéine;

* intensificare activitai din cadrul Reelei Universititilor de la Marea Neadr (BSUN) si
Asocigiei Universititilor Europene (EUA), pentru a nu pierde contactulrealizrile pe plan
internaional.

Astfel, paa in prezent, Facuiltile de Istorie,Stiinte ale Naturiisi Stiinte Agricolesi Matemati@ au
definitivat un ciclu de autoevaluagepeer-review pentru cate o specializare. Facultatea de matemati
a definitivat un primdraft a manualului calitii.

Existi un site web:Http://www.univ-ovidius.ro/calitatecare este destinat comuinic in cadrul
universittii pe probleme de calitate, cu o biblioiete documente on-lirge un forum de disctii.

Existi de asemenea o adiede e-mail:calitate@univ-ovidius.ralestinad sugestiilorsi propunerilor
vizadnd domeniul calitii.

in perioada 2004 — 2005, prin participarea la miieQuality Culture Il finantat de EUA coordonat
de Universitatea Libé&rdin Berlin, s-a realizat evaluarea sistemului sig@are a calitii programelor
la Faculitile de Istorie Stiinte ale Naturiki Stiinte Agricolesi matematié si s-au stabilit prioritile n
acest domeniu.

2. Misiuneasi cultura organizationala

Para Tn 2010, Universitatea « Ovidius » trebuiedgviri, una din primele 5 institii de Tnvatamant
superior din Romania, integéain Spaiul European de Initimant Superior (EHEAYi in Spaiul

European de Cercetaggiintifica (ERA), care & joace un rol activ in dezvoltarea durékal Dobrogei
si a zonei Marii Negre.



In vederea Indeplinirii misiunii sale, Universitate Ovidius » va pune un accent special pe asigarar
calitatii in Tntreaga activitate derufain cadrul Universiitii.

Incepand cu anul universitar 2005 — 2006, in coniate cu legislaa in vigoare, activitatea
educaionala se va structura pe trei cicluri respectrogoame de liceti, de mastesi de doctorat. De
asemenea, Universitatea va presta servicii deuinstprin cursuri certificatgi cursuri de pregfire
continia, cursuri la distagd, cercetarestiintifica, activititi de expertizare, consultgnsi servicii
auxiliare.

Activitatea educgonal va fi centrad pe student, modularizagi flexibila, adaptat la cerinele pigei
muncii si ale mediului socio-economic. Programgilenodulele vor fi compatibile atat pe plantioaal
cat si european. Studein vor fi informati asupra obiectivelor programelor edticaale, asupra
extensiilor posibile, cu module disponibile in addmiversittii, asupra programelor similare existente
n alte Universiiti din tara si pe plan european sau in zona Marii Negre.

Activitatea educgonala va fi orientdi catre formarea de deprindegi orientarea studeior pentru
autoinstruire, lucrul Tn bibliotécsi cu mijloacele moderne de edtiesbazate pe tehnologie informditic
si comunicare.

In programele de licea si masteratele profesionale se vor inclyil®biective legate de formare de
deprinderi de cercetargiintifica prin activiti de laborator sau documentare de tipulatake prin
cercetare sau atare prin descoperire.

Activitatile de educge vor reprezenta 60 % din veniturile univeigit

Rezultatele activittii de educée vor fi evaluate prin gradul de satigfiacal studetilor, absolvefilor

si al angajatorilor, nu@rul de studem participani la programe de mobiliti ERASMUS, nundrul de
absolvemi incadrai in domeniul de specializagg numarul de absolvem care urmeaz programe de
masterati doctorat, precungi numarul de studem straini.

Activitatea de cercetargiintifica reprezini cea de-a doua activitate fundamen&lUniversidtii si se
deruleaz la nivel de catedre, centrg institute de cercetare. Activtile din acest domeniu sunt
monitorizatesi coordonate de Departamentul de Cercefdnatifica al Universititii, finantarea lor
realizdndu-se din fondurile proprii ale efdior mertionate, din grantursi contracte de cercetare.
Pentru programe complexe cu caracter strategiayemiversitate se pot aloca fonduri din bugetul
central al Universiitii.

in programele de tip masterat de cercetardoctorat, activitatea de cercetagtéintifica reprezini
activitatea fundamental

Activitatile de cercetargtiintifica vor reprezenta 30 % din veniturile univeisit

Rezultatele activitii de cercetarestiintifica vor fi evaluate pe baza satisfiec beneficiarilor,
numarului de public@i n jurnale cotate ISI, nuaémului de brevete de invéie, nunarului de teze de
disertaie pentru masteragi doctorat, nurarului de granturi cgtigate, prin participarea la proiecte
europensi interngionalesi volumul de fonduri atrase.

Activitatea de cercetargiintifica reprezini criteriul principal de evaluare a actitit confereniarilor

si profesorilor universitari, iar la nivel instiional al entiétilor de cercetare me¢onate.

Serviciile de instruire prin cursuri certificage cursuri de pregfire contind, cursuri la distagd, de
cercetarsatiintifica aplicativa (la solicitarea intreprinderilor sau institlor beneficiare), de expertizare,
consultam si servicii auxiliare repreziiit o componerdt importani a activitii personalului
Universittii, atat in vederea promasi imaginii Universittii cat si in vederea atragerii de venituri
suplimentare.

Aceste activiiti se evalueazpe baza satisfaei beneficiarilorsi a standardului impus de Universitate.
Activitatile auxiliare repreziat 10 % din veniturile anuale ale Univeisit Pentru activifiti cu
potenial de piaa, Universitatea poate infiia intreprinderi gpin-off), in condiiile legislaiei in vigoare.



in vederea Indeplinirii misiunii sale de integrémeEHEAsi ERA, Universitatea “Ovidius” va promova
valorile europene fundamentale sintetizate in ubarale aspecte generice:

» Secole de istorie si tragh
» Diversitate cultural

* Dezvoltare durabil

» Cooperarsi sinergie

* Networking

Cultura institwionak si brand-ul Universiitii “Ovidius” sunt chdite pe urnitoarele valori:

» Pasiune pentru activitatea dasirat
e Curaj in abordarea problemelor

» Creativitatesi inovare

* Spirit antreprenorial

Valorile menionate sunt cele la care se raporiciatreaga activitate a Universii. Cadrele didactice
si personalul universitii au obligaia de asi insu;i aceste valorsi de a le promova in activitatea lor, in
formarea studeitor si in raporturile cu tae persoane atunci cand reprezidniversitatea, contribuind
Tn acest fel consolidarea culturii organiaaalesi promovaredrand-ului Universitii “Ovidius”.

Pentru implementarea valorilor culturii organieaale ale Universitii vor fi derulate activiiti extra-
curriculare pentru studersi se vor organiza clubusi organizaii Alumni.

3. Strategia Universititii in domeniul calitatii

Misiunea in domeniul catlitii pentru perioada 2005 — 2008

Universitatea ,Ovidius” va milita pe plan th@nal pentru structurarea unui cadru legislativecsr
permi& ca, paa in 2008, & se realizeze implementarea unui sistem fonel si certificat pe plan
naional si interngional in cadrul EUA.

Obiectivele strategice in domeniul caiit pentru perioada 2005 — 2008

Obiective minimale p&nla conturarea cadrului legislativ:
» Continuarea promawii culturii pro calitate;
» Dezvoltarea unui nucleu de compatecare & poat servi ca suport in etapa uttoare;
» Continuarea impligrii Tn activititile legate de calitate in cadrul BSUNEUA pentru a
obtine continuarea transferului de cytinte.

Obiective Tn condiile definitivarii cadrului legislativ:
» Evaluarea tuturor speciadidlor din Universitate dup sistemul autoevaluarg peer
review;
» Definitivarea documenteei si a procedurilor;
» Evaluarea institionak la nivelul faculgtilor;
* Evaluarea instittionak la nivel de universitate;



» Testarea sistemului ABETAcreditation Board for Engineering and Technology)
pentru faculitile tehnice.

4. Indicatorii de performan tia ai Universitatii pentru autoevaluarea interna a calitatii

Indicatorii de performa#i deriva din obiectivele strategice ale organieasi se structure@zpe
urmatoarele nivele ierarhice:

* Indicatori pentru autoevaluarea institunak la nivelul Universiitii

* Indicatori pentru autoevaluarea institunaki la nivelul Faculitilor

* Indicatori pentru autoevaluarea institutnaki la nivelul catedrelor, departamentelor,
centrelor de cercetare si institutelor de cercetare

* Indicatori pentru autoevaluarea programelor academi

» Indicatori pentru autoevaluarea contractelor deetare

* Indicatori pentru autoevaluarea contractelor dstreservicii

* Indicatori pentru autoevaluarea serviciilor adnthaiBvesi auxiliare

* Indicatori pentru autoevaluarea personalului didactprofesori universitari cu
indrumare de doctorat, profesori universitattafindrumare de doctorat, profesori
consultam si confereniari universitari

* Indicatori pentru autoevaluarea personalului didagefi de lucéri si lectori, asisteti
universitari, preparatori

* Indicatori pentru autoevaluarea personalului decetare: cercétori, doctoranzisi
studeni de masterat (cu frecvei)

* Indicatori pentru autoevaluarea personalului Tnagdn servicii administrativesi
auxiliare

Indicatorii sus metionai se vor stabili deare Comisia pentru evaluargiaasigurarea calhtii, pe baza
propunerilor individualsi colective ale personalului din cadrul Univeisitsi se vor aproba deitre

Senatul Universitii pana la incheierea anului universitar 2004 — 2005. siiaadicatori vor fi corela

cu criterile de promovare, de ierarhizare a s#dayistatutul personalului didactigi legislaia Tn
vigoare.

5. Organizarea sistemului de asigurare a caliitii
Asigurarea calitii Tn Universitatea “Ovidius”’este fundameritge urnitoarele componente :

e Structurarea procesudal programelor academicg de cercetare — definirea obiectivelor,
stabilirea modului de evaluare a atingerii obiegitiv, definirea condilor de admiteresi a
modului de evaluare a acestor camddefinirea unui plan de Tragiméant modularizagi flexibil
care 4 condud la atingerea obiectivelor, stabilirea ceelor pentru personalul didactit a
modului de evaluare a acestuia, stabilirea ¢&lon pentru infrastructurg facilitati de predare
(sdli de clag, laboratoare, tehnicde predare, achtal in biblioteci) si stabilirea unor
refereniale, standardgi proceduri pentru fiecare activitate in parte ;

- Imbunititirea contind a activiitiior — planificarea infialda a fiecirei activititi, derularea
activitatii in conformitate cu planul, evaluarea rezultatekiandardizarea rezultatelor pozitive
si stabilirea unui plan de remediere a neconfaimhoi .




Imburitatirea contind se regseste in fiecare element al procesului astfel incé deua componente
sunt indisolubil legate. Structura organizatdrécsistemului de asigurare a ciliteste prezentatin
figura 1.
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Figura 1. Schema organizataria sistemului de asigurare a calit

6. Definirea responsabilititilor in domeniul asigurarii calit atii

La nivelul universiitii, asigurarea calitii este principala responsabilitate a rectoruluicesta
prezideaz Comisia pentru evaluarea asigurarea calitii care urnireste implementarea planului de
asigurare a calitii aprobat de Senat.

Comisia pentru evaluareg asigurarea calitii propune Senatului strategig planul de asigurare a
calitatii si urmareste implementarea acestuia, monitoriZzeaztivitatea in universitatg semnaleax
toate problemele care apar in sistem din pers@easiguirii calitatii.

La nivelul faculttii, asigurarea calitii este responsabilitatea decanului care lucreazresponsabilii
pentru fiecare program academic.

Decanul poatt intreaga a4spundere pentru asigurarea calitprogramelor academice, pentru alocarea
salilor de curs, seminagi dotarea acestora, pentru achi&inecesarului de volume in bibliotede
tehnica de predare, pentru dgsfarea activittii practice, pentru evaluarea examenelor de tigete
disertaie, si de admitersi pentru evaluarea instiionak a faculttii.

Seful de catedr este responsabil de evaluarea cadrelor didactieedotarea laboratoarelor, de
evaluarea activitii de cercetarsatiintifica si de evaluarea institionali a catedrei.

Decanul,seful de catedr si responsabilul cu asigurarea caiitvor urmari ca promovrile, respectiv
evaluirile cadrelor didacticeisse fad cu obiectivitate, respectand cedle unui Tndtamant universitar
de calitate, intr-un sistem tridimensional de repeompeteti-aptitudini-atitudini

Cadrul didactic este responsabil pentru calitatgalai de predarsi a activitéitilor desfisurate cu
studenii dar si solidar responsabil pentru calitatea programabtademic la care particéip

Personalul auxiliagi administrativ este solidar responsabil pentrut@i@a programelor academice
derulate Tn universitatg de satisfaga studefilor pentru serviciile oferite.

7. Implicarea studertilor in procesul de asigurare a calitii

Implicarea studefior in activitatea edugmnali se realizeazatat din perspectiva de beneficiar giat
din perspectiva de partener la actul didactic.

In acest sens, stud@inprimesc o instruire primarla nceputul activitti cu privire la obiectivele
programului, aspectele asupr@ara s acorde prioritate, posibilitile de extensigi responsabilittile
ce le revin.

La sfakit de semestryi de an universitar se programéaedine de evaluargi indrumare. Pe toat
perioada derdtii programelor, responsabilii de prograim legitura cu studetii prin reprezentati
acestora.

La sfasitul fiecarei activitati (laborator, seminar, curs) studemprimesc fgse de evaluare care sunt apoi
colectatesi depuse pentru prelucrare la Biroul de asiguravalidatii

Periodic se organizeazeuniuni ale grupurilor de lucru implicate in asigrea calitii, evaluadndu-se
neajunsurilesi identificandu-se mijloace de imbatatire a calititii.



Pentru orice proble#nlegati de calitatea activitii educaionale studetii se pot adresa direct decanului
facultatii sau rectorului univerditii, care au obligaa de a leZspunde in termen de 5 zile latoare.

8. Planul de implementare a sistemului de asigurare ealitatii

UOC are o pozie de pionierat in acest domeniu in randul univ@mar roméanati, aproband incdin
1999 o strategie de implementage asigurare a caliti (AC). In aceast perioad, mai multe
universiati din tarda au parcurs deja evaluarea ex#ieta nivel institdional, atat pe baza sistemelor
europene de evaluare a cilif catsi pe baza standardelor ISO 9000. in contextul deiueoncurerei

n domeniul Tnataméantului superior, continuarea actiit si definitivarea sistemului de asigurarea
calitatii devine un obiectiv fundamental pentru dezvolkanéerioad a Universiitii.

Principalele argumente in vederea corriyrocesului de implementare:

» Existena unui nunir de cadre didactice care au fost instruite ingaeta 2002 — 2003, astfel
incat la nivelul majorittii facultatilor exisé un nucleu de competgnin domeniul asigurii
calitatii;

» Existena unei experigle in definireasi exercitarea fungei de responsabil cu asigurarea
calitatii la nivelul facul@tilor;

e Un numir de documente de evaluare au fost deja concepute;

» Doua specializri au parcurs deja ciclul de evaluare intgniar o specializare a parcurs ciclul de
evaluare exten(peer review);

Principalele piedici:

* Inexistena unui cadru legislativ coerent in vederea stabikr exerciirii autorititii si
responsabilitii in domeniul calidtii;

* Inexistena unui cadru legislativ carei sezolve problema conflictului de interese (sala@a
UOC se afl in situaie de conflict de interese ceea ce denatdrgmacesul de asigurare a
calitatii);

» Insuficienta fondurilor;

* O piaa amorf si cu numeroase dezechilibre.

Obiectiv: La finele anului Universitar 2006 — 200JOC g aiba un sistem de asigurare a cglit
implementat astfel incat Universitateafie pregditita pentru certificare reonak si europeaa.

Masuri propuse:

1. La nivel de Universitate problema cafit este principala responsabilitate a rectorului. 1
subordinea diregta rectorului se va infita biroul de asigurare a calii. Acest birou se va
compune din responsabildoi special§ti, va avea buget propriu constituit din fondul tahal
UOC si va rispunde de activitile tehnice in domeniul asigirii calititii. In termen de 2
saiptaimani responsabilul va fi nominalizat cu aprobareangbului, iar in 4 Ftamani,
departamentul va incep# fsinctioneze.

2. La nivel de Facultate, problema calit este principala responsabilitate a decanuluinheelul
fiecarei Faculiiti decanul va nominaliza para finele actualului an universitar (septembrie
2005) cu aprobarea Consiliului facii, 0 persoaia cu experieti, desemnatspecial, care va
primi responsabiliiti Tn domeniul asiguirii calitatii, cat si responsabili n cadrul fiécei
specializri/catedre din subordine



3. Prima activitate in sensul implemauniit sistemului de asigurare a catit o va constitui analiza
de puncte tarki puncte slabe la nivel de catedre, respectiv fagutare & fundamenteze
conceperea planurilor de implementare pentru feetagultate in parte — termen 30.09.2005.

4. Tn semestrul | al anului universitar uitor 2005 — 2006:

a.

La fiecare facultate se va efectua evaluarea iatg¢mxterra pentru o specializarg vor

fi definitivate procedurile atat pe principala ftiecde sistem (activitatea didactjccat

si pe celelalte fun@ de sistem;

La nivel de Universitate se va redacta un buletivat adresat tuturor cadrelor didactice
si studenilor si se vor organiza trei puncte de informare,

La nivel de facultate se vor organiza puncte derimaresi intalniri cu studetii si
cadrele didactice in vederea sensibilizasupra lucrului in sistem de asigurare a
calitatii;

Se va realiza procedurarea acititla un caamin studerescsi se va realiza un audit
intern;

Se va realiza procedurarea actitiitla un serviciu fungonal si se va realiza un audit
intern.

5. Tn semestrul Il 2005 — 2006:

a.

©a0T

La fiecare facultate va exista o specializare rducreze in sistem de asigurare a
calitatii;

La fiecare facultate se va intocmi un manual ataaj

Pentru toate specialidle acreditate se vor intocmi dosare de autoevejua

Se va procedura activitatgiavor fi audiate toateaminele, cantinai biblioteca,

Vor fi procedurate activitile pe fiecare serviciu futionalsi vor fi auditate.

6. In anul universitar 2006 — 2007 se va intocmi manude asigurare a cadifi la nivel de
Universitatesi sistemul AC pe universitate va deveni ftianal.

9. Dispozitii Finale

Documentul poate fi desicat in forma electronicde la adreséttp://www.univ-ovidius.ro/calitate
Toate obserwdle, amendamentele, propunerjecompletrile se vor transmite pe adresa de email :
emamut@univ-ovidius.reau fax :0241 614 983.




