Universitatea “"Ovidius” Constanta Raport de evaluare internd a calitatii

Domeniul C

DOMENIUL C:
MANAGEMENTUL CALITATII

CRITERIUL C.1 - Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatji

o STANDARD - Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

¢ Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

In Universitatea ,Ovidius® Constanta, unul din obiectivele privind asigurarea
calitatii vizeaza dezvoltarea unei culturi a calitdtii la nivelul intregii comunitati
academice, caci numai in aceste coordonate se poate realiza atat misiunea Universitatii
,Ovidius" Constanta, dar si a fiecarei facultati in parte.

Pentru realizarea acestui obiectiv au fost create si activate un ansamblu de
structuri operationale necesare pentru coordonarea si implementarea actiunilor de
asigurare a calititi: Departamentul de Asigurare a Calitatii Invatamantului
Superior (D.A.C.I.S.), Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
(C.E.A.C.) si cate un responsabil cu asigurarea calitatii in cadrul fiecarei facultati si au
fost stabilite liniile de competenta.

Comisia pentru Evaluare si Asigurare a Calitatii - elaboreaza strategia si cerintele
specifice privind introducerea Sistemului de Management al Calitatii in

universitate, precum si criteriile si metodologia de evaluare si auditare a acestuia in
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cadrul aceleiasi institutii, contribuie la dezvoltarea unei culturi a calitatii in universitate,
atat la nivelul personalului academic si administrativ cat si al studentilor.

In cursul anului 2000 a fost creat un sistem de asigurare a calitétii in care au fost
cooptate toate facultitile Universitétii ,Ovidius® Constanta. Impreund cu alte patru
universitati din tard, institutia a beneficiat de asistenta din partea Guvernului Olandez,
prin programul MATRA.

Modificarile legislative ulterioare au condus la stoparea planului si reducerea sa la
obiectivele minimale care nu necesitau prevederi legislative specifice si anume:

o dezvoltarea si consolidarea unei culturi pro calitate,

o implementarea unor proceduri cu caracter experimental, cum ar fi evaluarea
interna si externa (peer-review international) a specializarilor Biologie si Istorie,
evalurea cadrelor didactice de la Facultdtile de Fizica-Chimie, Limbi si literaturi
straine;

o intensificarea activitatii din cadrul Refelei Universitatilor de la Marea Neagra
(BSUN) si Asociatie/ Universitatilor Europene (EUA), pentru a nu pierde
contactul cu realizarile pe plan international.

Astfel, pana in prezent, Facultatile de Istorie si Stiinte Politice, Stiinte ale
Naturii si Stiinte Agricole si Matematica si Informatica au definitivat un ciclu de
autoevaluare si peer-review pentru cate o specializare. Facultatea de Matematicd si
Informatica a definitivat un prim draft al manualului calitatii.

Exista un site web: http://www.univ-ovidius.ro/calitate care este destinat

comunicarii in cadrul universitatii pe probleme de calitate, cu o biblioteca de documente
on-fine si un forum de discutii.

Exista de asemenea o adresa de e-mail: calitate@univ-ovidius.ro destinata

sugestiilor si propunerilor vizand domeniul calitat;.
In perioada 2004 — 2005, prin participarea la proiectul Quality Culture IT
finantat de EUA si coordonat de Universitatea Libera din Berlin, s-a realizat evaluarea

sistemului de asigurare a calitatii programelor la Facultatile de Istorie si Stiinte
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Politice, Stiinte ale Naturii si Stiinte Agricole si Matematica si Informatica si s-

au stabilit prioritatile in acest domeniu.

+ Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Strategiile Universitatii ,,Ovidius" Constanta in domeniul calitatii sunt cuprinse in
Planul Strategic al Universitatii, elaborat pentru o perioada de patru ani. Acesta contine
un subcapitol dedicat managementului calitatii.

Anual se stabilesc obiective specifice, cuprinse in Planul Operational, care sunt
ulterior dezvoltate intr-un program al asigurarii calitatii, pe o perioada de un an, la nivel
de universitate.

Fiecare facultate isi stabileste strategii si obiective proprii, inscrise, de fapt, in
planificarea activitatii in domeniul asigurarii calitatii.

Atat programul elaborat la nivel de universitate, cat si cele elaborate de cdtre
facultati fac referire la calitatea predarii-invatarii, a cercetarii stiintifice si a serviciilor -
interne si catre comunitatea academica. La sfarsitul perioadei acoperite de catre aceste
programe se evalueaza indeplinirea obiectivelor asumate pe seama unor documente
scrise. Deficientele semnalate se remediaza pe parcurs.

Politica de asigurare a calitatii in Universitatea , Ovidius" Constanta, elaborata de
Senatul Universitatii (HS 117 din 04.07.2005), demonstreaza locul central al calitatii in
strategia centrului universitar si implicarea totald a managementului de la cel mai inalt
nivel la realizarea obiectivelor privind calitatea: dezvoltarea de structuri eficiente de tip
Licenta - Master - Doctorat compatibile celor din Uniunea Europeana, excelenta in
cercetare, dezvoltarea infrastructurii, imbunatatirea conditiilor de invatare, a serviciilor
sociale si a calitatii managementului institutional. Pentru atingerea acestor obiective,
Universitatea ,Ovisius" Constanta continud demersul pentru imbunatatirea sistemului de
asigurare si evaluare a calitatii prin crearea de noi instrumente si utilizarea lor eficienta
la nivelul fiecarui program de studiu, la nivelul structurilor universitatii, respectiv ale

facultatiilor aferente.
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Pornind de la obiectivele aprobate la nivel institutional, pentru fiecare facultate si
program de studii sunt stabilite obiective clare. Politicile si strategiile sunt activate in
fiecare compartiment si stimuleaza participarea fiecarui membru al corpului didactic si

studentii in realizarea acestora.

CRITERIUL C.2 - Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea

periodica a programelor si activitatilor desfasurate

<> STANDARD - Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a

programelor de studiu si diplomelor ce corespund calificarilor

¢+ Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,

monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu

Prin structura sa, Comisia pentru Evaluare si Asigurare a Calitatii
(C.E.A.C.) din cadrul Universitatii ,,Ovidius" Constanta sprijina crearea culturii calitatii si
asigura implicarea largd, in cadru organizat, a cadrelor didactice si a studentilor la
actiunile desfasurate pentru asigurarea, evaluarea si imbundtdtirea indicatorilor de
performanta la nivelul programelor de studiu.

Monitorizarea si evaluarea programelor de studiu se realizeaza pe baza reperelor
de elaborare a planurilor de invatamant 2005-2008, revizuite in lumina normativelor
A.R.A.C.1.S. si pe baza feed-back-ului obtinut de la studenti si absolventi, ulterior
aprobate de Consiliile Facultatiilor si Senatul Universitatii ,,Ovidius" Constanta.

De altfel, precizam ca in cadrul Universitatii ,Ovidius" Constanta se desfasoara o
activitate permanentda de imbundtdtire a programelor analitice si a metodelor de
predare prin proceduri de evaluare din partea studentilor, evaluare colegiala si evaluare

de catre management.

- 38 -



Universitatea “"Ovidius” Constanta Raport de evaluare internd a calitatii

Domeniul C

De aspectele neconforme cu exigentele studentilor s-a tinut seama in discutarea
planurilor de invdtamant, a programelor analitice la discipline, cat si in stabilirea

modalitatii de examinare (oral sau scris).

¢+ Corespondenta dintre diplome si calificari

Programele de studii sunt revizuite periodic pentru a corespunde dinamicii pietei
calificarilor universitare si profesionale, in comparatie cu institutile europene si
internationale, pe baza unui set de nivele profesionale de reper.

In acest sens au fost create proceduri si instrumente care sprijina optimizarea
deciziilor privind proiectarea, organizarea si derularea programelor de studiu, urmarind
armonizarea cu piata muncii, respectarea reglementdrilor nationale, precum si
convergenta la bunele practici si cerintele privind asigurarea calitatii din spatiul
european al invatamantului superior.

Stabilirea programelor de studiu derulate in Universitatea , Ovidius® Constanta
are la baza Nomenclatorul MECT privind domeniile de studiu si specializarile in vigoare
si documentele A.R.A.C.1.S. referitoare la asigurarea calitatii in invatamantul superior,
diplomele oferite absolventilor fiind in concordantd cu calificdrile universitare

reglementate la nivel national.

CRITERIUL C.3 - Proceduri obiective si transparente de evaluare a

rezultatelor invatarii

< STANDARD - Evaluarea studentilor

¢+ Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea

studentilor care este aplicat in mod riguros si consecvent
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Avand in vedere importanta evaluarii rezultatelor invatarii pentru realizarea
obiectivelor privind cresterea calitatii in educatie, in Universitatea ,Ovidius" Constanta a
existat o preocupare continua pentru imbunatdtirea metodelor de evaluare a
studentilor. In acest scop, au fost definite reguli privind organizarea si desfisurarea
evaludrii studentilor cuprinse in Regulamentul privind activitatea profesionald a
studentilor (Anexa 24).

Pentru cresterea transparentei si evaluarea obiectiva a rezultatelor invatarii au
fost diseminate, prin indrumatorii de an si prin pagininile web ale facultatiilor, informatii
referitoare la principiile, formele si metodele de verificare a studentilor prin elaborarea
unei proceduri de evaluare a studentilor si s-au reglementat obligativitatea anuntarii de
catre cadrul didactic a modalitdtilor de evaluare, la inceputul activitdtii. Modalitdtile
specifice de evaluare in cadrul unor anumite programe sau discipline sunt specificate in
fisele disciplinei si sunt aduse la cunostinta studentilor la inceputul derularii activitatilor.
Relevant este cazul Facultatii de Drept si Stiinte Administrative, care si-a creat o
interfatd de comunicare intre profesori si studenti, pe marginea continutului
programelor analitice, al cursurilor si seminariilor, dar si pe marginea evaluarii periodice
a studentilor. Aceasta interfata este platforma de e-/earning ce poate fi accesata

WWW.Univ-ovidius.eu

In cadrul Universitatii ,Ovidius" Constanta, evaluarea rezultatelor invatérii se
realizeaza in mod planificat, formele si metodele de examinare a studentilor fiind
definite in etapa de proiectare a programelor de studiu, in Planul de invatamant.

Stabilirea acestora se face avandu-se in vedere transparenta si evaluarea
obiectiva, precum si adaptarea metodelor de examinare la metodele de predare-
invatare si continutul disciplinelor. De subliniat faptul cd examinarea si notarea
studentilor se fac pe baza de criterii, regulamente si tehnici care sunt riguros si

consecvent aplicate.

+ Integrarea examinarii in proiectarea predarii si invatarii pe cursuri

si programe de studiu
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Procedura de evaluare este stabilita la nivel de catedra de catre titularii de
discipline pe urmatoarele criterii: activitatea pe parcursul semestrului (evaluadri
formative: proiecte, prezentdri orale, studii de caz, dosare) si testul final.

Treptat a crescut ponderea activitatilor desfasurate de catre studenti pe

parcursul predarii, ca urmare a accentului mai mare pus pe studiul individual.

CRITERIUL C.4 - Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului

profesoral

< STANDARD - Calitatea personalului didactic si de cercetare

¢ Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti

Universitatea ,,Ovidius" Constanta are un efectiv de 698 cadre didactice, dintre
care 85 profesori universitari, 120 conferentiari universitari, 221 lectori/sefi lucrari, 201
asistenti universitari si 95 preparatori universitari (Anexa 25).

Evaluarea activitatii performantelor profesionale ale cadrelor didactice din
Universitatea ,Ovidius" Constanta se realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind
Evaluarea Performantelor Profesionale Individuale Anuale ale Cadrelor Didactice (Anexa
26) si cu Regulamentul Privind Evaluarea Periodica a Calitatii Activitatii Cadrelor
Didactice (Anexa 27).

In Universitatea ,Ovidius" Constanta promovarea in functiile didactice se
desfasoara in conformitate cu normele legale in vigoare si cu Regulamentul privind
desfasurarea concursurilor de promovare in posturile didactice si de cercetare
universitare (Anexa 28).

In anul universitar 2006-2007, Universitatea ,Ovidius" Constanta are un numar
de 18.712 studenti inmatriculati la studii de licenta si masterale, la toate formele de

invatamant (Anexa 29).
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+ Evaluarea colegiala

Evaluarea de cdtre colegi se realizeazd in mod obligatoriu pentru cadrele
didactice care doresc sa promoveze in cadrul sedintelor de catedrd si cu ocazia
evaludrilor anuale de stabilire a coeficientilor de salarizare. In acest scop, existd, unitar
in cadrul institutiei un formular de Fisa de Autoevaluare, cat si un formular cu criterii
pentru evaluarea performantelor profesionale individuale anuale ale personalului
didactic din Universitatea ,Ovidius® Constanta (Anexa 30). Evaluarea colegialda s-a
concretizat pe baza procedeului de evaluare a scalei cu ancore comportamentale. Astfel
decanul, prodecanii si sefii de catedra au evaluat cadrele didactice care sustin ore in
cadrul tuturor facultdtilor institutiei. Int-o altd etapd s-a realizat de cdtre profesori
evaluarea cadrelor cu functii de conducere din cadrul Facultatilor Universitatii ,Ovidius"
Constanta. Ca instrumente de lucru precizam ca s-au utilizat un chestionar alcatuit din
29 de itemi care a fost aplicat studentilor, si doua scale cu ancore comportamentale

pentru profesori, si respectiv cadre de conducere.

¢+ Evaluarea personalului didactic de catre studenti

In cadrul Universitdtii ,Ovidius" Constanta modul de implicare al studentilor in
procesul de evaluare si asigurare a calitdtii a devenit o procedurd curentd, existand o
adresa de e-mail pentru studenti. Un feed-back continuu a devenit constanta propriului
management. Existd un sistem de colectare a parerilor, sugestiilor si reclamatiilor
studentilor si este procedurata activitatea de rezolvare a acestor situatii.

Obiectivul studiului a fost acela de a realiza evaluarea cadrelor didactice din
cadrul Faculttilor Universitatii ,Ovidius" Constanta. In prima etapa a proiectului derulat,
studentii au fost rugati sa evalueze pe baza unui chestionar (Anexa 19) calitatea
cursurilor si seminariilor sustinute de fiecare cadru didactic din cadrul Facultatilor
institutiei. S-a urmadrit evaluarea a cel putin uneia dintre disciplinele (curs, lucrare

practica sau seminar) predate de fiecare cadru didactic.
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Rezultatele obtinute indica un nivel ridicat de satisfactie generala a studentilor.
Atat pentru cursuri cat si pentru seminarii, cele mai favorabile aprecieri se referd la
disponibilitatea cadrului didactic de a raspunde la intrebarile si neldamuririle studentilor,

ceea ce atesta caracterul deschis al comunicarii dintre studenti si profesori.

+ Evaluarea de catre managementul universitatii

Anual, la nivelul universitatii se realizeaza evaluarea personalului de catre
conducerea fiecarui departament/facultati.

Personalul didactic, in functie de gradul didactic, este evaluat printr-un
instrument standard multicriterial de evaluare, tinand cont de: elaborarea de materiale
didactice, cercetarea stiintifica, activitatea cu studentii, recunoasterea nationald,
recunoasterea internationald, activitatea In comunitatea academica si participarea la
dezvoltarea institutionala.

Promovarea personalului didactic depinde de rezultatele evaludrii, in care sunt
avute in vedere si rezultatele evaluarii colegiale si ale celei facute de studenti si se
realizeaza in conformitate cu HG 238/2000 privind evaluarea performantelor individuale

ale personalului didactic din Inv&tamantul Superior.

CRITERIUL C.5. - Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

> STANDARD - Resurse de invatare si servicii studentesti

+ Disponibilitatea resurselor de invatare
Universitatea ,Ovidius” Constanta asigura resurse de invatare (manuale, tratate,
referinte bibliografice, crestomatii, antologii) pentru fiecare program de studiu in

biblioteci, centre de resurse etc., in format clasic sau electronic si in mod gratuit.
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Resursele si serviciile oferite studentilor sunt adecvate si relevante pentru
facilitarea invatarii si pentru asigurarea unei vieti studentesti de calitate.

Biblioteca Centrala Universitara Iisi desfdsoara activitatea in baza
Regulamentului propriu de functionare (Anexa 31) si detine un numar de peste 600.000
de volume, 280 de abonamente la periodice din tard, dintre care 150 cu caracter
stiintific; realizeaza schimburi de reviste cu 41 de parteneri din Romania si Republica
Moldova.

Biblioteca Universitatii ,Ovidius" Constanta dispune, pe langa accesul electronic,
de un numadr corespunzator de volume in tard si strdindtate si de abonamente la
principalele reviste de specialitate nationale si internationale pentru fiecare disciplind
care defineste un program de studiu.

Calitatea serviciilor prestate de Biblioteca Universitatii a cunoscut o imbunatatire
substantiald, ca rezultat al investitiilor din ultimii ani pentru dezvoltarea infrastructurii si
a fondului de carte, asa cum reiese si din chestionarele date studentilor.

In s&lile de lecturd sunt disponibile biblioteci virtuale, existand si abonamente la
doud importante banci de date. De asemenea, Biblioteca Universitatii ,Ovidius"
Constanta are un program, dar si resursele necesare pentru procurarea cartilor si
revistelor necesare diverselor specializari.

Biblioteca Centrala Universitara dispune de o cladire proprie, aflata pe B-dul.
Mamaia, Nr. 124. Bibilioteca Universitara ,Ovidius® are in componenta sa 8
compartimente specializate, aflate in Unitatea Centrald, si 3 biblioteci filiale. Unitatea
Centrala a Bibiliotecii Universitare ,Ovidius" cuprinde: 3 sali lecturd, 10 cabinete
individuale de studiu, in total 200 locuri.

Tipografia Universitatii editeaza un numadr de 12 periodice cotate CNCSIS
(Anexa 32).

In cadrul bibliotecii functioneazd un Birou de presd care editeazd revista
,Ovidianum", in cadrul cdreia sunt publicate materiale elaborate de studenti si de cadre

didactice din Universitatea ,Ovidius" Constanta.
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¢+ Programe de stimulare si recuperare

Programele de stimulare si recuperare urmdresc identificarea nevoilor
educationale ale studentilor valizi si deficienti si introducerea unor modalitati
personalizate de sprijinire si recuperare a studentilor cu dificultati de invatare.

In mod constant au fost implicate in organizarea unor scoli de vara facultitile de
Matematica si Informatica, Litere, Medicina Dentara, Farmacie si Fizica,
Chimie, Electronica si Tehnologia Petrolului.

Studentii au fost si sunt cooptati in activitatile de cercetare ale diverselor catedre
din cadrul tuturor facultatilor, fapt concretizat in participarea la conferinte nationale si
internationale si in elaborarea unor articole publicate in literatura de specialitate.

O atentie deosebita a fost acordata in intervalul analizat schimbului de studenti si
cadre didactice in actualul program ERASMUS Lifelong Learning (care include
vechile programe ERASMUS si LEONARDO). Astfel, in ultimii 3 ani au beneficiat de
burse aproximativ 120 de studenti ai Universitatii ,Ovidius" Constanta in Franta, Spania,
Italia, Potugalia, Marea Britanie si Olanda si au sosit in centrul universitar constantean
40 de studenti din tarile amintite. Au beneficiat, de asemenea, de granturi de predare in
aceasta perioada in jur de 15 cadre didactice din Universitatea noastrd. Addugam aici
numarul important de studenti (aproximativ 20) si cadre didactice (aproximativ 7) care
au beneficiat de burse acordate prin programul CEEPUS, in Austria, Cehia, Slovacia,
Slovenia, Bulgaria si Ungaria, in cadrul unor teme si proiecte de cercetare comune cu
implicarea facultdtilor de Fizica, Chimie, Electronica si Tehnologia Petrololui si
Inginerie mecanicd, industriald si navald. In cadrul acestui program au efectuat
stagii in Universitatea ,Ovidius® Constanta, in aceastda perioadd, un numadr de

aproximativ 20 studenti si, respectiv, aproximativ 25 cadre didactice.
¢ Servicii studentesti

Facilitatile acordate studentilor cuprind: baza sportiva - terenuri de sport, sala

atletism, sala jocuri.
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Universitatea ,Ovidius" Constanta dispune de un numar insemnat de servicii
sociale, culturale si sportive pentru studenti cum sunt: spatii de cazare pentru cel putin
10% din studenti, baza sportiva, diferite servicii de consiliere, care au o administratie

eficienta.

CRITERIUL C.6 - Baza de date actualizata sistematic, referitoare la

asigurarea interna a calitatii

< STANDARD - Sisteme de informatii

¢+ Baze de date si informatii

Baza de date referitoare la asigurarea calitatii in cadrul Universitatii ,Ovidius"
Constanta este destul de vastd, datand din 2001, de cand preocupdrile legate de
evaluarea si asigurarea calitdtii au prins contur in facultdtile institutiei. Documentele se
afla parte in format scris, in arhivele facultatiilor, fie in format electronic (stocate pe CD
sau in calculatorul responsabilului C.E.A.C). Pentru transparentd, analizele, planificarea
activitatii  C.E.A.C. sunt puse pe site-ul facultdti  (http//:www.univ-
ovidius.ro/faculties/nat _science/calitate).

De altfel, Universitatea ,Ovidius" Constanta, prin dotarea informatica de care
dispune, poate colecta, prelucra si analiza datele si informatiile relevante pentru

evaluarea si asigurarea institutionala a calitatii.

CRITERIUL C.7. - Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studiu si dupa caz certificatele, diplomele si calificarile

oferite
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> STANDARD - Informatie publica

¢+ Oferta de informatii publice

In cadrul Universit&tii, prin intermediul paginii web (http://www.univ-ovidius.ro/),

a publicatiilor interne, a retelei internet, se ofera informatiile si datele de interes public,
actuale si corecte despre calificarile, programele de studiu, diplomele, personalul
didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor si despre orice aspecte de interes
pentru public, in general, si pentru studenti, in special.

Prin toate aceste mijloace se asigura transparenta informatiilor cu privire la
calificarile, programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de cercetare,
facilitatile oferite studentilor si despre orice aspecte de interes pentru public.

O manifestare de anvergura a fost organizatd de Universitatea ,Ovidius"
Constanta in anul 2006 cu prilejul sarbatoririi a 45 de ani de existentd, ocazie cu care in
institutia noastra a avut loc si Conferinta Rectorilor, prilej cu care a fost editat si

volumul omagial al Universitatii ,,Ovidius" Constanta.

CRITERIUL C.8 - Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii

educatiei, conform legii

< STANDARD - Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei

este conforma prevederilor legala si isi desfasoara activitatea permanent

¢ Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de
evaluare si asigurare a calitatii

Reamintim faptul cd in cadrul Universitatii ,Ovidius" Constanta au fost create si

activate structuri operationale necesare pentru coordonarea si implementarea actiunilor

de asigurare a calitatii: Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii,
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Departamentul de Asigurare a Calitatii Invatdmantului Superior si responsabilii
cu asigurarea calitatii pe facultati.

Toate aceste structuri au fost probate de Senatul Universitatii, alaturi de
atributiile si principiile de evaluare a calitatii educatiei.

Functionarea structurilor de asigurare a calitatii la nivelul institutiei se realizeaza
conform legislatiei si reglementarilor in vigoare.

In colaborare cu D.A.C.LS. si responsabilii cu asigurarea calittii pe facultsti,
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii elaboreaza anual Raportul de
Evaluare Interna a Calitatii, care este facut public prin afisarea pe site-ul
universitatii.

De asemenea, aceste structuri formuleaza propuneri si proiecte de crestere a

calitatii educatiei care sunt discutate si aprobate de Senat.
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