Universitatea "Ovidius” Constanta Raport de evaluare internd a calitatii

Domeniul A

DOMENIUL A:
CAPACITATEA INSTITUTIONALA

CRITERIUL A.1 - Structurile institutionale, administrative si manageriale

<> STANDARD - Misiune, obiective si integritate academica

¢ Misiune si obiective

Universitatea ,Ovidius" Constanta este cea mai importanta institutie de
invatamant superior din euro-regiunea Dobrogea, situandu-se intre primele centre
universitare de stat din Romania.

La originile Universitatii ,,Ovidius™ Constanta se afla fostul Institut Pedagogic de 3
ani, infiintat in 1961, transformat in 1976 in Institutul de Invat&mant Superior, in cadrul
caruia au functionat o sectie de Filologie cu profil universitar de 4 ani, sectii pedagogice
si sectii de subingineri. Potrivit Hotdrarii Guvernului nr. 225 din 7 martie 1990, institutia
universitara constanteana a fost ridicata la rang de universitate. Conform Ordinului
Ministrului Educatiei Nationale din 2 aprilie 1991, denumirea actuala a institutiei este

Universitatea , Ovidius® Constanta (Anexa 1).
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In cele peste patru decenii de existentd, centrul universitar constintean a
capatat un solid prestigiu national si international. Trebuie mentionatd, in acest sens,
situarea pe pozitii meritorii in clasamentul facut de Ad Astra (Anexa 2) care este,
actualmente, singurul operabil in Romania.

Acest clasament se bazeaza pe numarul de articole publicate in reviste aflate in
baza de date ISI (Institutul de Stiinta Informatiei din San Francisco), care este, in
prezent, administratd de Thomson. In consecintd, subliniem faptul cd Universoitatea
,Ovidius" Constanta s-a situat pe pozitia 15 in 2006 si, respectiv, 16 in 2007 -

(http://www.ad-astra.ro/univeritati/clasamentul universitatilor 2007.pdf.).

Universitatea ,Ovidius" Constanta respecta Declaratia Drepturilor Omului, a
aderat la ,,The Magna Charta of Europeans Universities", adoptata in 1988, la Lisabona,
si este membra fondatoare a Retelei Universitatilor de la Marea Neagra si afiliata
la Asociatia Europeana a Universitatilor.

Universitatea ,,Ovidius" Constanta este o institutie de invatamant superior, parte
componentd a sistemului de invatamant de stat din Romania, autonoma, cu caracter
deschis, cu personalitate juridica.

In baza autonomiei, Universitatea ,Ovidius® Constanta are dreptul de a se
autoconduce, autoorganiza si autodezvolta, potrivit necesitatilor proprii si cu
respectarea prevederilor legale.

Autonomia universitard, intemeiatd pe prevederile Constitutiei, Legii
Inv&tdmantului si Legii Statutului personalului didactic, se manifests in libertatea de
decizii a universitdtii in probleme care privesc structura institutiei, activitatea de
invatamant, de cercetare, administrativa, financiara, precum si raporturile ei cu centre
similare din tara si din strainatate.

In spatiul universitar, autonomia se manifestd prin competente specifice la
nivelul catedrelor, departamentelor, facultdtilor si a intregii institutii.

Prin misiunea sa, Universitatea urmadreste promovarea si sustinerea comunitatii

la nivel national si international prin dezvoltarea unei componente culturale specifice.
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Universitatea isi asuma misiuni de pregdtire a resurselor umane necesare
societatii, economiei de piatd, prin activitdti didactice, de cercetare stiintifica
fundamentala si aplicativa, de educatie permanenta, cooperare interuniversitara, de
dezvoltare si modernizare a bazei materiale. Institutia isi asuma, de asemenea, si
misiunea de centru principal de cercetare stiintificd fundamentald si aplicata in diverse
domenii.

Universitatea ,Ovidius" Constanta are un plan strategic pe termen scurt si mediu
pe baza cdruia se alcdtuiesc planuri operationale anuale de dezvoltare, care sunt
cunoscute membrilor comunitatii academice si sunt aplicate conform unor practici si
mecanisme, realizarea lor fiind urmarita in mod riguros.

Asadar, asumandu-si misiunea de a forma specialisti cu pregatire superioara in
domeniile vietii economico-sociale prioritare pentru Romania, in special pentru
euroregiunea Dobrogea, Universitatea ,Ovidius" Constanta isi desfasoara activitatea si
se dezvoltd in conformitate cu Planul strategic de dezvoltare elaborat pentru o
perioadd de 4 ani (Anexa 3), precum si obiectivele inscrise in Planul Operational
Anual (Anexa 4).

Obiectivele strategice se definesc si se identificda pornind de la profilul
multidisciplinar al Universitatii ,,Ovidius" Constanta.

Planul Strategic al Universitatii , Ovidius" Constanta si-a propus opt
obiective majore pentru perioada 2004-2008, iar actiunile prevazute au urmarit
realizarea acestora si extinderea spre alte doua puncte relevante in procesul de
asigurare a calitatii educatiei:

1. Adaptarea  procesului instructiv-educativ, cercetarii  stiintifice i
managementului universitar in spiritul Declaratie/ de la Bologna si a
hotararilor Conferintei de la Berlin din septembrie 2003;

2. Armonizarea curriculei universitare si a sistemului de credite transferabile

in vederea adaptarii la noile cerinte ale standardelor europene;
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3. Orientarea activitdtii de cercetare stiintificd in directia participarii active la
competitia de obtinere de granturi de cercetare oferite de institutiile
centrale, in directia cresterii ofertei de proiecte de cercetare a universitatii
catre agenti economici, intreprinderi industriale si in directia dezvoltarii de
proiecte de cercetare in cooperare cu alte universitati si institute de
cercetare, inclusiv din strainatate;

4. Asigurarea calitatii procesului didactic in Universitate va constitui un obiectiv
prioritar pentru intervalul 2004-2008;

5. Deschiderea Universitatii catre cooperarea cu alte centre universitare din tara
si strdinatate in scopul asigurarii unor programe de colaborare comune,
spre integrarea institutiei constantene in comunitatea internationala, cu
respectarea si promovarea identitatii nationale;

6. Dezvoltarea bazei materiale si a infrastructurii Universitatii;

7. Fundamentarea temeinica si elaborarea unui buget anual de venituri si
cheltuieli rational care sda constituie un instrument de baza al
managementului financiar;

8. Imbunatatirea sistemului managerial al Universitétii in vederea cresterii,
eficientizarii proceselor decizionale.

9. Dezvoltarea procesului decizional de management pe baza de participatie,
inclusiv prin participatia studenteasca la luarea deciziilor;

10. Evaluarea eficacitdtii interne a procesului educational prin analiza
permanentda de date a absorbtiei absolventilor Universitatii ,Ovidius"
Constanta pe piata fortei de munca.

Individualitatea Universitatii ,Ovidius® Constanta se remarca prin asumarea
responsabilitatii serviciilor oferite, protejarea intereselor societdtii cu privire la
standardele de calitate, asigurarea structurii institutionale eficiente pentru sprijinirea si
imbunatatirea calitatii programelor academice, asigurarea transparentei serviciilor,

incurajarea diveritatii si a procesului de inovare.
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¢+ Integritatea Academica

Institutia functioneaza pe baza autonomiei universitare, inteleasa ca modalitate
specifica de autoconducere in raport cu cadrul legal.

Universitatea ,Ovidius" Constanta este organizata si functioneaza potrivit Cartei
universitare, in conditiile Legii invatamantului nr. 84/24.07.1995, republicatd cu Legea
151/1999si a Legii personalului didactic nr. 128/1997. Atat prin procesul de elaborare si
adoptare, cat si prin accesibilitatea in format tiparit si electronic, continutul Cartei s-a
facut cunoscut membrilor comunitatii academice (http://www.univ-ovidius.ro/despre-
uoc/carta-uoc.php).

Codul etic al Universitdtii reglementeaza normele de conduitd profesionald si
sociala si cuprinde un ansamblu de standarde morale generale, responsabilitati si reguli
ale practicii universitare care privesc activitatea desfasurata de membrii comunitatii
academice a Universitatii ,,Ovidius®™ Constanta.

Principii fundamentale ca libertate academica, integritate si loialitate academica,
onestitatea intelectuald, respectul si toleranta, nediscriminare si egalitate de sanse,
competentd, colegialitate, responsabilitate stau la baza prezentului cod de etica (Anexa
5).

Institutia dispune de practici si mecanisme care asigura si controleaza riguros
aplicarea dispozitiilor Coaului de etica. De altfel, Codul de etica profesionald este adus la
cunostinta tuturor membrilor facultatilor prin mijloace electronice. Continutul acestuia
este dezbatut la nivel de catedre, in cadrul sedintelor de catedrd, tocmai pentru a se
asigura transparenta si corectitudinea evaluarii realizate.

Structura institutionald desemnata cu coordonarea si monitorizarea aplicabilitatii
dispozitilor Codului de conduiti este Comisia de Etica a Univeritatii ,Ovidius"
Constanta (Anexa 6), care functioneaza in subordinea Senatului.

Rapoartele - privind analiza autosesizarilor si sesizarilor primite de la orice

persoana fizicd, organ sau organism care a constatat incdlcarea princiipilor de etica de
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catre un membru al comunitatii academice - pe care Comisia le transmite Rectoratului,
formuland, totodatd, recomandari de solutionare a cazurilor de incalcare a normelor,

reprezinta dovada aplicarii reglementarilor si principiilor etice.

¢+ Raspundere si responsabilitate publica

Universitatea , Ovidius" Constanata dispune de Regulament de evaluare a calitatii
s/ management al calitatii vizand principalele domenii ale activitatii universitare:
integritatea academica, predarea, examinarea, cercetarea.

Fiecare entitate functionald si structurald a institutiei (facultate, departament,
catedra, centru) realizeaza anual un raport de autoevaluare interna. Acest document de
analiza interna a calitatii este elaborat periodic (anual) la nivelul fiecdrei facultati, de
catre conducerea facultatii si responsabilii cu asigurarea calitatii la nivel de facultate.

In concordants cu prevederile Legii calitétii in invat&mantul superior si Procedura
de evaluare internd a calitatii in Universitatea ,Ovidius" Constanta (Anexa 7 - HS nr. 117
din 4.07.2005) la nivelul activitatii academice se realizeaza evaluarea in functie de cele
trei domenii ale calitati:

0 capacitatea institutionala;
o eficacitatea educationala ;

o managementul calitatii.

<> STANDARD - Conducere si administratie

¢+ Sistemul de conducere

Structura de management a Universitatii ,Ovidius® Constanta este in
conformitate cu Legea Invétaméntului nr. 84 din 1995 si cu Carta Univesitatii. Institutia
este condusa de Senatul Universitatii, organul suprem de colaborare si adoptare a

deciziilor in universitate. In componenta Senatului sunt prezenti reprezentantii alesi ai
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facultatilor, directorii departamentelor din subordinea universitatii, directorul Bibliotecii
universitare, directorul general administrativ, directorul general cu problema calitatji
invatamantului si reprezentantul organizatiilor sindicale din universitate, legal
constituite.

Conducerea executiva este asigurata de catre Rectoratul universitatii compus din
rector, prorectori si un secretar stiintific al Senatului.

La nivelul facultatilor, conducerea este asigurata de Consiliul Profesoral cu
urmatoarea componenta: decan, prodecan, secretar stiintific, cadre didactice,
reprezentanti ai studentilor.

Conducerea si dezvoltarea Universitatii are la baza Planul strategic de dezvoltare
Si planurile operationale anuale.

Facultdtile, departamentele, catedrele elaboreaza, la randul lor, planuri anuale.
Relevanta acestor documente reiese din prezenta in cuprinsul lor a obiectivelor
corespunzatoare structurii multiculturale a Universitatii ,Ovidius™ Constanta.

Carta Universitatii ,Ovidius" Constanta reglementeaza functionarea institutiei.
Acest document impreunad cu Statutul studentului din Universitatea ,Ovidius® Constanta
prezintd foarte clar si transparent mecanismele de alegere a reprezentantilor studentilor

in consiliile profesorale.

¢+ Management strategic

Planul strategic al Universitatii ,,Ovidius" Constanta pentru perioada 2004-
2008 a fost aprobat in sedinta Senatului Universitatii ,Ovidius" Constanta, in data de
19.01.2004. Obiectivele strategice se definesc si se identifica pornind de la actualul profil
multidisciplinar al universitatii. La evaluarea periodicd s-a constat ca activitatile propuse
in vederea realizarii obiectivelor strategice sunt realizate (in proportie de 80 %) in
termenii fixati, atat la nivelul institutiei, cat si la nivelul fiecarei facultati in parte. Planul
strategic este disponibil in format electronic pe pagina web a institutiei

(http://www.univ-ovidius.ro/despre-uoc/downloads/plan-strategic-2004-2008.pdf.),
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find de asemenea distribuit tuturor facultatilor si catedrelor Universitatii ,Ovidius®
Constanta. In urma evaludrii obiectivelor propuse in Planul strategic in vigoare, s-au
propus cateva strategii si actiuni corective pentru urmatorul interval cronologic, 2008-
2012 (Anexa 8).

Planul operational al Universitatii ,,Ovidius" Constanta se realizeaza anual, tinand
cont de planurile anuale ale facultatilor (fiecare entitate functionala dispune de un plan
operational) si de studiile facute cu privire la mediul intern si extern al institutiei.

Planul operational al institutiei este supus aprobdrii Senatului Universitatii,
urmand a fi distribuit tuturor catedrelor, departamentelor, centrelor, unitatilor
administrative. Pagina web a universitatii pune la dispozitie forma electronica a Planului
operational. Acesta este intocmit pe un an calendaristic si este adoptat in luna ianuarie.
Metodologia evaluarii planurilor operationale este coordonata de prorectorul responsabil
cu managementul strategic in universitate, care supune dezbaterii directiile de actiune
in vederea realizarii obiectivelor propuse si respectarea termenelor prevazute.

Planurile operationale ale facultatilor sunt realizate tot in luna ianuarie a fiecarui
an si sunt adoptate in Consiliul facultatii, iar apoi distribuite tuturor catedrelor si
unitatilor din cadrul acesteia. Planul operational al fiecarei facultati poate fi consultat pe
pagina web a facultatii respective.

Se cuvine a preciza faptul ca in cadrul fiecdrei facultati rolul de a urmari daca
actiunile propuse au fost sau nu indeplinite, precum si aducerea acestora in discutie in
cadul reuniunilor ordinare ale conducerii facultatii revine responsabilului cu

managementul strategic.

¢+ Administratie eficace
Universitatea ,Ovidius® Constanta dispune de un sistem administrativ care
respecta reglementdrile legale in vigoare privind organizarea, numarul si calificarea

personalului si functioneaza prin serviciile oferite comunitatii academice.
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In consecintd, institutia dispune de un sistem administrativ riguros si eficient,
care a dezvoltat mecanisme de control si de dezvoltare continud a performantelor
administratiei.

Directia Generala Administrativd, coordoneaza prin intermediul personalului cu
pregdtire in domeniul social-economic, administrativ si tehnic de specialitate, intreaga
activitate administrativd, tehnica si financiar-contabila a Universitatii, in urmatoarele
domenii: patrimonial, imobiliar, universitar, gestionare, intretinere; investitii, reparatii
capitale, reparatii curente, intretinere; financiar-contabil: gestionarea si evidenta tuturor
resurselor bugetare si extrabugetare; salarizare si gestionarea resurselor umane;
cercetare; activitati universitare: biblioteci, retele de calculatoare, telecomunicatii;
gestionarea caminelor si cantinelor; editarea cursurilor si publicatiilor universitare.

Directia Generala Administrativa este organizata pe directii, departamente,
servicii, birouri, dupa cum urmeaza:

» Serviciul Administrativ — Birou Aministrativ;
« Serviciul Tehnic - Birou A.I.C.I.R;
- Birou Achzitii;
- Atelier intretinere;
« Serviciul camin - Canting, Burse — Birou S.B.C.C.

Alaturi de Directia Generala Administrativa, rolul Directiei Resurse Umane

este relevant prin birourile aferente: - Birou Personal;
- Birou Salarizare;
- Compartiment plata cu ora;

Seviciul Control financiar de gestiune, precum si Directia Contabilitate
completeaza organigrama Universitatii ,Ovidius® la capitolul administratie eficace.
Directia Contabilitate are in componenta doua birouri: - Birou Contabilitate;

- Birou Financiar.

(Anexa 9 - Organigrama Universitatii ,Ovidius" Constanta).
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CRITERIUL A.2 - Baza materiala

% STANDARD - Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

¢ Spatii de invatamant, cercetare si pentru alte activitati

In functie de obiectivele activitatilor didactice, de cercetare si administrative,
Universitatea dispune de spatii de invatamant si de cercetare, care corespund ca si
calitate: suprafatd, dotare, stare tehnica, volum, principiilor de siguranta si igienico-
sanitare.

Universitatea , Ovidius" Constanta dispune de un numar de 110 sali de predare —
dintre care 17 amfiteatre — si 151 de laboratoare didactice, care totalizeaza o suprafata
de 14.168 mp. (Anexa 10).

Spatiile de invatamant sunt dotate cu echipamente tehnice specifice pentru
desfasurarea activitatii didactice la cote de inaltd performantd, conform cu normele de
calitate europene. In acest sens, in ultimii doi ani, Universitatea ,Ovidius" Constanta a
primit un substantial sprijin de la MEdC pentru dotarea spatiilor de invatamant pentru
licenta.

La dispozitia studentilor sunt puse spatii de cazare insumand un numar total de
1.698 locuri in 6 camine, locuri care sunt repartizate anual de cdtre o comisie
desemnatda de Senat. Tarifele de cazare, diferentiate in functie de confort, sunt
aprobate anual de Senat in baza notei de fundamentare pentru stabilirea acestora.

Functionarea caminelor studentesti este reglementatd de Regulamentul
Universitatii ,Ovidius® Constanta privind organizarea si functionarea caminelor
studentesti (Anexa 11).

Institutia dispune si de spatii de cantind corespunzatoare unui numar de 250 de
locuri, spatii care sunt dotate si echipate corespunzator cerintelor de functionare in

conditii de siguranta a alimentatiei.
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Baza sportivd a Universitatii ,Ovidius" Constanta, de care beneficiaza atat
studentii cat si cadrele didactice, cuprinde 3 terenuri de tenis, 1 teren de baschet, 1
teren de handbal, 1 teren de fotbal si 1 sala de gimnastica.

In acest sens, Facultatea de Educatie Fizicd si Sport a actionat in vederea
imbunatatirii bazei materiale care a constat in principal din renovarea sediului si largirea
acestuia cu 2 amfiteatre de 90 de locuri, sald de fitness/aerobic, terenuri de tenis, de
fotbal, doud terenuri polivalente care ulterior vor fi acoperite. In ideea realizarii unor
spatii adecvate cu dotari de ultima ora, se va demara constructia la sediul Facultatii
de Educatie Fizica si Sport a unui mini hotel si a unei cantine studentesti.

In vederea asigurarii desfasurérii in bune conditii a procesului didactic in cadrul
institutiei noastre, dar si de asigurare a spatiilor adecvate pentru desfasurarea orelor de
educatie fizica la toate facultatile din Universitate se preconizeaza constructia unei baze
sportive polivalente cu bazin de inot, sdli de gimnasticd, sala de fitness, sald polivalenta
cu tribune pentru spectatori.

Pe langa spatiile academice descrise, institutia furnizoare de educatie continua,

in functie de veniturile previzionate, investitia si politica de dezvoltare a acestora.

¢+ Dotare

Dotarea salilor de curs/seminar si a laboratoarelor didactice si de cercetare
corespunde stadiului actual de dezvoltare a cunoasterii stiintifice si tinde sa fie
comparabila cu cea din institutile universitare europene si cu bunele practici
internationale.

Gédlile de predare/seminarizare dispun de echipamente tehnice de invatare,
predare si comunicare care faciliteaza activitatea cadrului didactic si receptivitatea
studentului.

S-a urmadrit ca la fiecare facultate sa se doteze o parte a sdlilor de care se
dispune cu echipament tehnic si mijloace de functionare: videoproiectoare, ecrane de

proiectie, flipchart, aparatura specifica laboratoarelor. Activitatea didactica s-a realizat la
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cele mai inalte standarde, expunerile fiind sustinute de mijloace ale tehnologiei de varf
(televizoare, videorecorder, retroproiectoare, video retroproiector, ecrane de

panoramare).

¢+ Resurse financiare

Fundamentarea tehnica si elaborarea bugetului anual de venituri si cheltuieli
constituie un instrument de baza al managementului financiar in Universitatea ,Ovidius"
Constanta.

Anual, volumul veniturilor inregistrate de Universitatea ,Ovidius" Constanta
prezinta o crestere de 7-10%, bazata pe cresterea numarului de studenti, diversificarea
formelor de invatamant, specializarilor si, nu in ultimul rand, pe cresterea alocatiei pe
student echivalent alocata de Ministerul Educatiei si Cercetarii.

In anul 2006 s-a inregistrat un volum foarte ridicat de venituri alocate de la
bugetul de stat pentru investitii (140 miliarde lei) (Anexa 12).

In cadrul Biroului Financiar se asigurd efectuarea operatiunilor financiare din
toate sursele de finantare prevazute in bugetele anuale: finantare de baza,
complementard, contracte de cercetare stiintificd (Anexa 13), din venituri proprii
(venituri extrabugetare din taxe si alte venituri prestate, veniturile activitatilor

autofinantate, sponsorizari).

¢+ Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material
pentru studenti
Universitatea ,Ovidius" Constanta detine un Regulament privind acordarea de
burse pentru studenti (Anexa 14) valabil pe un an universitar si acorda, in conditiile
legii, urmatoarele categorii de burse:
o burse de performanta,
o burse de merit,

o burse de studiu,
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o burse de ajutor social,
o burse speciale.

Fondurile fiecarei facultati sunt repartizate proportional cu numarul de studenti
de la cursurile de z, studii faréa taxa, (invatamant universitar de scurtda durata,
invatamant universitar de lungd duratd si studii aprofundate), in limita fondurilor
repartizate universitatii de catre M.E.C. si confirma propunerile nominale pentru bursele
de merit, de studiu si de ajutor social de la facultati. Fondurile provenite de la bugetul

de stat pot fi completate cu fonduri provenite din venituri proprii.
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