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I. PREZENTAREA UNIVERSITATII

I.1. Scurt istoric

Universitatea ,Ovidius" Constara, integral retelei de indtamant superior romanesc,
a trecut printr-o etapde transforriri, indeosebi de ordin calitativ, in toate compdeénsale,
determinate de prefacerile economice, socjalgolitice la nivel naonal si de ridicarea la
cerinele invitamantului europeagi mondial.

Necesitatea existggi unei instittii academice pe meleaguri dobrogene a fost relevat
de demersurile privind infitarea Institutului Pedagogic cofstean, cargi-a deschis paile
prin Ordinul Ministrului Educaiei si Tnvatimantului Nr. 654/1961, care iidl a prevzut
infiintarealnstitutului Pedagogic de 3 anj cuFacultatea de Filologiecu se@ia deLimba si
Literatura romani, Facultatea de Matematit, cu seda de Matemati@, Facultatea de
Fizica §i Chimie, cu se@a deFizica - Chimiesi Cungtinge Industriale teoreticei practice
si Facultatea deStiinge Naturde cu seg@a desStiinse naturalesi cunastinge agricole teoretice
si practice

in anul 1964, s-a infitat Segia de Istorie - Geografigin cadrulFacultdfii de Filologie,
facultate dreia i s-au aslgat, in anul 1971, noi profiluri prin 3¢ Romai - Rug si
respectivRomaw - Englez, cipatand apoi statut universitar cu ddrate studii de 4 ani in
1984, prin Segia de Romam - Rugi. De asemenea, in acglan, 1971, a luat fiifd
Facultatea de Educge Fizica.

Ulterior, prin decretul Consiliului de Stat Nr. 14din 5 iunie 1974, Institutul
Pedagogic de 3 ana devenitinstitutul Pedagogic Constanta. Relevant esteacin aceast
perioad continutul, organizareasi deshsurarea procesului instructiv-educativ in cadrul
Institutului au fost Tn deplih corcondati cu nivelul de performaa atins de Tn&amantul
secundar dinara noastr, pregitind, de altfel, profesori pentrgcolile generale, in mai multe

specialiiti.
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Aceast etap din viata centrului universitar tomitan a insemnat un @ogtact cu vie
socio-economi a unei intinse arii geografice circumscrise Camsfain fapt a intregitri,
prin numeroasele gengilade tineri, care s-au format lamstitutul Pedagogic Constarna,
caresi-au adus, cai profesori, contribtia la instruirea mai multor genetiade elevi inscolile
de pe intreg cuprinstrii.

In anul 1977, prin decretul Consiliului de Stat M09 din 12 ianuarielnstitutul
Pedagogics-a transformat irinstitut de Tnviatimant Superior, cu o singuf facultate -
Facultatea de Inwizamant Tehnicsi Pedagogic avand in compongnSegia de Tehnologia
Sudrrii - cursuri de zki cursuri seraleSegia de Construgi Hidrotehnice- cursuri de zki
cursuri seraleSegia Imbunitdriri Funciare - cursuri de zi cursuri seraleSegia Tehnologia
Petrolului si Petrochimiecursuri serale, la care s-au adaugatiigeanai vechi cu profil
filologic si, respectiv Stiinse ale Naturii

Institutul de Tndtamant Superior a avut posibilitatea public a numeroase cursuri
deoarece diaea propiul atelier de multiplicat. In acest cosite agirut revista ,Ex Ponto*,
revist trimestrial, ce era editédtde Asociga studeglor din cadrul institutului Tntre anii
1969-1973, studein fiind sprijiniti de citre cadrele didactice in publicarea articolelor, a
cercetrilor, relatri ale excursiilor de studii, precusnrecenzii critice. Ulterior, prin decretul
Consiliului de Stat Nr. 213, din anul 1984, & cu profil pedagogic s-au desfiat, iar
Institutul de Tnv atimant Superior a devenitnstitut de Subingineri.

Interesant estedcaceast a doua etapdin viaa institiiei a coincis in primii ani cu o
reorientare in dezvoltarea bazei materiale a pudgiesle Tnvitamant, rezultatul firesc al
contactului cu viga economig, prin sedile tehnice, fiind Tn aceka timp un important test,
acela impus de tehrigi tehnologii, pentru to cei caresi-au adus contribtia la dezvoltarea
institutiei, deopotrid, cadre didacticesi studeni. Pe acest fundal, fieem faptul & un
element important il reprezingi momentul 1990, cand Tagamantul universitar tomitan a
remiscut. Desigur, se cuvine a fi amintit, ansi faptul ci pe parcurs au existat perioade

beneficesi dificile, in funaie de diversele conjuncturi. Cert estg odat cu desfiinarea
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cursurilor de zi, nuirul de studet a inregistrat o gwlere drastig, in special Tn intervalul
1987 si 1989, candinstitutul de Subingineri a fost arondatnstitutului de Constructii
Bucuresti.

Ca urmare a unei largi wmtive a unor intelectuali de marai Constatei, sansa
Tnvatamantului universitar tomitan a coincis cu momefitutarelnstitutul de Subingineri s-
a transformat Tn Universitate. Astfel, prin Bidrea Guvernului Romaniei Nr. 225 din 7
martie 1990, Institutul s-a transformat in Univex®, cu statut independent. Ulterior, prin
ordinele Ministrului Tn\igéméntului Nr. 742%i Nr. 6429 din 20 martie 1990, s-a infa, Tn
cadrul structurii Universitii din Constara, Facultatea de Medicid si, respectivFacultatea
de Biologie

Ordinul Ministrului din 20 martie 1990 a definitivastructura noului centrului
universitar dup cum urmeax Facultatea de Literesi Istorie cu profilul Filologie - Istorie
avand specialiizile Limba gi literatura romanz - o limha si literatura straing, Limba si
literatura francez - Limhz si literatura romanz sau o limla si literatura straina si Istorie -
arheologie Facultatea de Stiinge cu profilul Biologie avand specialiile Biologie si
Ecologie profilul Matematica avand specializareatematia - Fizica, profilul Educatie
fizica si sport avand specializareBducaie fizici, profilul Economie avand specialiile
Relaii economice interndgonale si Turism - servicii Facultatea de Medicig cu profilul
Medicina avand specializareaMedicini generafi si  profilul Stomatologie avand
specializare&tomatologieFacultatea de Ingineriecu profilul Mecanic avand specializarea
Utilajul si tehnologia sudrii, profilul Constructii si echipamente navale avand
specializrile Utilaje si Instalarii portuare si Echipamente navaleprofilul Chimie avand
specializarealehnologia preluctrii petrolului si petrochimie profilul Constructii avand
specializrile Construgii hidrotehnicesi Tmbunitariri funciare.

Prin acela ordin si prin adresa din 30 martie 1990, e@nide Ministerul Educgei si
Invatamantului, s-a numit conducerea provizorie a Uniiais cu urmitoarea componeit
Dr. Adrian Radulescu - rector provizoriu, Lector Gavril Ric&ef lucrari Gheorghe Mihiesi,

3



UNIVERSITATEA “OVIDIUS” CONSTAN TA Cod document | Editie /Revizie

MC 02 2/0
MANUALUL CALIT AT“ Exemplar nr. Pagina nr.
Titlul capitolului 2 4 din 44

Conf. Dr. Dumitru Arsenie, Dr. Vasile Sirbu, Dr. K& Mincu, Dr. Adrian Bavaru, Conf.
Nicolae Moise Sef luctari Lucian Balut si loan Popjteanu.

Intervalul 1991 - 2006 a fost marcat de mari prefa¢ transformiri in structura
tanarului centrului universitar consttean, in strars corelare cu necesitle impuse de
mediul socio-economigi tendirtele actuale de dezvoltarestiintei. Tot acum au ajput noi
profiluri si domenii precum:Fizicia, Teologie Ortodox, Drept, Stiinte Administrative,
Informatic a, Farmacie, Agricultur a, Geografie Electronica, Birotic a, Profil pedagogic
Psihologie Asistenta sociak, Muzica, Teatru, Arte plastice, Energetici, Contabilitate,
Finante, Marketing, Horticultur a, Stiin te Politice Stiinte ale comunidrii. De asemenea,
numirul specializrilor a crescut in mod spectaculos, ofersadse de instruire pe un spectru
deosebit de larg de dind¢ sprijinindu-se pe o bazmateriak in plin proces de extindeke
modernizare. In mod corespuitar a crescut nuamul faculttilor, astfel incat la debutul
anului universitar 2005 - 2006, structutdniversitasii ,Ovidius“ Constanfa cuprindea
facultatile: Litere; Teologe; Istorie si Stiinge Politice Dreptsi Stiinte administrativeStiinze
ale Naturii i Stiinge Agricole Educaie Fizica §i Sport Fizica, Chimie si Tehnologia
Petrolului; Matematiai si Informatica; Stiinfge economice Medicing generali; Medicing
dentam: si Farmacie; Inginerie mecani@, industrialé si maritima; Construaii; Arte;
Psihologiesi Stiinge ale Educaei, precumsi Departamentul pentru predgfirea personalului
didacticsi Departamentul de limbi moderne pentru facitle nefilologice

DezvoltaredUniversitatii ,Ovidius* Constanta in cele peste patru decenii de exigten
nsemnat un proces complex, un drum sinuos pafausgiritul ideii de complementaritate,
intr-o lume a cunacgerii si adiunii concrete, iar aceasttreapi evolutivi ascendeiit a
constituit un prilej de reflae care, practic, s-a materializat prin realizaaeastui proiect
monografic.

In prezentUniversitatea ,Ovidius* Constara este o instittie de Tndtimant superior
care st sub semnul cosmopolitismulgii al interculturalititii, parte componetita sistemului

de Tnvitamant de stat din Romania, autorigrau caracter deschis, cu personalitate jufidic
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care este organizagi functioneaz potrivit Cartei universitareproprii, Tn condiile Legii
fnvatamantului Nr. 84/1995. Totodat Universitatea ,Ovidius“ Constara respect
Declaraia Drepturilor Omului, a aderat la ,The Magna Chaof Europeans Universities",
adoptai in 1988, la Lisabonasi este memkbir fondatoare eRetelei Universitatilor de la
Marea Neagr si afiliata la Asociatia Universitatilor Europene - cu memiunea @ aceast
organizaie reprezini, in Bruxelles, interesele a aproximativ 800 deversitti, printre care

si 24 entiiti romanati.
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I. 2. Structura actuala a Universitatii ,Ovidius” Constan ta

I. 2. 1. Strategii

La data 30.01.2008, Senatul Univetsita aprobat Planul strategic de dezvoltate
Universitarii ,,Ovidius* Constanga pentru perioada 2008-2012ick UOC.MC.02.2009.A1.
Politica de implementare detaliata fost inclu§ Tn Planul opergonal anual click
UOC.MC.02.2009.A2

I. 2. 2. Structura organizationali

Versiunea actual a organigramei privind structura academig administratida a
Universitazii ,Ovidius* Constanya a fost aprobatin sedina Senatului din data de 04.02.2009
click UOC.MC.02.2009.A3

Structura administratiiv cuprinde diregile, structurile, linile de subordonarei

circuitele de luare a deciziilor.

Structura acadenica Universitarii ,Ovidius® Constansa cuprinde 16 facuiti si 2
departamente, dagum urmeax
Facultatea delTERE (http://www.univ-ovidius.rol/literé/

Facultatea d@eEOLOGIE (http://www.univ-ovidius.ro/teoloqi¢/

Facultatea desSTORIESI STIINTE POLITICE (http://istorie-constantza.go.jo/

Facultatea d®REPTSI STIINTE ADMINISTRATIVE (http://www.drept-ovidius.rg/

Facultatea dSTIINTE ALE NATURII SI STIINTE AGRICOLE (http://www.stiintele-naturii.rg/

Facultatea dEDUCATIE FIZICA SI SPORT http://www.fefs.rof

YV V V V V V V

Facultatea d€lzICA, CHIMIE, ELECTRONICA S| TEHNOLOGIA PETROLULUI

(http://www.univ-ovidius.ro/faculties/phys chem ggetr

> Facultatea d®ATEMATIC A SI INFORMATICA

(http://www.univ-ovidius.ro/math/default.aspx

» Facultatea deTIINTE ECONOMICE(http://www.univ-ovidius.ro/steg/

» Facultatea d®EDICINA (http://www.medcon.rg/
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> Facultatea d®EDICINA DENTARA (http://www.dentomis.rg/

> Facultatea deARMACIE (http://www.pharmaovidius.ro/index.htjnl

» Facultatea d&NGINERIE MECANICA, INDUSTRIALA SI MARITIM A (http://www.imim.ro)

» Facultatea deoNsTRUQ (http://www.univ-ovidius.ro/faculties/civil_eny/

> Facultatea darTE (http://www.univ-ovidius.ro/arte/

» Facultatea deSIHOLOGIESI STIINTELE EDUCATIEI

(http://www.univ-ovidius.ro/psiholoqig/

» Departamentul pentru Prégea Personalului Didactic

(http://www.univ-ovidius.ro/structura/dppd/

» Limbi Nefilologice
(http://www.univ-ovidius.ro/structura/departamentig-limbi-moderne.php

ConformNomenclatorului domeniilogi a programelor de studii universitare de ligén
(click UOC.MC.02.2009.A4— HG 749/2009 si Ordinului Ministrului 4666/2009(click
UOC.MC.02.2009.A} n cadrulUniversitarii ,Ovidius® Constana functioneaz 16 faculti
si 2 departamente (cu 49 domenii de ligery9 programe de studii de liagn67 programe
studii de masterai 7 scolii doctorale <lick UOC.MC.02.2009.AB

Universitatea ,Ovidius” Constara ofera programe de studii sub forma &wméant cu

frecvena cursuri de zi, initdamant la distafi si Tnvatamant cu frecvegi redug. Inviatamantul
la distamd si cu frecvema redug este coordonagi organizat de a@re Departamentul de
Studii pentru Invitimantul la Distantd si Invatimant cu Frecverti Redusi care
functioneaz n acord cu regulamentul propriu de organizareolaat de SenatWniversitisii
,Ovidius” Constarya (click UOC.MC.02.2009.A).

In conformitate cu Carta Universitar Senatul Universitafii ,Ovidius” Constanra

aprold modificirile legate de organigrain atat din punct de vedere administrativ, gat
academic. Funmonarea unitilor administrativesi academice din structurbniversitafii

,Ovidius” Constarra se deruleazpe baza prevederilor Cartei Univesitara regulamentelor
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aferente acesteia. Carta Universitai regulamentele pot fi consultate pe adresa web

http://www.univ-ovidius.ro/despre-uoc/reqgulamente/

Regulamentele coim prevederi cu privire la misiune, dufatnumar si modul de
selectare a membrilor in consilile administratimsypra numirigi angajirii personalului n

administraia Universititii, darsi la alte aspecte de futhenare generéala institdiei.

I. 2. 3. Domenii de activitate
. 2. 3. 1. Indtamant

Studiile de licerta

in cadrulUniversitifii ,Ovidius* Constarya, invitimantul este organizat in sistem de
credite transferabilecare asigut, potrivit Conveniei de la Bolognaun dinamism orizontai
vertical Tn concordaa cu cerinele Comuniitii Europene, astfel spus mobilitatea inter-
universita#l atat la nivel ngonal, catsi internaional, precumsi recunoaterea diplomei de
licentd pe piaa muncii din spgul comunitar.

in prezent, in cadrulniversitifii ,Ovidius* Constanta se deruleaz79 de programe de
licenta structurate pe 49 de domenii de ligenProgramele de TAwmant sunt moderne,
adaptate standardelor actuale dinatawmantul european. Procesul de dmwmant este
organizat pe cicluri, iar domeniile de specializavat, la randul lor, foarte actuale, conforme
cu cerinele de pe pia locah si nationak a forei de mung. Pe acest fond, absoluén
Facultitilor din cadrul Universitarii ,Ovidius“ Constansa sunt pregtiti sa faci fata unui
mediu competitiv, in care reperele suntreativitate flexibilitate, adaptabilitate
interdisciplinaritate

Referitor ladomeniile de licenta aferente programelor de studii in derulare in wadr
Universitarii ,Ovidius® Constanga, instituia prediteste specialiti cu competete si abilitati
solide in diverse domenii ale viieeconomicesi sociale cu un grad ridicat de ingerpe piaa

muncii.
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n prezentUniversitatea ,Ovidius” Constara a ficut ogiunea de a fi @NIVERSITATE
de Tnvitamantsi cercetare care prestéagervicii educgionale, de cercetargiintifica si alte
servicii bazate pegtiinta, care dezvoit programe de licgh masterale, doctorakg acceseaz

fonduri din programe ninalesi europene.

Studiile de masteratsunt organizatgi se desfsoar in conformitate ciRegulamentul

pentru organizarea si desfisurarea studiilor universitare de masterat(click

UOC.MC.02.2009.A81n care sunt stabilite modailiile, procedurilesi alte aspecte legate de

masteranzgi competerele asigurate prin fiecare program de studiu ataedi

Studiile masterale oferite d&niversitatea ,Ovidius” Constaya cuprind n anul
universitar 2009-2010 un nudim total de 67 programe conforr@rdinului Ministrului
4666/03.08.200%lick UOC.MC.02.2009.Ah

Studii doctorale
Ca element de Tmbinare intre activitatea didacticcea de cercetare n viziunea
procesului Bologna, incepand cu anul universit@52P006, Senatuniversitizii ,Ovidius”

Constarra a aprobaRegulamentul privind organizareadesfisurarea studiilor universitare

de Doctorat doctorafclick UOC.MC.02.2009.A9 regulament elaborat in conformitate cu
H.G. nr. 567/15.06.200§ O.M.E.C. nr. 4491/2005
In cadrul 1.0.S.U.D. fungoneaz sapte Scoli Doctorale, cu un nufn total 57

profesori conduitori de doctorat la care se adaugycadre didactice titulare &iniversitarii
,Ovidius” Constarva care sunt conddtori in alte universitti din tard (click
UOC.MC.02.2009.A1p

In anul universitar 2009-2010 in cadsablilor doctorale aldJniversitafii ,Ovidius”
Constarnra studiaz 777 doctoranziglick UOC.MC.02.2009.A2B

Prin structura planurilor de Tatmantsi prin cortinutul programelor analitice ale

tuturor disciplinelor de studii se ud#ineste formarea competezior teoreticesi practice,
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generalesi specifice necesare prggii specialstilor, absolveii de Tn\vatamant universitar cu

licentd si de Tnvitamant masteral, precugnde scoli docoralesi de studii postuniversitare.

I. 2. 3. 2. Cercetareatiin tifica si valorificarea rezultatelor cercetirii

Asumandusi si misiunea de cercetaséintifica, aceast activitate a devenit un obiectiv
prioritar inserat atat in Planurile Strategice, gdh Planurile Opengonale aleUniversitatii
,Ovidius” Constarya, care & asigure fonduri consistente faculor si universitii din
contracte de cercetare sau fonduri structuralgnute prin competie si mediu de afaceri.

in acest sens, la niveluUniversitifii ,Ovidius” Constara au fost acreditate
C.N.C.S.I.S. un nuar de 9 Centre de Cercetakéniversitatea ,Ovidius” Constara sugine
un numnar de 14 anale, din care 7 recunoscute CNCSISid A, 2 — tip B+, 2 —tip B, 2 — tip
C, iar restul de 7 sunt in proces de evalugiek UOC.MC.02.2009.A1} Tn prezent, sunt in

curs de derulare 18 proiecte de cercetare, accdsat®nduri europene FPs POSDRU
naionalesi interngionale.

Universitatea ,,Ovidius” Constara a fost acreditatinstituional ca unitate de cercetare
stiintifica de étre C.N.C.S.1.S., pentru dastirarea de activiti de tip CDI prinDecizia nr.
9698/23.07.2008click UOC.MC.02.2009.A1p pentru modificarea anexelor Becizia nr.
9673/17.06.200&lick UOC.MC.02.2009.A1B

Angajat puternic in aplicarea procesuBologna in integrarea in spgal european al

Tnvatamantului  superior, Universitatea ,Ovidius® Constara desfisoai importante si
valoroase activitti de cercetarsstiintifica, cu rezultate notabile, concretizate in articolele
publicate in reviste de prestigiu pe planiaral si interngional, in aplicéi benefice pentru

diverse domenii ngonale.

10



UNIVERSITATEA “OVIDIUS” CONSTAN TA Cod document | Editie /Revizie

MC 02 2/0
MANUALUL CALIT AT“ Exemplar nr. Pagina nr.
Titlul capitolului 2 11 din 44

I. 3. Activitati suport

Universitatea ,Ovidius“ Constaya ofela un nundr important de servicii sociale,
culturalesi sportive pentru studen printre care megionam: spaii de cazare ultramoderne
pentru studegii din alte localititi, cantiri-restaurant, o performanbaz sportiva, servicii de
consiliere, cabinet medical, Pa# universitas, altfel spus instittia noasti dispune de
programe speciale pentru asigurarea unei siedenesti de calitate.

Universitatea ,Ovidius” Constarg, prin toate entittile sale fungonale (Faculti) si
structurale (diversele Departamente) #afanformaii, date actualesi corecte despre
calificarile, programele de studii, diplomele, personaligdadtic si de cercetare, facititile
oferite tinerilorsi despre orice aspect de interes pentru publigetreregsi pentru studem n

special.

I. 3. 1. Patrimoniul

Finartatd din venituri proprii, fonduri provenind de la bugkde stat, precungi din
alte surse de finaare, conform legistgei in vigoare,Universitatea ,Ovidius” Constara
dispune de un sga universitar format din 27 &fliri proprii, inchiriatesi in folosina, in
suprafai totab de 44.767 mp. Supratautila, destinat efectiv activititilor didactice (8li de
curs, 4li de seminar, laboratoarg sili lecturd) este de 20.105 mp, din care 17.125 mp
reprezind suprafaa chdirilor proprii, celelalte fiind cdiri in care se de&foar activitatea pe
baza contractelor de colaborare, cu supiafe 2.980 mp. Astfel, supragautila proprie
reprezini 85% din totalul suprafelor utilizate ca spa de Tnvataméant ¢lick
UOC.MC.02.2009.A1% Toate spgile sunt dotate cu echipamente care corespund unor

~

standarde inaltgi care asigur desfisurarea unui proces de H@mant de calitate, in
concordati cu planurile de Tintamant si cu numirul de studem (click
UOC.MC.02.2009.A1%
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I. 3. 2. Biblioteca universitar
Biblioteca Centrali Universitar este una din bibliotecile reprezentative din pade
rasarit a Romanieisi are un profil enciclopedicstiintific si didactic. Biblioteca Central
Universita& raspunde prin structéy funaionalitatesi servicii cerinelor complexssi diverse
de informare, studigi cercetare ale studgior, cadrelor didactice, cercgorilor si altor
categorii socio-profesionale din tt¥mant. Biblioteca universitarfuncioneaz in baza
Regulamentului propriu de fungnare (click UOC.MC.02.2009.A1p

Fondurile de publigé au cunoscut o cgtere ascendefit ajungand in prezent la peste

500.000 de uniti de evidem: carti, publicgii periodice si seriale, luciri de referina,
monografii, manuscrise, documente audio-vizualscuti, CD-Rom-urisi este structurat pe
urmatoarele colegi:

 coledaiile sililor de lectus: 134.945 titluri;

* coleaiile fondului de imprumut la domiciliu: 178.816Ititi;

 coleaiile publicaiilor periodicesi seriale: 91.749 titluri;

* coleaiile fondului de referipa: 5.730 titluri;

 coledaiile bibliotecilor filiale: 34.286 titluri;

 coleaiile fondului special (edii princeps, carte rér carte veche,atti cu autograf,

manuscrise, albumeahi, etc.): 40.445 titluri.

Fondurile coletilor speciale s-au imbagt an de an prin doni@ale profesorilor care
au funcgionat in acgti 48 de ani In Universitatea noastdar si prin achiztionarea unor
biblioteci apatinand scriitorilor, oamenilor datiinta dobrogeni.De asemenea, fondul de
publicaii a fost sporit cu prgoase dongi din partea unor institii de cultuéi saustiintifice,
cat si printr-un efervescent schimb de pubticaBiblioteca deine marile enciclopedii ale
lumii, unele in mai multe e, dictionare universale, in principalele limbi de cirgiga

valoroase albume de artiarti, manuscrise, fotografii.
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Biblioteca Universiitii are acces la urétoarele baze de date:
«  SPRINGER LINK" Database — 1.200 titluri,
+ ,EMIS” EUROPEAN MATHEMATICAL SOCIETY - 10.000 titlui.
Agentia Naionak de Cercetarestiintifica a pus la dispoga noastd, cu titlu de
donaie urmatoarele baze de date:
e _SCOPUS” - 15.000 titluri;
+ L,EMBASE” — 7.000 titluri;
+ ,PERIONDICAL INDEX ONLINE” — 5.720 titluri;
+ ,CHADWYCK HEALEY” — LITERATURE ONLINE — 454 titluri;
*+ ,MODERN LANGUAGE ASSOCIATION INTERNATIONAL BIOGRAPH(”
— 4.400 titluri.
+ ,PRO-QUEST” — 10.000 titluri,
* ,MEDLINE WITH FULL TEXT” — 1.200 titluri cu peste 400.000 articole
full-text,
BUSINESS SOURCE PREMIER - 9.200 titluri.

in prezent, spiile bibliotecii se extind cu un nou modul in sujata construit de

peste 1.500 mp, care va incorpora ridi de lectud informatizate cu peste 500 locuri, 0
moderra auk cu 400 locuri, dotatcu aparatur de transmisie simultan

Editura Universit atii, ,Ovidius University Press”, impred@ncu tipografia care o
deservgte, va beneficia de sfieadecvate in acejacorpus. in cadrul BiblioteciUniversititii
,Ovidius” Constarra funcioneaz un Birou de presi care editeaz revistaOvidianum,in
care se refgesc publicate materiale elaborate de studgrde cadre didactice din cadrul

institutiei.

I. 3. 3. Centrul de Consiliere Edummali si Profesional
Centrul de Consiliere Educaionala si Profesionak al Universitafii
,Ovidius“ Constarva a fost infiinat, in noiembrie 2003, cu intgam de a sprijini proprii
13
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absolvemn fie in efortul lor de a @si un loc de muric adecvat predirii, aptitudinilor si
aspiraiilor lor, fie in demersurile acestora de a cordirsudiile, Intara sau in s#inatate, in
vederea unei cariere de succes. fionarea centrului este reglemeatatin Regulamentul
propriu de fundonare (click UOC.MC.02.2009.A15

Consilierea profesionalse realizeag n principal, prin eforturile cadrelor didactice

din cadrul Facuitii de Psihologissi Stiinte ale Educgei, care pun la dispoze laboratoarele
facultiti pentru testarea personatit, descoperirea aptitudinilosi clarificarea telurilor
personale.Centrul de Consiliere Educaionala si Profesionak furnizeaz servicii de
consultam psihologi@ prin intermediul a trei angajacu studii superioare de specialitate,
atesta de Colegiul Psihologilor din Romania.

Centrul are legturi cu Camera de Comert, Industge Navigaie Constata, cu
reprezentatii locali ai Ministerului Munciisi Proteciei Sociale, cu sociéti comerciale din
regiune, cu instittii implicate in activitatea de cercetare, contnitzbia crearea de baze de
date pentru poteialii angajai si angajatori.

Centrul de Consiliere Educdgionala si Profesionak urmiareste sistematic
constituirea bazei de date privind ingerabsolvetilor in piaga muncii, gradul de
angajabilitate al acestora pe locuri de miuoncordante cu domeniul sau specializarea
absolvi, precumsi gradul de accesibilitate al absolviéor de studii de licetd la studiile de

masterasi doctorat pe fiecare prortie de absolvei

I. 3. 4. Reldi internaionale universitargi internaionalizare academic

Universitatea ,Ovidius” Constaya a promovat extinderea reior interuniversitare
la nivel europearsi mondial, Tncheind protocoale in care sunt impéctoate facuitile
institutiei, pe domenii edug®mnale, cercetargtiintifica si mobilitati de profesori invita pe
domenii specifice fiearei faculti.

Incepand cu anul 199P)niversitatea ,Ovidius” Constara a fost cooptatca partener
in proiectele europene TEMPUS, vizand modiilitle cadre didacticgl studeni, precumsi

14
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de creare a unor institu(Centre de Cercetare) cu aplitiadin majoritatea statelor Uniunii
Europene. UlteriorUniversitatea ,Ovidius” Constara a aplicat in cadrul acelgigprogram
TEMPUS, ohinand, in competie internaionaki, sapte proiecte TEMPUS, cu parteneri, de
asemenea, din Uniunea Europ&a@oncomitent, au fost incheiate protocogleonvenii de
colaborare pe diferite domenii edtioaale si de cercetarstiintifica in nunmar de 64, cu
universitti din 24 detari ale lumii. Au fost incheiate acordusi in cadrul programelor
ERASMUS si SOCRATES, in nutir de 200 ¢lick UOC.MC.02.2009.A1Y In ultimii ani,

relaiile interuniversitare internegnale s-au diversificat cu parteneri tigahali din acordurile

anterioare, creandu-se diomasterate cu dubbiplomare, organizate Tn comun cu univexsit

din Frana (Universitatea din Lillgi Universitatea D’Auverne-Clermont Ferrand).
Mentionam ca Universitatea ,Ovidius” Constara a deinut preedirtia, iar in prezent

gazduisste SecretariatulRerelei Universiggilor de la Marea Neagd, intregind, astfel,

procesul de intern@nalizare academica instituiei noastre: ifttp://www.bsun.org/

II. 4. Adresa si principalele locatii

SediulUniversitarii ,Ovidius* Constansa este Bulevardul Mamaia, nr. 124, Congtan
COD 900527, OP nr. 03, iar datele de contact sumiitoarele: Tel/Fax: 0241 - 606 465;
0241 — 618 372; 0241 — 606 433; 0241 — 511 Bliek(UOC.MC.02.2009.A1B

15
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I1. OBIECT ST DOMENIU DE APLICARE A MANUALULUI CALITATIT

[1.1 Obiectul prezentului Manual al Calit atii

Manualul Calit atii repreziti  documentul  prin  care Universitatea
,Ovidius” Constarya isi defineste si descrie politicile, obiectivelgi activititile de asigurare a
calitatii, monitorizand, totodat gradul Tn care aceste demersuri sunelése, aplicatsi
dezvoltate in cadrul institional.

Prin Manualul Calitatii, Universitatea ,Ovidius® Constara prezint Sistemul de

Management al Calitii, dezvoltdnd aspecte legate de structura orgamizato

responsabilittile managementului, procesele Sistemului de Managénal Califtii si
interagiunile dintre acestea, precugn structura documentelor utilizate, pentru a asgur
implementarea politicii realizarea obiectivelor Tn domeniul cafit, exprimat si aprobai
de managementul de la nivelul cel mai inalt.

Prin aplicarea eficace a Sistemului de Managemle@abtatii si prin imburatatirea lui

continui, Universitatea ,Ovidius® Constara are in vedere ménereasi demonstrarea
capaciitii de a furniza in mod consecvent servigiiproduse care assatisfaé cerintele
clientilor si pe cele ale reglemeiilor aplicabile, astfel incat, in finala oktina cresterea

satisfadiei partenerilor.

II. 2. Domeniul de aplicare

Manualul Calidtii este un document de uz integh se apli@ tuturor activititilor
aferente Tndeplinirii misiuniUniversitirii ,Ovidius® Constarya - in domeniul activittii de
educaie/formare profesionalsi Tn domeniul activiitii de cercetarsstiintifica -, la toate
nivelurile, Tncepand cu data ap#oin

Manualul Calitatii se utilizeaz pentru documentarea tinerea sub control politicii,

obiectivelor, structurii si proceselor Sistemului de Management al Caiit la nivel
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institutional Tn scopul verifigrii si Tmburitatirii eficacitatii acestora. In acegiamasus, la

solicitarea diverselor organisme interesd¥gnualul Calit atii reprezind instrumentul pe

care instittia 1l dgine pentru a demonstra conformitatea SistemuluiMdmagement al

Calitatii implementat, in acord cu reglemaile naionalesi cerintele din normele europene

referitoare la asigurargaevaluarea calitii Tn Tnvatamantul superior.

Sistemul de Management al Cait adoptat inUniversitatea ,Ovidius“ Constara

satisface toate cerigle dinSR EN 1SO 9001-2001

II. 3. Documente de referirta

>

YV V V V

A\

YV V V V V V V

SR EN ISO 9000:2006 — Sisteme de management &itcalrincipii fundamentalesi
vocabular;

SR EN ISO 9001:2001 — Sisteme de management #itcalerinte;

Legea Indtamantului 84/1995 republicaki completas;

Legea 128/1997 privind statutul cadrelor didactacmmpletad;

HG nr.1175/2006 privind organizarea studiilor umsiare de liceta si aprobarea listei
domeniilorsi specializrilor din cadrul acestora;

OMEdC 3617/2005 privind aplicarea generalizat Sistemului European de Credite
Transferabile;

Legea cercatii 324/2003;

Legea 319/2003 privind statutul personalului deetre;

Legea 288/2004 privind Organizarea studiilor ursitare, completat

Legea 87/2006 privind Asigurarea caiitin Tnvatamant;

HG 88/2005 privind organizarea studiilor univenstde licens;

H.G. 567/15.06.2005 privind organizargaestisurarea studiilor universitare de doctorat
H.G. 1169/29.09.2005 pentru modificarea H.G. 560%0privind organizareasi
desfisurarea studiilor universitare de doctorat;

HG 238/2000 privind evaluarea perforngelor individuale ale personalului didactic din

Tnvatamantul superior;
17
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YV V VYV V

Y Y VY

A\

YV V V VYV

Carta Universtttii ,Ovidius” Constana,

Codul de etig universitai al Universittii,Ovidius” Constana,;

Regulament de organizagiedestisurare a alegerilor conducerilor academice;
Regulament privind de&furarea concursurilor de promovare in posturile ctidasi de
cercetare universitare;

Regulament privind evaluarea periad&calititii personalului didactic;

Regulament privind evaluarea perforrmedar profesionale individuale anuale ale
personalului didactic;

Regulament cadru pentru aplicarea Sistemului dditer@ransferabile;

Regulament cadru pentru activitatea profesimastudetilor si raporturile Universttii
,Ovidius” cu studefii;

Regulament privind organizarea, ftionareasi finantarea cercétii stiintifice;
Regulament privind asigurarea catiitserviciilor educg@ionalesi de cercetarstiintifica,
Hotirarea Senatului Universtti ,Ovidius” Constana cu privire la Asigurarea Caliti;
Regulament-cadru de organizage functionare a Departamentului pentru Ritga
Personalului Didactic;

Regulament propriu privind organizargadestisurarea concursului de admitere sesiunile
iulie si septembrie 2009;

Regulamentul de organizare a examenelor de fimaliza studiilor in Tn&amantul
superior - examene de absolvire, litemiploma, seledie, disertsie;

Regulament privind organizarea Msmantului la Distati si a Invatimantului cu
Frecvema Redud in Universitatea ,Ovidius” Consteay

Regulament privind organizargiedestisurarea studiilor universitare de masterat;

Regulament privind organizarea si desfasurareailstudniversitare de doctorat;

18
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II1. GESTIUNEA ST UTILIZAREA MANUALVI CALITATII

GestionareaManualului  Calit atii se refex la controlul, respectarea, analizarea,
raportarea tuturor sittidor sesizate ce apar in procesul de inditive a procesului de
asigurare a calitii, ca urmare a implemedrii sale nivelul ntregii structuri funmnale a
Universitarii ,,Ovidius” Constanta.

In vederea gestiani si utilizarii Manualului Calit dtii  Universitaii ,Ovidius”
Constarna se disting patru etape:

v elaborarea/revizuirea M.C.;

v’ avizarea/aprobarea M.C.;

v’ difuzarea M.C;

v" arhivarea M.C.

I1l. 1. Elaborarea

Procedura privind elaborarea, aprobarea, revizuirga difuzarea documentelpr
operaionak la nivelul Universitarii ,Ovidius” Constanfa (click UOC.MC.02.2009.A1p

prevede parcurgerea uitnarelor etape:

v’ dezvoltarea unei culturi pro-calitate in Univerdta

v' procedurarea activtilor si validarea acestora;

v definirea fungilor de sistem, a organigramei, a circuitului inf@ional in luarea
deciziilorsi a procedurilor pentru futide de sistem;

v' definirea strategisaii a politicii Tn domeniul calittii;

v identificareasi definirea unor modaliti de concepere/proiectageaprobare M.C.;

v/ desemnarea unui responsabil pentru coordonareasuiog de elaborare, cu stabilirea

unui mandasi a unui termen de finalizare;
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v' constituirea unei comisii de redactardMaC., care realized@zun studiu diagnostic Tn
scopul evaldrii eficientei utilizarii M.C. existent, dasi in vederea identifidrii, pe baza
Analizei SWOT, modalitilor de Tmbustatire a acestuia, In acord cu legisain
vigoare;

v’ propunerea elaboratde comisia de redactare se va preda CEAC pentalizan
propuneri de imbuitatire sau reformuli.

v' forma finak aM.C. se adopta in sedaC.E.A.C. prin vot direct.

lll. 2. Avizare/ Aprobare

Etapele caracteristice acestui procelck UOC.MC.02.2009.A1p constituie parte

integrati a funcionalitatii Sistemului_de Management al Cafit implementat la nivelul

Universitari ,Ovidius” Constansa.

Procesul de avizare/aprobare dregte conformitatea etapelor parcurse in elaborarea
M.C. cu etapele stabilite in regulamentul de elabogarevizuire aM.C. In cazul in care se
constai neconformidti, M.C. se returneazcomisiei de redactare cu obsei@ formulatesi
cu stabilirea unui termen de eliminare a acest@rac nu se constat neconformilti,
Rectorul Universitarii ,Ovidius” Constanfa aproti documentele analizatg avizate in

prealabil de &tre membrii Senatului.

I1l. 3. Revizuirea

Mecanismul de revizuire B.C. este definit in procedura de elaborareevizuire a
M.C. la nivelul Universitarii “Ovidius” Constanfa (click UOC.MC.02.2009.A1p 1in

conformitate cu acest regulament, se recurge laufatitirea/actualizareaManualului

Calitatii Tn urmitoarele situgi:
v Tn cazul modifid@rii politicilor si obiectivelor de asigurare a ctit;
Tn cazul unor modifigri organizatorice in institie;

Tn cazul formudrii de recomandki in urma unuor evatiri interne sau externe;

AN NEEAN

la cererea explicita organismelor de avizageaprobare A.R.A.C.1.S.).
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Revizuirea prevede parcurgerea @toarelor etape:

v analiza inC.E.A.C. si formularea ceritelor cu privire la modificarei.C.

v' desemnarea unui responsabil pentru coordonareauiog de revizuire cu stabilirea
unui mandasi a unui termen de finalizare;

v’ constituirea unei comisii de redactare sau actaaiaM.C., care pe baza mandatului
formulat de C.E.A.C. realizeaz un studiu diagnostic in vederea identfic
modalitilor de Tmburtatire a acestuia, Tn acord cu legidn vigoare.

v propunerea elabogaide comisia de redactare se va pré&dg.A.C. pentru anali,
propuneri de imbuitatire sau reformulri.

v forma finak aM.C. se adogit in sedina C.E.A.C. prin vot direct.

Ill. 4. Difuzare

La nivelul Universitaii ,Ovidius” Constansa, practica difuarii M.C. are in vedere
atribuirea unui nuir de inregistrare pentru fiecare exemplar, fiuoe se trece in tabelul de
distribuire, Tn dreptul fiezrui destinatar.

Totoda#i, este stipulat foarte clar T®Procedura privind elaborarea, aprobarea,
revizuirea si difuzarea documentelofaptul a M.C. constituie proprietatea institai de
Tnvatamant, iar la solicitarea acesteia documentul hstrus sau restituit deatre destinatari,

urmand a fi inlocuit cu o nawediie, actualizat la nivelulUniversitrii ,Ovidius” Constanza.

I1l. 5. Arhivare

Manualul Calit atii si intreaga documenta aferend imburitatirii SMC implementat la
nivelul/in cadrul instittiei ovidiene sunt Tnregistreaze se regsesc in posesiB.A.C.I.S,,
care le gestioneaztat in original, cagi sub fornmi de copii. In vederea regiii cu usurinta,
in caz de necesitate, a documentelor, acestesadumtite in dosare, care ¢wninformatii

referitoare la perioada de arhivare.
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Titlul capitolului

In raport cu procedura de arhivare, care stgigilenodul de acces la datgé
reglementeazdurata de fstrare a acestor).A.C.1.S. asigu asadar, retragerea pronipa
documentelor perimate din toate punctele de ut#igainlocuirea acestora cu ultima revizie
valabil. Relevant este faptubd.A.C.I.S. pastreaz minim un exemplar din fiecare e
iar registrul pentru evidea modificirilor precizeaz schimbirile ce au survenit in raport cu

editia anterioat (in integral sau pé&al).
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IV. TERMINOLOGIE SI ABREVIER]

Terminologia adoptat in prezentul Manual al Caliii este in conformitate cu
urmatoareledocumente de referig:
v SR EN ISO 9000:2006 Sisteme de management al caltatii-Principii fundatate
si vocabular;
v' SR EN I1SO 9001:2001 Sisteme denanagement al caiitii. Ceringe;
v SR ISO IWA 2:2006 Sisteme de management al eaiit Linii directoare pentru
aplicarea 1ISO9001:2000 in domeniul edrea

IV. 1. Termeni

Actiune corectivi — 0 agiune intreprind pentru eliminarea cauzelor unor neconfofimit
defecte sau a altor sitiianedorite, existente, in scopul prevenirii reéjpeacestora.

Actiune preventiva - o agiune ntrepring pentru eliminarea cauzelor unor neconfolinit
defecte sau alte sittianedorite posibile,cu scopul prevenirii apagii acestora.

Analiza efectuati de management- evaluare oficidl efectuat de managementul de la cel
mai nalt nivel asupra stadiulgi adecwvrii sistemului caliitii Tn raport cu politica in
domeniul calidtii si cu obiectivele.

Asigurarea calitatii — parte a managementului catit concentrai pe furnizarea increderii
ca cerirtele referitoare la calitate vor fi indeplinite;

Audit — proces sistematic, independgntiocumentat, realizat in scopultoterii de dovezi
de auditsi evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determmmsura Tn care sunt indeplinite
criteriile de audit;

Auditul calit atii — examinare sistemaligi independerit in scopul de a determina dac
activitatile referitoare la calitatg rezultatele aferente satisfac dispiia prestabilite, precum
si daci aceste dispotii sunt implementate efectiyi sunt corespuritoare pentru realizarea
obiectivelor.

Auditor — persoaiicare posedcompetete pentru a efectua un audit;
23
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Calitate — este datde totalitatea ceriplor explicitesi implicite ale unui produs/serviciu, care
asigus integral realizarea scopului pentru care a fosaigr comercializat;

Cerintele calitatii — sunt expresiile cererilor formulate de benefidatilizatori, consumatori)
n timpul cercetrilor de piga si reprezini comanda socialla un moment dat (sunt exprimate
direct de consumatorii chestiana

Certificare — procedut prin care o te# parte d asiguéri scrise @& un produs, proces sau
serviciu este conform cu cette specificate.

Client — organizéie sau persodircare primgte un produs/serviciu.

Competerta — abilitatea demonsttatle a aplica cunptinte si aptitudini.

Conformitate — indeplinirea deatre un produs, proces sau serviciu a ctifali specificate.
Controlul calitatii — tinerea sub control a cadliti, realizat prin aplicarea unor &suri
preventive.

Entitate — articol care poate fi desckisluat in considerare individual.

Evaluarea calitatii — examinare sistemaldica masurii in care o entitate este capalsi
satisfaé condiiile specificate.

Functiile calitatii — sunt rezultatul grupii a doui sau mai multe caracteristici inrudite,
complementare, care expgirgradul de satisfacere al nevoii sau a unui segaleatesteia; se
pot grupa in trei fund eseniale: tehni@, economia si sociak, dupg natura aportului adus la
satisfacerea nevoii beneficiarului.

Furnizor de educatie- persoana care livreazn produs educ@nal persoanelor care nda
Indicatorii calit atii — sunt expresii cifrice sau fionale ale fungilor sau ai calidtii
produselor sau serviciilor.

Imbunititirea calitati — adiuni intreprinse in intreaga organiga pentru crgterea
eficacititii si eficientei activititilor si proceselor in scopul de a asigura avantaje spatét
pentru organizge catsi pentru clienii acesteia.

inregistrare — document care prezintrezultatele ofinute sau furnizedz dovezi ale

activitatilor efectuate.
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Management la nivelul cel mai halt— persoai sau grup de persoane care condyigae
sub control o organizie de la cel mai nalt nivel.

Managementul calititi — ansamblul activitilor functiei generale de management care
determia politica in domeniul calitii, obiectivele si responsabilittile si care le
implementeaz in cadrul sistemului caditi prin mijloace cum ar fi planificarea catiti,
controlul calititii, asigurarea calkitii si imburatatirea calititii.

Managementul Total al Calititii — un sistem de management al unei orgaiizntrat pe
calitate, bazat pe participarea tuturor membrildr, grin care se urfireste asigurarea
succesului pe termen lung, prin satisfacerea clienti obtinerea de avantaje pentrutito
membrii organizaei si pentru societate.

Manualul Calitati — documentul in care este stabilppolitica Tn domeniul calitii si
sistemul de management al cglital unei organizgi.

Manualul de Asigurare a Calitati — documentul care descrieasurile generale luate de
catre o organizge referitoare la asigurarea catit

Neconformitate - nesatisfacerea unei cotidspecificate in legatdrcu calitatea.

Nivel de calitate — orice nasul relativi a califitii, obtinutdi prin compararea valorilor
observate cu ceriele.

Obiective Tn domeniul calititii — ceea ce se utireste sau se are in vedere referitor la calitate.
Organizatie — companie, firrh, corporaie, intreprindere, autoritate sau ingigy parte sau
combinaie a acestora, publicsau particular, cu fspundere limitdt sau orice alt statut
juridic, care are propria sa structduncionak si administrativ.

Organizatie educaionali - organizaie care furnizeazun produs educ@nal.

Parametrii calitatii — sunt expresiile cifrice sau fionale ale propriétilor si caracteristicilor
calitatii produselor.

Planificarea calitatii — activiéiti care stabilesc obiectivelg condtiile referitoare la calitate,

precumsi condiiile referitoare la aplicarea elementelor sisternoduitatii.
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Planul calitatii — document care precizéapracticile, resurselgi succesiunea activitilor
specifice referitoare la calitate, relevante pentrianumit produs, proiect sau contract.
Politica referitoare la calitate — obiectivesi orientiri generale ale unei organiadn ceea ce
priveste calitatea, g cum sunt exprimate oficial de managementul aeviaul cel mai Tnalt.
Procedura — modalitate specificafpentru executarea unei actiyit

date de igire.

Proces educgional - proces care are ca rezultat un produs eahre.

Produs — rezultat al activitilor si proceselor.

Produs educaional - produs care se refela educée.

Program de audit — ansamblu de unu sau mai multe audituri plandigae un anumit
interval de timpsi orientate spre un anumit scop.

Proprietitile — sunt toate instrile specificate ale unui produs/serviciu necesgw@erii lui
pentru acoperirea unei newbicare confef produselor/ serviciilor utilitate.

Siguranta — termen comun folosit pentru a descrie dispoitelbda si factorii care o
influenteaz: fiabilitatea, mentenaasi respectiv suportul pentru menter@an

Sistemul de Asigurare a Califiti — ansamblul de structuri organizatorice, respaiisii
procedurisi resurse orientate pentru implementarea managenenalittii.

Sistem de Management al Caliitii — sistem pentru stabilirea politigii a obiectivelor in
domeniul calidtii si pentru indeplinirea acelor obiective.

Trasabilitate - aptitudinea de regire a istoricului utilizarii sau localizii unui produs sau a
unor produse similare prin mijloace de identificamegistrabile.

Verificare — confirmarea in urma examiii si asigurarea de dovezi obiective a faptuléi c

cerintele specificate au fost indeplinite.

26



UNIVERSITATEA “OVIDIUS” CONSTAN TA Cod document | Editie /Revizie

MC 02 2/0
MANUALUL CALIT AT“ Exemplar nr. Pagina nr.
2 27 din 44

Titlul capitolului

IV. 2. Abrevieri

A.R.A.C.1.S. - Agentia Roma# de Asigurare a Caiitii In Invatamantul Superior
A.B.E.T. - Accreditation Board for Engineering and Technglog

C.E.A.C. - Comisia pentru EvaluargaAsigurarea Calitii

D.A.C.1.S. - Departamentul pentru Asigurarea Gaditinvatamantului Superior
E.H.E.A. - Spaiul European de Tritamant Superior

E.R.A.- Spaiul European de Cercetagéintifica

ISO — Organizda Internaionak de Standardizare

M.C.- Manualul Calistii

M.E.C.I. - Ministerul Educéei Cercelrii si Inovarii

PO — Procedura opetianal

RAC — Responsabil cu asigurarea caiit

RMC- Reprezentantul Managementului Calif Presedintele CEAC

SMC - Sistemul de Management al Calit

TQM — Managementul Calitii Totale

U.O.C. - Universitatea ,Ovidius” Constaa
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V. DECLARATIA DE POLITICA ST AVTORITATE

V. 1. Politica in domeniul asiguérii calit atii
Politica Tn domeniul asigari calititii si organizarea acesteia a fost apralde ctre
SenatulUniversititii ,Ovidius” Constanya la data 2005dlick UOC.MC.02.2009.A2p

Scopul asiguirii calitatii la Universitatea ,,Ovidius” Constara const in urnirtoarele:

v’ sprijinireasi garantarea atingerii obiectivelgira viziunii definite in planul strategic
al Universitarii ,Ovidius” Constanza;

v' managementul activtilor pe baza unor informasuficient de exactgi actuale;

v dezvoltarea proceselor academjcadministrative, astfel incat personalul academic
Si se poat concentra asupra actigiior fundamentale de cercetafieeducaie;

v/ promovarea unui nivel calitativ de varf, ca pringigentalsi vizibil al activitatii
Universittii.

Asigurarea calittii la Universitatea ,Ovidius” Constara este asiguratprin Sistemul

de Management al Caiiti, iar principiile fundamentle sunt pr&ute inManualul Calit atii

si anexele acestuiaManualul Calitatii este aprobat deatre Senatul Universitii, la
propunered.E.A.C.

Prevederi detaliate sunt incluse in procedurileciase diferitelor structuri din cadrul
Universititii. Asigurarea calittii este parte a funionarii normale aUniversitii ,Ovidius”
Constarra. Rectorul este responsabil pentru organizarearsidtii de asigurare a calii la
nivel de Universitate, iar Decanii, Directogi Sefii diverselor structuri funtnale sunt
responsabili de asigurarea cglit in cadrul acestora. Asigurarea c#it in activititile
derulate in cadruUniversitasii ,Ovidius” Constanga este rezultatul unui demers de Tnalt
profesionalism, responsakiletic, asigurat de membrii comudtit universitare.

Conducerea promoveann Sistenperformant deMlanagement al Calitii Tn masuia s

contribuie decisiv la consolidarea piei Universitasii ,Ovidius* Constanya la nivel naional,

precumsi pe plan interngonal.
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Pentru ca axele politicii managerial@ALITATE - EFICIENTA - PERFORMANA si
constituie fundamentul pentru actul de educareformare, precumsi de dezvoltare
individuak si profesionai a tinerei genetda, managementul academic &lniversitafii
,Ovidius“ Constarva se angajedz in exercitarea unemisiuni gtiingifice si culturale
consecventeln acest sengnanagementul eduganal promoveaz, cu responsabilitate si
transparenta, satisfacereacerintelor de cunoatere stiinfifica, inovare tehnologi¢, de
educaie si specializarea tinerilor pentru a face giaunui mediu competitiv.
StrategiaUniversititii ,Ovidius“ Constan ta in domeniul calittii tinteste urmitoarele
obiective:
= promovaregpropriei culturii a calitii si a brand-ului ,Ovidius”, axate pevalori precum:
v Creativitatesi inovare
v Spirit antreprenorial
= integrareg pari in anul 2012, irSpaiul European de Tnitamant SuperioE.H.E.A.) si
in Spaiul European de Cercetarstiinsifica (E.R.A.), pentru a juca umol activ in
dezvoltarea durakila Dobrogesi a zonei Mirii Negre

» Tn vederea indeplinirimisiunii sale de integrare iB.H.E.A. si E.R.A., managementul
academic institional va promova valorile europene fundamentaleteszate in
urmatoarele aspecte generice:

v' Diversitate cultural

v Dezvoltare durahil

v' Cooperarsi sinergie

v Networking
= pentruimplementareavalorilor culturii organizagionale ale institiei vor fi permanent

derulate activiiti extra-curriculare pentru studén
* implicarea studemilor in activitatea edugenak se va realiza atat din perspectiva de

beneficiar, cagi din perspectiva de partener la actul didactic
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* meninerea unei politici si a unei strategii eficace privingbrestarea unor servicii
educaionale de calitate

= corstientizarea,instruirea si motivareapersonaluluiacademicin domeniul calitatii, Tn
scopul stimudrii performanelor individualesi al orientrii spre satisfacerea cetator
clientului;

= selegionareasi integrareapentru cariera didactica celor mai buni absolvenin vederea
asiguarii unui echilibru Tntre geneti

» testarea sistemului A.B.E.T. (Accreditation Board for Engineering and Technolpgy
pentru faculitile tehnice.

* meninerea unui mediu adecvat de mudc obiectiv fundamental pentrumplicarea
personalului Tn crgerea performaelor centrului universitar tomitan.

= dezvoltarea continua infrastructurii

» asigurarea conformitii si Tmburatatirii continue a eficaciiti  Sistemului  de
Management al Calititii.

Avéand in vedere faptuladnstituia, furnizor de edugee si de formare a competggior
si calificarilor, 1si desfisoai activitatea Tntr-un mediu concurel al serviciilor -invaramant,
educaie, cercetare, consultad, complexitatea cadrului de refefin in abordarea
problematicii dimensiunii asigami calitatii Tn mediul academic dUniversitazii , Ovidius”
Constarra constituie un mecanism es@h pentru dezvoltareai, ulterior, promovarea,
conceptului ,culturii calitii®.

in acest cadruPniversitatea ,Ovidius” Constara va fi pregitita pentru certificare

europead.
V. 2. Organizarea asiguirii calit atii

Rectorul este responsabil in mod diregi nemijlocit de asigurarea cdliti la

Universitatea ,Ovidius” Constara. In conformitate cu decizia Rectorului, se potegel
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anumite atribtii si responsabilitti Tn domeniul asiguirii calitatii catre Prorectori, membirii
C.E.A.C. sau membriD.A.C.I.S.

Administrarea Sistemului de Management al Ggilise realizeazde dtre D.A.C.I.S.

si C.E.A.C. Comisia pentru Evaluareasi Asigurarea Calitatii de la nivelulUniversitafii
,Ovidius” Constarya are urnitoarele atribtii:

(a) coordoneazaplicarea procedurilor de evaluaiede asigurare a caliii, aprobate
de atre RectorulUniversitasii ,Ovidius” Constansa referitoare la capacitatea institnak,
eficacitatea educi@nak si la sistemul de management al calit

(b) elaboreax propuneri de Tmbuititire a calititii serviciilor educg@onale si de
cercetarstiintifica;

(c) coopereaxz cu organismele abilitate care asiuevaluarea extefina califitii
serviciilor educéonalesi de cercetarstiintifica.

in colaborare cuD.A.C.1.S. si responsabili cu asigurarea cafit pe faculti,
Comisia pentru Evaluareasi Asigurarea Calititii elaboreaz anualRaportul de Evaluare
Interna a Calitarii, care esteatut public prin afarea pesite-ul Universitazii ,,Ovidius”
Constarnra.

D.A.C.I.S. reprezini o unitate fungonak aflat in subordonarea direca Rectorului
si aC.E.A.C. Atributiile D.A.C.1.S.-ului constau in uritoarele:

v' coordonareai dezvoltarea de funic legate de asigurarea calit in Universitatea
,Ovidius” Constarra

v’ colectarea, sintezg raportarea informdlor si a rezultatelor provenite din sistemul
de asigurare a calffi

v reviziasi actualizarea in forthsi continut aManualului Calit atii

v/ comunicarea pe linia asiguii calitati atat cu uniitile functionale din cadrul
Universitarii ,Ovidius” Constansa, céatsi cu agemile si organiztile din afara

institutiei.
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VI. PLANIFICAREA ACTIVITATILOR PRIVIND CALITATEA

n cadrul Universitafii ,Ovidius® Constanta, planificarea calitifii se realizeag prin
ansamblul procedurilor, care, concepute de o mangientai pe proces, contribuie
substarial la meninerea circuitului imbuatatirii continue a calitii.

Avand ca baztrei componente:

v' planificarea cu caracter strategic la nivel de ersitate/instittie;

v’ planificarea la nivel de facultate;

v’ planificarea pentru fiecare program de studii,
planificareain domeniul calitii subliniazi/releva functionalitateasi performana proceselor

Sistemului de Management al Caiit deja implementat la nivel insttional.

in conformitate cu politic&niversitifii ,Ovidius* Constarya in domeniul calittii, dar
si cu Planul Operationalsi Planul Strategi¢c specifiéim catevaobiective misurabile, ca de
exemplu
Obiective strategice (generalegle instituiei:

v’ cresterea competitivittii serviciilor prestate de centru universitar owiaj

v' consolidaregi imburitatirea Sistemului de Management al Caiditimplementat;

Obiective specificeg(pe departamente/compartimente) ale fugéi:
v' marketing mai agresiv;
v identificarea In permaneha cerinelor socieitii;
cresterea nurarului de clieni;
sporirea nurirului de contracte de cercetaiale prestare servicii;
cresterea satisfaei cliertilor;

raspunderea cu promptitudine la solicite cliertilor;

N NN

reducerea nuanului de neconformiti.
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Parte componeaita structurii de management, concetrpé stabilirea obiectivelor

calitatii, planificarea este concretizeazprin planuri de atune si/sau galoniri de termene

documentate, care precizéapracticile, resurselesi succesiuneaactivitirilor specifice

calitatii asigurand agunile preventive in funge de importata problemelor.

Planificarea activittilor privind calitatea se realizeazde dtre Comisia pentru

Evaluarea si Asigurarea Calitatii si are ca principal scop concretizarea unotiuac

sistematice in vederea maerii si cresterii increderii cliefilor, fie externi, fie interni, in

Sistemul de Asiqurare al Cadiliii .

Totoda#i, arhivarea documentelor de planificare aiusdlor in domeniul asigurii,

mertinerii si Tmburatatirii calitatii se realizeaz de détre membrii Departamentului de

Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior.
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VII. STRUCTURA SISTEMULUI CALITATIT
VII. 1. Organigrama
Universitate
RECTOR
ProR 1 ProR 2 ProR 3 ProR 4 ProR 5 Cancelar

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
Prezidat de Rector

Departament A.Q.

» Director
* Resp. baza de date
* Expert AQ

e Auditori interni

Facultate (1)

Reuniune a Calitat | | o]
prezidata de Decan,

Facultati = 16

Departamente =

2

DECAN pilotata de RAQ
ProD Secr. St.
Responsabil
Sef (?atedra : AQ (RAQ)

|| Coordonator Program de
studi
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T

Responsabilittile si competerele decizionale coresputimare fie@rui nivel ierarhicsi
pentru fiecare entitate futicnak delimitai sunt documentate prin deciziisdi de post,
planuri ale proceselor si proceduri, dup caz. Potrivit Cartei Universitafii
,Ovidius” Constarya, conducerea este asigurde urnitoarele entiti organizatorice: Senat,

Biroul senatului, Rector.

RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI

La nivelul Universitarii ,Ovidius® Constanfa, asigurarea caliti este principala
responsabilitate aRECTORULUI Acesta prezidedz Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii, care urnareste imburitatirea planului de asigurare a catitaprobat de
Senat.

Comisia pentru Evaluareasi Asigurarea Calitatii propuneSenatului strategiasi
planul de asigurare a calii si vizeaz mertinerea implemedtii acestuia, monitorizeéz
activitatea Tn Universitatgi semnaleaz totalitatea problemelor care apar in sistem din
perspectiva asigarii calitatii.

La nivelul Faculitii, asigurarea calitii este responsabilitateBECANULUI care
conlucreai cu responsabilii pentru fiecare program acadenuor@donatorii de program

Decanulraspunde pentru asigurarea calit programelor academice, pentru alocarea
sililor de curs, seminagi dotarea acestora, pentru actie&inecesarului de volume in
biblioteca, de tehnica de predare, pentru dgsfarea activittii practice, pentru evaluarea
examenelor de lice# de disertge, si de admiteresi pentru evaluarea instiionak a
faculttii.

SEFUL DE CATEDR este responsabil pentru implementargia merinerea
conformittii SMC cu standardul de refetinla nivel de catedr darsi pentru o serie de bune
practici, precum: evaluarea cadrelor didacticectvigatii de cercetarstiintifica si cea de

evaluarea institionak a catedrei.
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Decanul, seful de catedr si responsabilul cu asigurarea calit supraveghear ca
promovirile, respectiv evalirile cadrelor didacticeisse realizeze cu obiectivitate, respectand
cerinele unui Tn¥tamant universitar de calitate, ntr-un sistem triéivsional de repere:
competemi-aptitudini-atitudini.

Cadrul didactic este responsabil pentru calitatea actului de pegda activistilor
desfisurate cu studein, dar si solidar responsabil pentru calitatea programakademic la
care este partener/partigip

Personalul auxiliar si administrativ este responsabil pentru calitatea programelor
academice derulate Tn Universitate, precuie satisfaga studegilor in raport cu serviciile
oferite.

Actualmente, implicarea studdor in activitatea edugmnak se realizear atat din
perspectiva de beneficiar, gidin aceea de partener la actul didactic.

In acest sens, studéinsunt instruiti intial, la debutul, activiiti cu privire la
obiectivele/cerintele programului, aspectele asgimara s acorde prioritate, posibiiitile de
extensiesi responsabilittile ce le revin.

La finalul fiecarui semestrgi an universitar se programeagedine de evaluargi
indrumare. Pe toatperioada derdtii programelor, responsabilii de prograin legitura cu

studenii prin reprezentatii acestora.

VII. 3. Sistemul de comunicare interri

in cadrul Universitifii ,Ovidius® Constarya este stabilit un sistem de comunicare
intermm Tntre diferitele niveluri ierarhice ale structurii organizatorice
(rectorat/decanat/departamente/categieintre acestegi compartimentele funmnale ale

institutiei (financiar-contabil, personal, etc.) referitarprocesele Sistemului de Management

al Calittii si la eficacitatea acestor procese:

v identificarea ceritelor, gtep#rilor clientilor si ale altor frti interesate, precuri a

satisfadiei acestorgi comunicarea lorare cei interes#
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v’ proiectareai derularea tuturor proceselor SMC

v' identificarea neconforniitilor;

v’ rezultatele auditurilor interne ale SMCale analizei efectuate de management;

v' adiunile corective, preventive de imbuitatire contind a rezultatelor.

VII. 4. Principiile asigur arii calit atii

Initierea unei analize anuale a SM@&u ori de cate ori este nevoie dgrin faptul @

Rectorul Universitgrii ,Ovidius” Constanya are responsabilitatea actuatiz politicii si

obiectivelor referitoare la calitate, a ni@erii conformititii acestuia in raport cu standardele

de referina, a evaldrii oportunittilor de Tmburitatire.

in vederea asigarii conformititii cerintelor specificate anteriogi a fundionarii

corespunitoare a sistemului, politicai obiectivele Universitatii ,,Ovidius” Constansa n

domeniul califtii sunt analizate in cadrul analizei SMfectuad de management.

Elementele de intrare ale analizeéfectuate de management includ infofimaferitoare la :

v’ rezultatele auditurilor interng externe;

v’ feedbackul de la cliem (reclamaii, satisfagia clientului, comunicarea cucligi);

v’ rezultatele evalirii si monitorizirii proceseloitJ.O.C,;

v Tnregistéri referitoare la tendia, frecverasi extinderea neconforniitlor;

v' stadiul aplié@rii unor agiuni corectivesi preventive referitoare la SMC

v’ realizarea obiectivelor in domeniul catit;

v' modul in care au fost indeplinite obiectivele;

v eficiena sistemului de conducerdJaO.C,

Datele de intrare in analizele managementului dhchii rapoarte ale analizei

neconformiitilor, dac este cazul.

Elementele de igire ale analizeiSMC efectuate de conducere se réferdecizii/agiuni cu

privire la:

v Imburitatirea eficaciitii SMC si a proceselor sale;
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v masuri stabilite de conducere pentru simnarea neconformiitilor identificate Tn
timpul auditurilorsi nerezolvate p&nin momentul analizei de management;

v Imburitatirea produselor/serviciilor in raport cu ceele clientului precuni cele
legalesi de reglementare;

v determinarea resurselor necesare pentru Tatitinea SMC

VII. 5. Proceduri

Activitatea de Tmbuitatire continu a calititii cuprinde urnitoarele faze:

v’ planificare

v implementare

v’ evaluare

v’ corectare sau standardizare (in fiende rezultatele evaltii).

Fiecare din fazele mai sus mi@nate se dezvaitpe baza unor regulamneieroceduri
generalei operaionale.

Procedurilereprezini forma document#i de bai utilizate pentru implementarea
meninerea sistemului de management al &gilitAcestea descriu obiectivelg modul de
desfisurare a diferitelor activiti cu incidena asupra caliitii, precumsi responsabilitile,
autoritatessi relatile dintre persoanele care coordongagfectueaz, verifica sau analizedz

activitatile respective.

In cadrul Universitiii ,Ovidius* Constanfa au fost elaborate urtoarele_proceduri
generalgeferitoare la sistemul de management alaalit
v Procedura privind elaborarea, aprobarea, revizuirga difuzarea documentelor
(click UOC.MC.02.2009.A1p
v" Procedura audit interrtlick UOC.MC.02.2009.A20
v" Actiuni corectivesi preventive ¢lick UOC.MC.02.2009.A2%t
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Procedurile opeionalecuprind:

v Procedura de evaluare colegiédlick UOC.MC.02.2009.A2p

v Regulamnet privind evaluarea performantelor profesle individuale anuale ale
personalului didacticc{ick UOC.MC.02.2009.A28

v Regulament privind evaluarea periada calititii personalului didacticdlick
UOC.MC.02.2009.A21

v Analiza_ SMCefectuai la nivelul unitatilor fungonale, administrativei de citre
conducerea Universdii (Analiza SWOT-click UOC.MC.02.2009.A25

v Intocmirea Planurilor de Bsuri periodice ¢lick UOC.MC.02.2009.A25
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VIIT. MANAGEMENTUL RESURSELOR,

Asigurarea caliiti este, in mod intim, determiriatde administrarea judiciofsa

resurselor disponibile la nivelWniversitiii ,Ovidius* Constanza. Tn acest scop, resursele

au fost grupate n uritoarele entiti generice:

“COMPETEN TA” = abilitateademonstrai de a aplicazunastinge si aptitudini
“INFRASTRUCTUR A” <institutie> = sistem ddacilitasi, echipamentssi servicii

necesare pentru futignarea unei institi
“MEDIU DE LUCRU” =ansamblu deondftii in care se desfoarn activitatea

Cerinte pentru resurse “-—mr
1

+ caracteristici de calitate \ :

+ cantitate Conducer ' Feec-back

+ disponibilitate Date de intrare : Date de igire

—| PROCES
/O

COMPETENTE INFRASTRUCTURA MEDIU DE LUCRU
- studii - cladiri, spaii - factori fizi(;i _
- instruire - echipamente - factori sociali

- abilitati - utilitati - factori ergonomici

- experiem - servicii - factori psihologici

SUSTINEREA PROCESULUI BUGET

N

TIMP

Managementul resurselor

|dentificare Planificare Asigurare @

cerirye pentru procese de asigurare achiziie eficacitate

resurse a resurselor mentenai eficiena
40
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VIII. 1.

Managementul resurselor umane

Competera personalulureprezini, la nivelulUniversitarii ,Ovidius” Constansa, un

element fundamental al m@merii Sistemului de Management al C#iit, motiv pentru care

institutia furnizoare de edug@a acord o importam deosebit urmitoarelor aspecte:

v

v

meninereaunei politicisi a unei strategii eficace privind calificarea, deltareasi
evaluarea personalului;

oportunitateade promovare, formare contigi instruire a personalului, implicit cel
nou angajat, in scopul realid cu succes a obiectivelor prezegieiitoare ale
institutiei;

garantareaunui nivel de competehoptim, in baza unei proceduri de
recrutare/sele a personalului, urnindu-se corelga dintre calificaresi functia
exercitafi/deinuts;

selegionareasi integrarea pentru cariera didadti celor mai buni absolvenin
vederea asigérii unui echilibru intre genetig

corstientizarea instruireasi motivarea resurselor umane in domeniul Sistemadgui

Asigurare a Calitii, Tn scopul stimdlrii performanelor individualesi al orientrii

spre satisfacerea cet@tor clientului;

reglementareainor modaliiti de formare continuin raport cu existea unor cerite
clare de performai, darsi cu necesitile de instruire ale personalului;
implementareai merntinerea procedurilor documentate referitoare latifleareasi
asigurarea competglor necesare, astfel Tncat indstidusi aiba certitudinea &
personalul este, in permamg&ncompetensi calificat pentru funga deinuta (click
UOC.MC.02.2009.A2),

Un nunmir de 732 de cadre didactice, personal didactichanxi TESA sunt membri

ai Sindicatului Liber din Universitatea ,Ovidius” Constara . Totoda#, Sindicatul Liber

din Universitatea ,Ovidius” Constara funcioneaz ca persoanjuridica de sine sitatoare
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pe baza statutulyi a sentimei civile nr. 459 din 10 octombrie 1990 a Juitedei Constara

si a fost constituit conform prevederilor din Caftderngionak a munciisi a prevederilor
legale in vigoare. Este afiliat la Fed@aSindicatelor Universitare din Romania “Alma
Mater” conform sentitei civile nr. 2245/28.10.1990 a Judgariei Sectorului 1 Bucuggi.

VIII. 2. Infrastructura

in vederea asigarii conformititii si imbunatatirii continue a_Sistemului de Asigurare a

Calitatii, Universitatea “Ovidius” Constara dispune de spa corespunitor dotate cu
echipamente tehnice specifice (hardwgrsoftware) pentru dezfurarea activitilor la cote
de Tnals performami, conform cu normele de calitate europene.

Procedurile de achigonare au rolul de a asiguga controla calitatea bunurilosi
serviciilor care au legura direct cu calitatea programelor edticsmalesi cu cea a proceselor
destsurate la nivelul intregii institii de Tnvatamant.

Raspunderea pentru implementarea planurilor aprobaiecum si gestionarea
inregistarilor referitoare la resursele procurate (pe bazai liste de achizii care se aprab
de conducerea facdtti/ catedrei/ departamentulgi, ulterior, de étre Senatul Universitii)

revin conducerii compartimentului administrativiradtitutiei.

VIII. 3. Mediul de lucru

Ansamblul decondiii in care se de&foari totalitatea proceselor aferente misiunii
institutiei este gestionat deatce conducereaUniversitarii ,Ovidius” Constansa prin
monitorizarea tuturor vectorilor impligdn asigurarea unui cadru optim de lucru.

Conturarea unui mediu adecvat de niurse realizeaz prin combinarea tuturor
factorilor fizici- sociali — ergonomici — psihologiccare pot influeta oportunitatea impligii

personalului in crgerea performaelor Universitirii “Ovidius” Constanya.
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Trimitere anexa

click UOC.MC.02.2009.A1
click UOC.MC.02.2009.A2.
click UOC.MC.02.2009.A3
click UOC.MC.02.2009.A4.
click UOC.MC.02.2009.A5
click UOC.MC.02.2009.A6

click UOC.MC.02.2009.A7

click UOC.MC.02.2009.A8

click UOC.MC.02.2009.A9

click UOC.MC.02.2009.A10
click UOC.MC.02.2009.A11

click UOC.MC.02.2009.A12
click UOC.MC.02.2009.A13
click UOC.MC.02.2009.A14
click UOC.MC.02.2009.A15

LISTAANEXELOR,

Denumire anexa

Planul strategic de dezvoltare 2008-2012

Planul Operaonal Anual

Organigrama Univerditii ,Ovidius” Constana

HG 749/2009 privind admiterea in facit

Ordinului Ministrului 4666/2009

Situgia structurii programelor de studii in anul univens
2009-2010

Regulamentul privind organizarea &gumantului la distata
si a Tnvataméantului cu frecvetd redud in Universitatea
,Ovidius” Constara

Regulament privind organizaregi desfisurarea studiilor
universitare de masterat

Regulament privind organizaregi desfisurarea studiilor
universitare de doctorat

Lista condudtorilor de doctorate la 1 ianuarie 2009

Lista publicatilor Universittii ,Ovidius” Constana
recunoscute CNCSIS

Decizia nr. 9698/23.07.2008

Decizia nr. 9673/17.06.2008

Patrimoniul Universitii ,Ovidius” Constana
Regulamentului propriu de futicnare al Bibliotecii

Universittii ,Ovidius” Constana
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click UOC.MC.02.2009.A16

click UOC.MC.02.2009.A17
click UOC.MC.02.2009.A18
click UOC.MC.02.2009.A19

click UOC.MC.02.2009.A20
click UOC.MC.02.2009.A21
click UOC.MC.02.2009.A22
click UOC.MC.02.2009.A23

click UOC.MC.02.2009.A24

click UOC.MC.02.2009.A25
click UOC.MC.02.2009.A26
click UOC.MC.02.2009.A27
click UOC.MC.02.2009.A28
click UOC.MC.02.2009.A29

Regulamentul propriu de fumicnare al Centrului de
Orientare Profesionaki Asisterta Psihologi@
Lista acorduri Erasmus 2009-2010

Sediul Universiitii ,Ovidius* Constana
Procedura privind elaborarea, aprobarea, revizuigea
difuzarea documentelor

Procedura de Audit Intern

Procedura Aguni corectivesi preventive

Procedura de evaluare colegial

Regulamentul privind evaluarea perforrrear profesionale
individuale anuale ale personalului didactic

Regulament privind evaluarea periadica caliitii
personalului didactic

Analiza SWOT

Plan de masuri 2009

Proceduri Diregia Resurse Umane

Situaie cursani licenta, masterat, doctorat, rezideat
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