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Agentia Romana de Asigurare a Calititii in Invatamantul Superior
Rapart de evaluare institutionali al studentilor evaluatori.
Universitatea "Ovidius” Constanta, 11-13 noiembr(e 2002

» Cozar- Mihai Haj — Scoala Mationala de Stiinte Politice si Administrative,

» Alina Sandu - Universitatea “Politehnica” Bucuresti.

De-a lungul celor trel zile de evaluare, echipa de studenti evaluator nu a Tntdmpinat prablems
in ceea ca privesta comunicarea cu reprezentantii universitatii, cu studentii si cu persanalul din

diferifele departamente vizitata.

Metodels de evaluare ulilizate au fost:
1. Studierea decumentatie trimise de universitate sub forma Raportului de auteevaluare =i

a anexelor sale;

2. Studierea paginii web a universitatii: hitp:/fwwow. univ-ovidius raf,

Studiera materialelor suplimentare solicitate Tn timpul vizitei;

Intalnirea cu reprezenantiii universitétii: rector, prorectori, decani

Intélnirea cu studentii;

Intalnirea cu reprezenantiii crganizatiilor studetest;

Intalnirea cu reprezenantiii studentilor Tn Senatul Universitatii .Ovidius" Constants;

Intalnirea cu absclventii:
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Intalnirea cu angajatorii;

10. Intélnirea cu tutere de an

11. Intalnirea cu reprezenantili Centrului de Consiliere Educationala si Profesional;

12. Intélnirea cu responsabilii de coaperirile Tnternationale,

13. Intalnirea cu responsabili Deparamentului de Cercetare;

14. Intalnirea cu presedintela Comisiei de Etica;

15, Intalnirea cu Departamantul de Pregétire Profesionala Didacticd

16, Intalnirea cu Serviciul Sccial Administrativ

17. Intalnirea cu Departamentul de Calitate

18, \izita spatiilor de invitamant, cazare, a biblietecilor, cantinei, spalatorii, bucatani, sali de

lectura, secratariate, cabinet medical.



Structura raportului;

Am recurs la analiza indicaterilor de performanta pusi la dizpozitie fn “Metodologia de evaluare
externa a Agentiei Romane de Asigurare a Calitati in Tnvitdmantul Superior”, aberdéand in
principal acei indicatori considerati in domeniul nostru de cunostinte si interes. In analiza

fiecdrui Tndicator ne-am folosit de urmatoarea schemd:

1. Date aflate Tn raporul de autosvaluare sau anexe (metodologii, regulamente);

2. Informatiile obdinute in urma aplicarii metodelor descrize mai sus;

3. Pogibile solutii la punctele pe care le-am considerat probleme, Aceste propuneri sunt date in
parte de catre studentii evaluatori, Tn urma analizel situatisi prezentate si in pare de studentii
universitatii care ne-au semnalat problemele.

Analiza indicatorilor:

Indicatori de performanté:
Domeniul A; Capacitatea institutionala
IP.A.1.1.1. Migiune si obiective

Universitatea “Ovidius" Constanta a fost infiintatd si funclioneaz3 in baza H.G. nr.
226/27.03.1980 prin transformarea Institutului de Subinginer in Universitatea din Constanta.
Prin Adresa Ministrului Invatimantului si stiintei numéral 978/17.04.1991 Universitatea din
Conzgtanta isi schimbi denumirea in Universitatea ,Cvidius" Constanta.

Carta universitara exista si respecid reglementérile Tn vigoare, Carta a fast aprobata de
cétre Senatul universitar Tn sedinta din februarie 1957 =i a fost reactualizatd, conform legii, la
data de 09.06.2004,

Misiunile didactice si de cercetare sunt definite, la nivel de universitale, prin Carla
universitard, capitolul 1, art. 11. Cele trei dimensiuni ale misiunii institutiei: didactica, de

carcelare stiintificd, civica si culturald sunt clar definite Tn Rapoeriul de autoevaluare.



IP.A.1.1.2. Integritate academica:

Codul de etica prin continutul si structura sa apérd valorile libertdti academice,
autanomiel universitare si integritétii atice. Codul de Elica contine descrierea clard a practicilar
si mecanismelor necesare aplicérii sala.

Din discutiile purtate cu Presedintzle Comisiei de Eticd a Universitati | Ovidius"
Canstanta a reiesit faptul cd aceastd structurd institutionald este funclionald insa se intruneste

doar cand este nevoie.

Functe tari:
= Comisia de Eficd este functionald si institutionalizatd prin HS nr. 167/26.05.2005 =i
prin HS nr. 226/20.09.2008;

» In componenta Comisiel se regdsesc si neprezenanti ai studentilor;

Puncte slabe:

= Activitate scdzuld in imp
=  Lipsa implicdrii studentilor Tn putinele activititi

Recomandari:
s [ncurajarea studentilor de a reclama cazurile de competenta Comisiei de Etica in
momentul in care acestea apar.
= Méarirea vizibilitsiti comisiei de eticd Tn cadrul Universitatii
» |Implementare unor soft-uri destinate verific3ni originalitdtii lucrarilor de licentd,
disertatie, publicati

5.4.1.2. Conducere 51 administratie
IPA.1.2.1. Sistermul de conducere:

in cadrul Universit3ti Ovidius' Constanta alegerile se realizeaza succesiv, la nivalul
catedrelor, al facultatiler, si al universititii conform Regulamentului de organizare si desfdsurane
a alegerilor conducerilor academice, find organizate de conducerile Tn exercitiv la nivelul
respectiv, cu respectarea calendarului alegerilor stabilit de Biroul Senatului, Tn conditils
dispozitilor legale si cu respectaraa Cartei Universitatii

in Cansilile Profesorale si Senat, reprezentativitatea studentilor este ¥. Tn toate
structurile de conducera sunt reprezentati si studentii in conformitate cu ponderea prevazutd de
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lege. Astfel, axista studenti in Senatul Universitatil, Consilile Facultitilor, Comisia de Elica,
Comisia pentru Evaluarea sl Asigurarea Calitatii, Camisia de alribuire a burselor,

Alegerea  sludentilor se face Tn baza Regulamentului cadru pentru  aclivitatea
profesionald a studentilor si raporturila Universit3ti ,.Ovidius® Constanta cu studenfii, Pracedura
de alegere este una democraticd si transparentd, nediscriminatorie si nu limiteaza dreptul

studentilor de a reprezenta si a fi raprezentati.

Puncte tani:;
« Existenta wnui Regulament cadru pentru activitatea profesienald a studenfilor si
raporturile Universitati  Ovidius" Constanta cu studentii
= Regulamentul nu limiteaza dreptul studentilor de a reprezenta si a fi reprezentati.
» [Existd o buna colaborare Tnire studenti si universitate, in sensul neimplicarii universitati

in alegerile studentilor reprezenantil

Criteriul A.2 - Baza materiala
S.A.2.1. Patrimaoniu, dotare, resursa financiaro alocato

IP.A.2.1.1. Spatii de invatamant, cercetare si pentru alte activitati

Pe baza documentelor puse |la dispozitie de catre conducerea universitatii si a vizitelar
efectuate Tn locatiile Tn cadrul cérora se desfisoard activitati didactice si de cercetare, comisia a
constatat ¢d Universitatea digspune de patrimaniul necesar desfasurdrii unui proces do
invatdmant de calitate, Tn concordanta cu planurile de invatdmant si numarul de studenti,

Universitatea ,Ovidius" Constanta scolanzeaza 21.396 studenti prin intermediul a 756
cadre didactice titularzate in invatamantul superior, la care se mai adauga 31 de cadre
didactice care desflzoard activitdti didactice (lucrdri praclice), care previn din alle
institutiifintreprinder, precum si 14 cadre didactica titularzate Tn Tnwdtdmantul superior
pravening d2 |a alte universititi unde au norma de baza.

Tn vederea realizril acestul lucru, Universitatea dispune de:

« un spatiu universitar format din 27 cl3diri proprii, inchiriate si in folosintd, in suprafata
totald de 44,767 mp.
» Biblioteca Centrald Universitara.



= B camine cu o ¢apacitate totald de 413 camere si 1.712 Iocuri de cazare din care 4
camine aflate In proprietate (dotale cu mobilier, bai propri, oficii pentru propararea
hranel) &l 2 cémine Tn folosints.

» Un spaliu propriu, special amenajat pentru preparea si senvirea mesei de catre  studenti
si cadre didactice, respectiv Cantina Universitati,

* 0 baz3d sponiva moderna formata din 2 terenur de tenis, 1 teren de baschet, 1 teren de
handkal, 1 teren de fotbal si 1 sala de gimnastica, sala palivalentd si care conform
planulvi de investitii este Tn pling dezvoltare

» daud cahinele medicale dotate modern Tn vederea asiguririi servicilor de asistenta
meadicald pentru studenti.

Puncte tari:
« Mumanl si diversitatea spatiilor destinate pregétirii i recreeri studentilor

« Spatiu adaptat si pentru persoaneale cu diferite dezabilitati motorii

Recomandari:
+ Nentinerea unui echilibru Tntre numarul de studenti si spatiile de invatdmant, cercetare,
sportive puse |a dispozitie.
+ [Imbunatatirea conditiler de cazare pentru studentii care trdlesc in caminele nerencvate

sau rengvate parbal
s« |plroducerea sepvicilar de internet pentru ciminele cara nu dispun de astfel de servici

« [Dotarea corespunzatoare cu mobilier a studentilor care locuiesc in cimine si duc lipsa

de astfel de dotan.
» Dotarea caminelor cu spalatorii destinate utilizérii de ¢itre studenti,

IP.A.2.1.2 Dotare
Din discutile avute cu studenti 31 vizila spatilor am constat ¢ nivelul general de

satisfactie asupra doldriler esta unul bun. Universitatea dispune de dotdn maderna atat pentru

s3lile de curs, cat si pentru [ahoraloarele de specialitate,
0 problemd semnalatd de studenti a fost Tn legaturd cu internetul Tn universitate si in
campusuri, care nu functioneazd permanent sau are o vitezd redusa de functionare.

IP.A.2 1.4, Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru studenti



Universitatea dispuna de Regulament privind acordarea burselor si altor forme de sprijin
matenal pentru studenti si cursanti din Tnvatdmantul superior de stat, cursur de zi, stedii fara
laxa &l cu taxa, in care sunt previizute mecanismele de atribuire a acestora, pe care il aplicd in
mod consecvent, in acord cu legislalia in vigoare si cu perfarmantele studentilor.

Bursele sunt acerdals din fonduri de la bugetul de stat cu aceasta destinatie si distribuite
pe categorni de burze de catre Consilile profesorale ale Facultdfilor, cu consultarea studentilor.
Fiesare facultale stabileste impreund cu studentii cuantumul fiecdrel categorii de burse si e
distribuie nominal in baza eriteriilor si ierarhizarilor ficute.

Pentru studentii cu situalii materale dificile, exceptndu-i pe cei indreplatiti s
beneaficieze de burse sociale, se acordd o diminuare a taxei de scolarzare de 25%-50%.

Puncte tar.
« Studentii sunt informati despre categoriile de bursa,
» Exstenta unui numar de burse private acordate studenfilor, legdtura cu mediul privat
find facilitats de universilate

Functe slabe:
+  Cuantumul bursei Tn unele cazuri este destul de mic.
= In unele cazuri studentii nu au fost consultati cu privire la schimbarea cuantumuiui unel
burse

+ Nivel scazut in ceea ce priveste sustinerea din fonduri proprii 8 burselor studentilor

Recomandari:

»  Recomandim Universititi acordarea de burse din fondun proprii

« Promovarea progamului Erazmus



Domenlul B : Eficacitate educationala
4.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de institutis

Universitatea ,Ovidius" Constanta aplicd o politicd ransparentd a recrutdril si admiterii
studentilar, anuntatd public cu cel putin 6 luni inainte. Metodologia, oferta educationala si alte
infarmatii necesare candidatilor sunt fécute publice in presa centrald si lecala, pe site-ul
Universitatii Ovidius" Constanta, pe paginile web ale facultdtilor, cu ocazia Zilei Portilor
Deschise, prin pliante si prin deplasdni la principalels licee din oras si judet.

Inscrierea la concurs se face numal pe baza diplomei de Bacalaureat, in cazul admiteri
la pragramela de licentd si pe baza diplomei de licent3 Tn cazul admiterii la masteratl, tinand cont
de ordinea ierarhicd a medilor stabilte conform metodologiel de admitere, Admilerea se
realizeaza pe baza unui set de chterii combinate: media examenului de bacalaureat, media
generald a anilor de liceu, media obtinutd la diferta discipline din liceu, rezultatele la probe

gcrisa, interviuri da selactia la programele de licentd si masterate vocationale, acestea din urma

fiired elirminataril,

Puncte tari:
» politicd transparenta
« prganizerea anuald a Zilei Poriler Deschise, proiect prin intermediul cdruia se face
publica ofarta educationala
»« organizarea Caravanei Ovidius®, prin deplasin la principalele licee din oras si judet,

praiect prin cane elevii de liceu sunt invitati s& viziteze Universitatea si 84 interactioneze

cu cadrele didactice si studenti

Criteriu] B.2 — Rezultatele invatarii
5.B.2.1 = Valorificarea calificdrii universitare obtinute
IP.B.2.1.1 Valarificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii
Comisia constatd ¢& Tn cadmul unor facultdti si programe de licentd procentajul de

angajabilitate In munca depaseste 70%. Exemplifici specializarea de Farmacie [proceniaj de

ocupare de aproape 100%).

Din discutiile cu angajatani, relevém urmitoarele aspecte:



» 3 exlstd un dialog bun Tntra ei si conducerea Universitati  Ovidius® Constanta

« i firmele oferd locuri de practicd pentru studenti, dar nu suficienta

= ¢3 sbsolventii institutiel depasese, intr-un timp relativ scurt, cerintele din fisa
postului

» Mecesitalea axdni pe un Tnvatdmant mai practic

» Daoi angajatori participanti la intalnire ofera burse pentru studenti,

Tn urma imalnirii dintre studentii evaluator si absolventi am constatat ¢3 acestia sunt rmulitumiti
de cunostiintele Tnsusite Tn urma absolviri studiilor de licentd/de masterat.

FEecomandarn:
- Incheierea unor parteneriate cu angajatorii prin care anual acestia 55 primeascd studenti in

practica Tn cadrul acelei firme si ldrgirea practicii in toate facultatils
- Consultarea angajatorilor in vederea adaptarii materiilor studiate la nevoile pietei

IP.B.2.1.3 Mivelul de satisfactie al studenfilar T raper cu dezvaltarea profesianala si personala

asiguratd de universitate.

incurajam monitorizarea satisfactiel resimtite de studenti vis-a-vis de dezvoltarea dabandits in

cadrul acestei institutii, pentru a avea un feedback continuu din partea studentilar vizand acest

aspect,

IP B2.1.4 Centrarea pe student a metodslor de invatare
In urma discutilor purate cu studenti, remarcdm © bund colaborare intre cadre didactice-

studenti in Universitalea ,Ovidivg™ Constanta.

Au existat si exceptii, Tn sensul cd studentii au sustinut ©3 li & preda cursul fara a ze
utiliza metade atraclive de predare, dar si ca sunt profesori care privasc relatia profesor-student

¢a pe una de partensnat,
Taotadatd, remarcam faptul ¢d slile de curs Ia nivel institutional sunt dotate cu aparatura

modernd, ceea ce faciliteaza, eficientizeazd si oplimizeazi procesul de predare-invdtara.



Recomandari:

» organizarea de training-uri pentru cadre didactice, pentru a intelege exact semnificatia
unui invalamant centrat pe student si ce medalitati existd pentru a dinamiza sustinerea
cursurilor

= structurarea ¢ursurilor pe obiective bine dafinite, cu explicarea informatiilor imponante si,
eventual, a competentelor si ablititilor pe care ar trebui sa le dobandeascd studentul, 13
materia respectiva.

+ [mplicarea studentilor in activitatile de cercetare desfasurate de universitate,

IP B2.1.5 Orientarea Tn cariera a studentilor

La nivelul Universitatii .Ovidius® Constanta a fost creat un centru care furnizeaza servici
de onentare in carerd, denumit Centrul de Orentare Profesionald si Asistenta Psiholegica
Misiunea Centrului de Caonsiliere Educationald si Profesionald este de a ajula studenti sa
identifice traseul educational si vocational cal mai compatibil cu aspiratile =i capacitatile
individuale, ca o parte inlegrald a pragramului ler academic.

Consilierea profesionald se face, in principal, prin eforturile cadrelor didactice din cadrul

Facultitii de Pzihologie si Citiintele Educatiei, care pun la dispozitie laboratoarele facultitii.

Recomandari,
+ yizibilitate mai mara a acfivitétilor Tntreprinse de anngajati Centrului de Consilicro

Educationala si Profesional3

Domeniul C - Managementul calitatii

Criteriul

C.1 - Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

5.C.1.1 Structuri si politic] pentru asiguraroa calitatii

La nivel de asiqurare a calititii existd in Universitatea ,Ovidius” Constanta un sistemn integrat de
asiqurare a calitatii la nivel de universitate, dar si de facultate compus din urmatoarele structuri:

. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatil;

. Depanamentul de Asigurare a Calitati Tnvitamantului Superior;
. Comisille de asigurare a calitatii la nivelul facultatiar;

. Coordonatarni pentru fiecare program de studil,



Administrarea Sistemului de Management al Calitidti se realizeaza de catre
Depantamentul de Asigurare a Calitatii Invatdmantului Superior in colaborare cu Comisia pentru

Evaluarea si Asigurarea Calitatii.

Departamentul de Asigurare & Calitdti Tnvatdmantului Superior reprezinta o unitate
functionald aflatd In subordonarea directd a Rectorului.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii propune Senatului strategla si planul de
asigurare a calitatii si vizeaza mentinerea implementarii acestuia, monitorizeazé activitatea in

Universitate si semnaleaza totalitatea problemelor care apar Tn sistem din perspectiva asigurari

calitatii,

Criteriul C.3 - Proceduri ohiective si fransparente de evaluare a rezultateler invatarii

5.C.3.1. Evaluarea studentilor
[F.C.3.1. 1. Universitatea are un regulament privind examinarza si notarea studentilor

Examinarea si notarea studentilor se realizeazd cenform Regulamenului cadru pentru
activitatea profesionald a studentilor si raporturile Universitétii .Ovidius™ Constanta cu studentii.
Acestea prevad ca fiecare aclivitate didactica se incheie cu o evaluare finald.

Fomnele de evaluare, ¢rilerile de acordare a notelor, acoperirea creditelor, biblicgrafia
necesard etc. sunt stahilite de cdtre cadrul didactic titular, aprobate in deparfamentele de
specialitate =i aduse la cunostinta studentiler la inceputul semestrulul in care se studiazd
disciplina. Ele se pastreazd pe Inlreaga duratd a anului universitar.

IP.C.3.1.2 Integrarea examindrii Tn proiectarea predarii st invatarii, pe cursun si programe de

siudiu
Fiecare curs este astfel proiectat in¢al sa imbine predarea, invitarea si examinarea.

Procedeele se examinare si evaluare sunt prezentate studentilor la inceputul cursului,
La majoritatea cursurilor se folaseste evaluarea pe tot parcursul semeastrului, prin lucrari

partigle, activitate da seminar. lucrari practice sau proiecte. Existd fnsa si unele cursun unde se

aplicd doar evaluarea finala.
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Criteriul C.4 - Proceduri de evaluare periodica a calititii corpului profescral
5.C.4.1 Calitatea personalulul didactic &i de cercetare
I.P.C.4.1.1 Raportul dintre numérul de cadre didactice si studenti

Universitatea ,Ovidius® Constanta ara un efecliv de 7588 cadre didactice, dintre care 134
profesor universitan, 129 conferentiari universitar, 239 lectonfsefi lucrdr, 193 asistenti
universitari si 61 preparatori universitar,

Mumé&rnul total de studenti aste de 21,396, rezultdnd un raport cadre didactice/studenti de
1728, respectiv un rapen studentifposturi didactice de 1741, situandu-se la un nivel optim pentru

toate programels de studii.

[.P.C.4.1.3 Evaluare persanalului didactic de ¢citre studenti

Existd un farmular de evaluare a Wwituror cadrelor didactice, aprobat de Senat, care se
aplicd dupi fiecare ciclu semestrial, acesta fiind completat in forma fizica.

Fezultatele ewvaludrilor sunt confidentiale =i sunt Tnmanate cadrolui didactic dupd

peripada de examinara finala.
Studentii afirmé c& existd cazuri Tn care aceastd evaluare are loc superficial si cd
rezultatele evaludni nu ajung la &i. Nu s-au relatat cazun de abuz in urma acestor evaluari.

Criteriul C.5 - Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
5.2.5.1 Resursele de invatare si servicii studentesti

I.P.C..5.1.2 Predaraa ca sursd a invatani

Universitatea ,Ovidius" Constanta dispune de un fond de carte foarte variat acoperitor

pentru toate programele de licenta si masterat, de bibligtec si s3li de lecturs,
S-a constatat faptul ¢& programul de funclionare al biblicteciler permite ca un procent de

peste 10% din studenti s3 poatd efeciua activitdti de documentare.
Existd un numdr suficient de abonamenle la publicatii 2i perodice de specialitate

romanesti si striine, acestea sunt achizifionate in conformitate cu misiunea fiecarui program de

studiu ofent.
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[.P.C.5.1.4 Sarvicii studentest

Pentru domeniul serviciilor studentesti universilatea dispune de:

un spatiu universitar format din 27 cladiri proprii, inchinate si Tn folosinta, in suprafala
totala de 44767 mp

Biblictecid Centrald Universitara.

6 camine cu o capacitate totala de 413 camere 5i 1.712 locuri de cazare din care 4
camine aflate in proprietate (dotate cu mobilier, b3i propri, oficii pentru preparares
hranei) & 2 cémine Tn falosints.

un spafiu propru, spacial amenajat pentru preparea si senvirea mesei de citre studenti
si cadre didactice, respecliv Cantina Unlversitatii.

o baza sportivd modemna formata din 2 terenun de tenis, 1 teren de bascheat, 1 teren de
handbal, 1 teren do fotbal si 1 sala de gimnasticd, sala pelivalentd si care confarm
planului de investitii esta in plind dezvoltare

doua cabinete medicale dotate modemn in vederea asigurarii serviciilor de asistenti
medicald pentru studenti.

CONCLUZI
Universitatea a raspuns tuturor cerintelor si nu au fost Tnregistrate nereguh in ceea ce
priveste crteriile ARACIS.

Recomandiari finale;

- promovarea programului Erasmus

- implicarea studentilor in activitatile de cercetare

- incheierea de parteneriate cu alte facultdti pentru promovarea mobilitatii interne
- dezvolarea sistemului de traking al absolventilor si realizarea unul centru Alumni

. scoaterea taxei de scolarizare pentru studentii 1a zi (forma taxa) ai Universitatii  Ovidius'

pentru programul de Pregétire Profesionala si Didacticd

Cezar-Mihai HAJ - Allna SANDU

’ﬁfif_ -ggxmiuh
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