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|. CUVANT INAINTE

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior
deruleaza, incepand cu anul 2009, proiectul ,Asigurarea calitatii in
invatamantul superior din Roméania in context european. Dezvoltarea
managementului calitatii academice la nivel de sistem si institutional” -
Contract POSDRU/2/1.2/S/1. Proiectul este finantat de Uniunea Europeana
prin Fondul Social European, Programul Operational Sectorial pentru
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa prioritara 1 ,Educatia si
formarea profesionala in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii societatii
bazate pe cunoastere”, Domeniul major de interventie 1.2. ,Calitate in
invatamantul superior”.

Obiectivul general al proiectului este de a dezvolta o cultura a calitatji
bazata pe o capacitate manageriala competitiva pe plan european. La nivel
de sistem, aceasta contribuie la proiectarea si aplicarea eficienta a politicilor
privind calitatea academica, precum si la perfectionarea metodologiilor,
instrumentelor, standardelor si tehnicilor de evaluare externa a calitatii. La
nivel institutional, ea contribuie la imbunatatirea calitatji activitatii universitare,
asigurand evaluatori de calitate, dezvoltarea personalului de conducere
din universitati, a decidentilor si a persoanelor implicate in elaborarea de
politici. Tn plus, prin proiect se doreste dezvoltarea si consolidarea unei
orientari pozitive a comunitatii academice cu privire la procesul de asigurare
a calitatii in Tnvatamantul superior (aspecte precum intelegerea comuna a
conceptelor de baza, a valorilor, principiilor si mecanismelor etc.), mai ales
din perspectiva contextului european extrem de prolific in acest domeniu.
Proiectul urmareste, de asemenea, dezvoltarea aspectelor practice ale
procesului de asigurare a calitatii, oferind institutiilor de Tnvatamant superior
un sprijin real in elaborarea si implementarea unor sisteme interne eficiente
de asigurare a calitatii, precum si stimuland cadrul extern de indeplinire a
unei cerinte continue — asigurarea calitatii la nivel sistemic.
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Il. FOREWORD

The Romanian Agency for Quality Assurance in Higher Education
is carrying out, as of 2009, the project "Quality assurance in the Romanian
higher education in European context. Development of academic quality
management at system and institutional level” - Contract POSDRU/2/1.2/S/1.
The project is funded by the European Union through the European Social
Fund, Sectoral Operational Programme for Human Resources Development
2007 — 2013, Priority axis 1 "Education and training in support for economic
growth and development of a knowledge based society”, Key area of
intervention 1.2. "Quiality in higher education”.

The project’s general objective is to develop a quality culture based
on competitive managerial capacity at European level. At system level, this
contributes to the efficient design and application of policies on academic
quality, as well as to the improvement of methodologies, instruments,
standards and techniques of quality external evaluation. At institutional
level, it contributes to the improvement of academic activity quality, assuring
quality evaluators, the development of managing staff within universities,
of decision makers and persons involved in policy-making. Moreover, the
project aims at developing and strengthening a positive direction of the
academic community with concern to the process of quality assurance in
higher education (issues such as common understanding of basic concepts,
of values, principles and mechanisms etc.), especially from the perspective
of the European context which is extremely prolific in this field. The project
also aims at developing practical matters of the quality assurance process,
providing higher education institutions with a real support in the elaboration
and implementation of efficient internal quality assurance systems, as well
as stimulating the external framework of fulfilling a continuous requirement
— quality assurance at system level.
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IIl. INTRODUCERE

Evaluarea institutionald externa a Universitatii ,Ovidius” Constanta
a fost efectuatd de catre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in
Invatamantul Superior (ARACIS) in cadrul Proiectului: ,Asigurarea calitatji
in Tnvatamantul superior din Romania in context european. Dezvoltarea
managementului calitatii academice la nivel de sistem si institutional” —
POSDRU/2/1.2/S/1 (Codul 3933), lansat cu ocazia Conferintei ARACIS din
data de 10.02.2009.

Scopul evaluarii externe a Universitatii ,Ovidius” Constanta,
pentru care in perioada 11 — 13 noiembrie 2009 s-a desfasurat vizita
expertilor evaluatori ai ARACIS, a fost acela de a identifica si certifica
masura in care sunt respectate cerintele normative obligatorii, standardele
siindicatorii de performanta privind calitatea procesului de predare-invatare,
inclusiv contributia cercetarii stiintifice proprii, iIn vederea asigurarii calitatjii
educatiei la nivel institutional si de programe de studii evaluate

Obiectivele principale pe care membrii Comisiei de evaluare si
le-au propus, Tn concordanta cu prevederile Metodologiei ARACIS, au fost
urmatoarele:

* sacunoasca, lafatalocului, masurile pe care Universitatea ,Ovidius”
le-a luat in vederea asigurarii unei culturi institutionale a calitatii,
bazata pe indicatori de performanta si analiza organizationalg;

* sa analizeze gestiunea calitatii, respectiv strategia si procedurile
adecvate privitoare la initierea, monitorizarea si revizuirea periodica
a programelor si activitatilor pe domeniile si specializarile evaluate;

* saconstate daca si cum publicul larg are acces prompt la informatii
clare si explicite privind oferta academica a Universitatii ,Ovidius”
si masura in care sunt respectate cerintele nationale si europene in
exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si certificatelor
universitare;
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* sa recomande, in situatia in care exista criterii neindeplinite sau
indeplinite partial, actiunile pe care Universitatea ,Ovidius” trebuie
sa le intreprinda pentru rezolvarea problemelor constatate.

Programul de deplasare al comisiei de evaluare a fost stabilit
pentru perioada 11 — 13 noiembrie 2009. Directorul de misiune, prof. univ.
dr. Stefan Szamoskozi, impreuna cu secretarul stiintific al acesteia, lector
univ. dr. Oana Stanila , au stabilit reperele vizitei, precizadnd programele
evaluate prin Protocolul incheiat de Universitatea ,Ovidius” si ARACIS in
data de 24 iunie 2009;

La data de 02 octombrie 2009 s-a programat la Bucuresti, sediul
ARACIS, intalnirea cu persoana de contact de la Universitatea ,Ovidius”
Constanta — domnul prof. univ. dr. Victor Ploae si cu reprezentantul
studentilor desemnat sa reprezinte studentii in relatia cu membrii comisiei
de evaluare. La aceasta intalnire au participat:

Din partea ARACIS:

e Prof. univ. dr. Viorel Cornescu — coordonatorul echipei de experti
evaluatori;

* Lect. univ. dr. Oana Stanila — secretarul stiintific al comisiei de
evaluare;
Din partea Universitatii ,,Ovidius” Constanta:

*  Prof. univ. dr. Victor Ploae — Prorector, persoana de contact;

« Student Octav Vreto.
La aceasta intalnire s-au stabilit urmatoarele:

* Programul de desfasurare a vizitei comisiei de evaluare pe zilele
11-13 noiembrie 2009;

* Pregatirile necesare desfasurarii vizitei — ce trebuie puse la punct
de catre Universitatea ,Ovidius” Constanta;

* Locul si modul de cazare al evaluatorilor, in functie de programul
fiecaruia.
La programul de desfasurare a vizitei s-au stabilit pe zile si ore

intalnirile intre membrii comisiei de evaluare si conducerea universitatii,
conducerile facultatilor, intalnirile cu studentii (reprezentanti ai facultatilor
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unde au fost programate evaluari de programe de licenta si masterat),
intalniri cu studentii pe fiecare facultate unde au fost programate evaluari
(intalniri realizate de fiecare evaluator separat), intalnire cu absolventi din
promotii anterioare ai Universitatii "Ovidius” din Constanta si intalniri cu
angajatori ai absolventilor universitatii.

In ce priveste pregatirile necesare desfasurarii vizitei comisiei de
evaluare, s-au stabilit ca fiind necesare urmatoarele:

* Lanivelul catedrelor care monitorizeaza programele si specializarile
supuse evaluarii:

modul de pregatire pentru prezentare al lucrarilor publicate de
cadre didactice cu responsabilitati la programul evaluat;

modul de pregatire al laboratoarelor didactice;

documente si modalitati de urmarire a desfasurarii activitatilor
didactice;

documente de autoevaluare si evaluare a cadrelor didactice;
documente de promovare a cadrelor didactice (inclusiv procese
verbale ale sedintelor de catedra);

documente de acordare a salariilor si gradatiilor de merit;
registrul de procese verbale ale sedintelor de catedrs;
metodologia desfasurarii doctoratului la catedre (sustinere
referate, examene si sustinerea tezei in catedra);

modul de pastrare si accesare la documentele catedrei.

* Lanivelulfacultatilor care monitorizeaza specializarile si programele
supuse evaluarii:

registrul matricol al studentilor — pe specializari;

modul in care s-a efectuat inregistrarea studentilor in ultimii
cinci ani (intrari si iesiri);

cataloagele de examen — modul de completare;

modalitatea de inscriere a notelor in foaia matricola (fizic,
electronic, etc.);

verificarea descarcarilor notelor din catalog in foaia matricola;
registrul de evidenta al absolventilor;

modul de predare a diplomelor si foilor matricole, absolventilor;
modul de raportare anuala a numarului de studenti (cu verificare
pe anul universitar 2008-2009);
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* modul de realizare si validare a admiterii studentilor;

» transferul de credite si modul de efectuare a transferului
studentilor in facultate (intre specializari) sau intre facultat;;

* metodologia promovarii studentilor pe ani de studii si cicluri de
pregatire;

» registrul de procese verbale ale consiliului profesoral al facultatii

* La nivelul universitatii, in conformitate cu elementele din fisa de
evaluare institutionala:

* pregatirea vizitelor la serviciile:

* contabilitate si financiar;

*  resurse umane si salarizare;

* investitii si achizitji.

* pregatirea vizitelor la:

* caminele studentesti

» salile de lectura din biblioteci si camine;

* biblioteci;
* baza sportiva;
e cantina.

* La nivelul relatjilor cu studentii (atat pe facultati cat si la nivel de
universitate):

* mobilizarea studentilor;

e pregatirea pentru discutii pe urmatoarele teme:

e cum participa studentii la deciziile facultatii;

* cum participa studentii la evaluarea cadrelor didactice;

* cum participa studentii la intocmirea planurilor de Thvatamant;

e cum participa studentii la intocmirea programelor analitice la
disciplinele studiate;

e cum participa studentii la planificarea activitatilor in facultate
(orar, planificare examene, planificare diverse activitati
stiintifice, culturale, etc.);

*  punctul de vedere asupra modalitatilor de predare a disciplinelor
(electronic, clasic, combinat);

* punctul de vedere asupra modului de examinare (oral, scris,
combinat);

e cum se realizeaza si se mentine legatura cu absolventii
universitatji;
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* cum se realizeaza legatura dintre studenti si mediul economic
si social, extrauniversitare;
* cum apreciaza nivelul dotarilor in vederea desfasurarii
procesului de Tnvatamant;
e cum apreciaza actiunea de evaluare ARACIS.
Continutul programului de activitate al echipei de evaluare a avut
trei componente importante si anume:

* evaluarea a 8 programe de studiu de licenta repartizate pe diverse
facultati ale Universitatji ,Ovidius” asupra carora s-a cazut de acord
intre ARACIS (dl. prof. univ. dr. Stefan Szamoskozi - directorul de
misiune), conducerea Universitatii ,Ovidius” (dl. prof. univ. dr. Victor
Ciupina — rectorul universitatii) .

Programele de studiu supuse evaluarii si repartizarea expertilor
evaluatori pentru aceste programe, sunt prezentate in tabelul urmator:

l;lrrt Programul de studii Expert evaluator program

1 |Biologie Prof. univ. dr. Dumitru Cojocaru

2 |Ecologie si protectia mediului | Prof. univ. dr. Gheorghe Damian

3 |Matematica — Informatica Prof. univ. dr. Gheorghe Grigoras

4 Contabilitate si Informatica de | Prof. univ. dr. Dorin Lixandroiu
gestiune

5 | Afaceri internationale Prof. univ. dr. Liliana Duguleana

6 |Farmacie Prof. univ. dr. Luminita Oprean

7 |Ingineria sudarii Prof. univ. dr. Catalin Fetecan

8 Inginerie economica in Prof. univ. dr. Moise Tufurea
domeniul mecanic

Evaluarea institutionald a Universitatii ,Ovidius” pe baza unei
analize complexe care sa aiba la baza atat rapoartele intocmite de expertii
evaluatori pentru programele supuse evaluarii, cat si a unor evaluari
suplimentare efectuate asupra serviciilor functionale ale universitatii, a
managementului general practicat la nivelul universitatii si a functionalitatii
componentei de asigurare a calitatii de la nivel de catedra pana la nivel de
institutie (evaluare care trebuie efectuata de: prof. univ. dr. Gheorghe Marian
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— expert comisie institutionala, prof. univ. dr. Viorel Cornescu — coordonator
misiune si prof.univ.dr. Viorel Lefter — expert comisie consultativa);

Reprezentantul din Registrul de experti evaluatori straini: prof. univ.
dr. Malcom Cook din Marea Britanie.

in data de 11 noiembrie 2009, la ora 9% s-a convocat sedinta de
.pregatire finald” a comisiei de evaluatori cand s-au stabilit urmatoarele
structuri organizatorice:
» echipade experti-evaluatori cu repartizarea pe facultati si programe,
conform tabelului;
» secretariatul, asigurat de ARACIS prin doamna lector univ. dr. Oana
Stanila — secretarul stiintific al misiunii;
* comisia de evaluare institutionala constituita din:
e prof. univ. dr. Stefan Szamoskozi — director de misiune
e prof. univ. dr. Gheorghe Marian — expert comisia institutionala
e prof. univ. dr. Viorel Cornescu — coordonator misiune
e prof. univ. dr. Malcolm Cook — expert evaluator strain
e prof. univ. dr. Viorel Lefter — expert comisie consultativa
si cei doi studenti evaluatori: Cezar Mihai HAJ — Scoala National& de
Stiinte Politice si Administrative; Alina SANDU — Universitatea Politehnica
din Bucuresti.

Cu o prezenta de 100% s-a trecut la efectuarea unui instructaj
general referitor la modul de desfasurare al evaluarii si al continutului
acestuia, folosind ca baza ,Metodologia” elaborata de ARACIS.

S-au punctat elementele care trebuie analizate si verificate la
nivel de catedra, facultate si institutie referitoare la corectitudinea intocmirii
si emiterii documentelor referitoare la admitere, inscrierea si evidenta
studentilor precum si emiterea documentelor de absolvire (diploma si foaie
matricola — supliment la diploma), modul de realizare a evaluarii studentilor si
cadrelor didactice, modul de promovare si salarizare a personalului didactic
si nedidactic, modul de organizare si desfasurare a activitatilor de cercetare,
regulamentele si documentele care reglementeaza desfasurarea activitatilor
la nivel de catedra, facultate si institutional, care trebuie sa fie in conformitate
cu carta universitatii, relatia student — cadru didactic, componentele
sociale ale vietii studentesti si cele participative la componenta didactica,
manageriala si functionala a institutiei, facultatii si catedrei.

12
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in plus li s-a solicitat tuturor expertilor — evaluatori de programe ca
pe langa fisa vizitei (formular ARACIS) pe care trebuie sa o completeze cat
mai corect, atent si complex — sa prezinte si un raport de sinteza propriu
cu concluziile si propunerile care considera ca se impun pe baza stabilirii
punctelor tari si a punctelor slabe. Tn finalul raportului sintetic s& propuna si
calificativul pe care il acorda pentru programul evaluat.

S-a solicitat expertilor evaluatori de programe sa-si extinda analiza
si pentru alte programe din facultatea unde evalueaza programul propus,
asa incat sa-si formuleze aprecieri cat mai aproape de realitate privind
valoarea facultatii si catedrelor pentru ca evaluarea si calificativul final
acordat sa fie cat mai aproape de realitate. Evaluarea celorlalte programe
este doar orientativa si nu se consemneaza nici in fisa evaluarii si nici in
raportul sintetic ci este doar un element ,ajutator” in asigurarea unei evaluari
cat mai aproape de realitate.

S-a solicitat evaluatorilor de programe sa intocmeasca cele patru
anexe (dupa continutul nou al tabelului), aceste anexe li s-au inmanat odata
cu dosarul de evaluare. S-a specificat expres ca anexa referitoare la gradul
de acoperire al cadrelor didactice sa cuprinda atat normele de la programul
evaluat cat si de la alt program sau de la alte institutii pentru a se vedea,
cumulat, cate norme acopera fiecare cadru didactic.

in plus pentru cadrele didactice asociate s-a solicitat s& se verifice
acordul dat de institutia unde este titular si alaturi de acord si normele
didactice care le acopera acolo.

Pentru cadrele didactice pensionare — angajate ca asociati, daca
este cazul, s-a solicitat evaluarea totala a normelor pe care le acopera
cumulat atat la Universitatea ,Ovidius” cat si la alte institutii — prin declaratii
pe proprie raspundere.

Dupa aceste discutii si clarificari s-a discutat programul de lucru si
s-a acceptat programul stabilit in data de 02 octombrie la Bucuresti la sediul
ARACIS, programul fiind complet si acoperitor ca timp si activitati, acesta
sa jaloneze ansamblul activitatilor echipei de evaluare.

Procesuldeevaluareinstitutionalaexternas-arealizatin conformitate
cu metodologia, standardele si indicatorii de calitate A.R.A.C.I.S. si a vizat
calitatea procesului instructiv — educativ, respectiv, a programelor de studiu,

13
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a cercetarii stiintifice, modul de functionare a structurilor de conducere
academica, mecanismele procedurale de natura institutionala, tehnica,
administrativa si economica. S-a avut in vedere evidentierea principalelor
realizari academice, stiintifice, profesionale, manageriale, sociale, cultural —
artistice, sportive si de imagine, la nivel national, european si international,
operationale la nivelul Universitatii "Ovidius” din Constanta.

De asemenea, aceasta activitate a avut la baza ,,Ghidul activitatilor
de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de
invatamant superior”, Partea | (Evaluarea externa in vederea acreditarii
programelor de studii) si Partea a lll-a (Evaluarea externa institutionald), si
»,Codul de bune practici pentru Departamentele de asigurare a calitatii din
institutiile de invatamant superior din Romania”.

Ca urmare, prezenta brosura a fost elaborata pe baza ,Raportului
de autoevaluare institufionalda a Universitati ,Ovidius” Constanta,
»Raportului de autoevaluare institutionala intocmit de studenti”, Rapoartelor
de autoevaluare ale specializarilor selectate pentru evaluarea calitatii,
Rapoartelor expertilor evaluatori din cadrul comisiei de evaluare externa
(numite de Departamentul de acreditare al ARACIS), intocmite Tn timpul
vizitei de evaluare la Universitatea ,Ovidius” Constanta din perioada
11-13 noiembrie 2009, in care se includ: Raportul expertului Comisiei
Consultative, Raportul expertului Comisiei Institutionale, Raportului
expertului strain, prof. univ. dr. Malcolm Cook, Marea Britanie, Rapoartele
expertilor de programe, la care se adauga Raportul celor doi studenti
evaluatori si Raportul de evaluare institutionala externa a calitatii educatiei
la Universitatea ,Ovidius” Constanta, elaborat de directorul de misiune
si coordonatorul de misiune. De asemenea, la baza elaborarii prezentei
brosuri se afla, in ultima instanta, Raportul Departamentului de Evaluare
a Calitatii al ARACIS si Raportul Consiliului ARACIS privind evaluarea
externa a calitatii academice din institutia de invatamant superior acreditata
Universitatea ,Ovidius” Constanta.

Aceasta brosura contine 5 anexe, in care sunt prezentate copiile
urmatoarelor documente: Raportul Consiliului ARACIS (Sinteza) (Anexa A.1),
Raportul Departamentului de Asigurare a Calitatii al ARACIS (Anexa A.2),
Scrisoarea de raspuns a Universitatii ,Ovidius” Constanta catre ARACIS
(Anexa A.3), Raportul de evaluare institutionala al studentilor evaluatori
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la Universitatea ,Ovidius” Constanta (Anexa A.4) si Raportul expertului
strain (Anexa A.5). In anexele A.4 si A.5 se gésesc, in detaliu, constatérile,
concluziile si recomandarile formulate de catre studentii evaluatori si,
respectiv, de catre expertul strain in cursul vizitei de evaluare externa la
Universitatea ,Ovidius” Constanta din perioada 11-13 noiembrie 2009.
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IV. CAPACITATEA INSTITUTIONALA

IV1. Structurile institutionale, administrative si
manageriale

IV.11. Misiune, obiective si integritate academica

Universitatea ,Ovidius” Constanta este o institutie de Tnvatamant
superior de stat, acreditata care functioneaza in conformitate cu principiile
Declaratiei Drepturilor Omului si a altor documente cu vocatie universala,
cu valorile Procesului Bologna si in baza Constitutiei Romaniei, Legii
Invatamantului, Legii statutului personalului didactic, Cartei universitare
si a regulamentelor aprobate de Senatul propriu. Totodata, Universitatea
,Ovidius“ Constanta a aderat la ,The Magna Charta of Europeans
Universities®, adoptata in 1988, la Lisabona, si este membra fondatoare
a Retelei Universitatilor de la Marea Neagra si aflliata la Asociatia
Universitatilor Europene.

Invatdmantul universitar din Constanta are o bogat4 traditie care
se compune din: infiinfarea Institutului Pedagogic constantean, care
si-a deschis portile prin Ordinul Ministrului Educatiei si Invatamantului
Nr. 654/196, transformarea Institutului Pedagogic de 3 ani in Institutul
Pedagogic Constanta in baza Decretului Consiliului de Stat Nr. 147 din 5
iunie 1974, transformarea Institutul Pedagogic in Institut de Invatamant
Superior, prin Decretul Consiliului de Stat Nr. 209 din 12 ianuarie 1977.
Ulterior, prin Decretul Consiliului de Stat Nr. 213, din anul 1984, Institutul de
Invatamant Superior a devenit Institut de Subingineri, care in intervalul
1987 si 1989 a fost arondat Institutului de Constructii Bucuresti. Ca
urmare a unei largi initiative a unor intelectuali de marca ai Constantei, sansa
fnvatamantului universitar tomitan a coincis cu momentul in care Institutul
de Subingineri s-a transformat in Universitate. Astfel, prin Hotararea
Guvernului Roméaniei Nr. 225 din 7 martie 1990, Institutul s-a transformat
in Universitate, cu statut independent. Tn tot acest periplu organizational
la nivel institutional s-a creat si consolidat o traditie, s-au facut acumulari
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calitative, autentice, s-au lansat si consolidat programe de studii universitare
unice la nivel national. Universitatea define fundamentele pentru crearea,
diseminarea si valorificarea de cunoastere, se constituie intr-un centru de
promovare si dezvoltare a progresului tehnic, stiintific, cultural si social cu un
impact notabil asupra dezvoltarii in regiunea de sud-est a Romaniei.

Carta universitara este cunoscuta de membrii comunitatii universi-
tare si accesibila tuturor pe site-ul universitatii (http://www.univ-ovidius.ro/).

Misiunea si obiectivele asumate de Universitatea ,Ovidius®
Constanta o individualizeaza in sistemul national de invatamant superior,
in Spatiul European al Tnvatdmantului Superior si in Spatiul European
al Cercetarii Stiintifice. Universitatea ,Ovidius“ Constanta si-a asumat
drept misiune pregatirea de specialisti Tn diverse domenii economico-
sociale, participdnd activ la sustinerea si transmiterea stiintei si culturii,
contribuind la Tmbogatirea patrimoniului local si national de cunoastere
prin cercetare stiintifica. Universitatea 1si asuma rolul de centru cultural si
civic, de formare si difuzare a valorilor culturale, stiintifice si sociale, atat
la nivel regional, cat si national.

Cele trei dimensiuni ale misiunii Universitatii ,Ovidius” Constanta
vizeaza:

1. Dimensiunea didactica, constand in pregatirea de specialisti cu studii
superioare, prin toate formele de invatamantuniversitar si postuniversitar
prevazute de lege, in profilurile si specializarile pentru care este legal
acreditata sau autorizata: studii de licenta - masterat —doctorat, formare
continua si studii postuniversitare;

2. Dimensiunea de cercetare stiintifica, constadnd in organizarea si
desfasurarea in conditii legale a activitati de cercetare stiintifica,
dezvoltare tehnologica, proiectare, consultanta, expertiza, servicii;
orientarea Centrelor de Cercetare spre excelenta in diverse domenii de
expertiza ale facultatilor;

3. Dimensiunea civica gi culturala, constand in organizarea vietii culturale,
artistice si sportive din spatiul universitar pentru ca Universitatea
,Ovidius” Constanta sa dobandeasca, pe langa statutul de centru de
pregatire didactica, profesionala si de cercetare stiintifica si atributul de
principal centru de educatie, civilizatie si culturd al comunitatii socio-
economice din zona in care Tsi desfasoara activitatea.
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Universitatea ,Ovidius“ Constanta are drept obiective opera;iona/e:

* Formarea de specialisti cu pregatire superioara pentru Invatamant,
stiinta si cultura, sanatate, activitati tehnice, economice, juridice,
sociale, prin programe de studii ce corespund standardelor
educationale si cerintelor societatii;

* Actualizarea si perfectionarea pregatirii specialistilor prin programe
de masterat, doctorat, studii postuniversitare si de formare continua;

» Asigurarea activitatii didactice la nivelul standardelor nationale si
internationale;

» Dezvoltarea cercetarii fundamentale, avansate si aplicative;

* Mentinerea si imbunatatirea sistemului de asigurare a manage-
mentului calitatii activitatii didactice, de cercetare si administrative;

* Participarea membrilor comunitatii universitare la programe
si manifestari stiintifice nationale si internationale, in scopul
cunoasterii realitatilor si tendintelor din Tnvatamantul superior
romanesc, european si mondial,

* Dezvoltarea si modernizarea bazei materiale a invatiamantului
si a cercetarii stiinfifice, crearea si dezvoltarea continua a unui
sistem informatic conectat la retelele de calculatoare nationale si
internationale.

in formularea si implementarea misiunii si obiectivelor sale,
Universitatea ,Ovidius® Constanta respecta un set de valori de referinta
care o individualizeaza in sistemul de invatamant superior si 1i permite
sa se afirme ca o instituiie autonoma. Pentru realizarea misiunii asumate,
obiectivele operationale ale Universitatii ,Ovidius® Constanta vizeaza
urmatoarele activitati:

»  Cresterea nivelului calitativ al educatiei, atat la nivelul primului ciclu
universitar, cat si la nivelul programelor de studii universitare de
masterat si doctorat,

»  Cresterea vizibilitaii cercetarii stiintifice fundamentale si aplicative,
prin numarul si impactul publicatiilor stiintifice;

*  Promovarea competitivitatii prin selectarea riguroasa a proiectelor,
studentilor, echipelor de cercetare si a viitoarelor cadre didactice
selectate dintre cei mai buni absolventi;
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Participarea activa la toate actiunile comunitatii si implicarea
activa in stabilirea strategiilor si politicilor de dezvoltare regionala,
nationala si europeana.

Pentru a-si asigura continuitatea in evolutie, prin aportul tuturor
membrilor comunitatii academice, Universitatea ,Ovidius®
Constanta isi indeplineste misiunea strategica prin directiile pe
care si le-a propus:

Sustinerea proceselor de reforma si restructurare universitara din
Romania;

Asumarea unui rol activ in cooperarea inter-universitara la scara
regionald, nationald si europeana, prin continuarea cooperarilor
existente si dezvoltarea unora noi, fundamentate pe principiul
parteneriatelor durabile;

Pozitionarea sistematica a Universitatii ,Ovidius® Constanta ca
si centru de competente formative, de conceptie si consultanta
in relatiile cu alte organizatii publice si private, cu administratia
publica, cu factorii de decizie si cu societatea civil3;

Universitatea ,Ovidius® Constanta, promoveaza in Spatiul
European al invatdmantului Superior si Cercetarii Stiintifice:
mobilitatea cadrelor didactice si a studentilor; parteneriate in
proiecte internationale de cercetare stiintifica, doctorate in cotutela,
programe de masterat sau de formare continua; activitate directa
in proiecte educationale si in organizatii universitare internationale;
deschidere spre comunitate si angajatori; recunoasterea studiilor
pe baza Conventjei de la Lisabona;

Universitatea ,Ovidius Constania respecta si apara libertatea
academica a personalului si studentilor si functioneaza in conditii de
autonomie universitara si de responsabilitate si raspundere publica
pentru programele de educatje si formare profesionala oferite;

Universitatea ,Ovidius® Constanta are un Cod de etica si integritate
academica prin care se apara valorile libertati academice,
autonomiei universitare si integritafii etice si dispune de practici si
mecanisme clare pentru aplicarea codului. Integritatea academica
este asigurata prin functionarea independenta a Comisiei de Etica,
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a carei activitate se desfasoara in baza Codului de etica, aprobat de
Senatul universitar si disponibil pe site (http//:www.univ-ovidius.ro).

Universitatea ,Ovidius“ Constanta si-a asumat raspunderea si
responsabilitatea publica pentru:

*  Programele de studii oferite;

» Dezvoltarea durabila a universitatii;

» Deschiderea universitatii spre mediul economic si social,

* Integrarea europeana a universitatii, prin sustinerea programelor
de cooperare academica si de cercetare;

» Asigurarea comunicarii cu institutiile statului, partenerii din mediul
economic si social, cu universitatile din tara si strainatate;

* Promovarea echilibratd a intereselor facultatilor, departamentelor
si catedrelor;

» Aplicarea si respectarea legislatiei in vigoare;

» Colaborarea in interiorul universitatii, intre facultati, departamente
si catedre;

« Sustinerea proietelor initiate si aflate in derulare, aprobate prin
votul senatului;

* Initierea de proiecte noi de dezvoltare academica, de cercetare, de
imbunatatire a bazei materiale si a patrimoniului;

» Asigurarea unui climat academic de colaborare colegiala.

Conform Nomenclatorului domeniilor si a programelor de studii
universitare de licenta - HG 749/2009) si Ordinului Ministrului 4666/2009 -
structura academica a Universitatii ,,Ovidius“ Constanta se prezinta astfel:

* Facultatea de LITERE cu patru domenii de Licenta, in cadrul carora
sunt organizate noua programe de licenta A/AP, un program de licenta
autorizat la forma de invatamant FR; cu patru programe de Masterat
in cadrul domeniilor de licenta acreditate si o0 scoala doctorala.

* Facultatea de TEOLOGIE cu un domeniu de Licenta, in cadrul
carora sunt organizate patru programe de licenta A/AP; cu opt
programe de Masterat in cadrul domeniilor de licenta acreditate si
o scoala doctorala.

* Facultatea de ISTORIE Sl STIINTE POLITICE cu trei domenii de

Licenta, in cadrul carora sunt organizate patru programe de licenta
A/AP,un program de licenta autorizat la forma de invatamant FR;
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cu patru programe de Masterat in cadrul domeniilor de licenta
acreditate si o scoala doctorala.

Facultatea de DREPT SI STIINTE ADMINISTRATIVE cu trei dome-
nii de Licenta, in cadrul carora sunt organizate cinci programe de li-
centa A/AP, doua programe de licenta la forma de invatamant FR; cu
sapte programe de Masterat in cadrul domeniilor de licenta acreditate.

Facultatea de STIINTE ALE NATURII SI STIINTE AGRICOLE
cu cinci domenii de Licenta, in cadrul carora sunt organizate cinci
programe de licenta A/AP, un program de licenta autorizat la
forma de invatamant FR; cu sapte programe de Masterat in cadrul
domeniilor de licenta acreditate si o scoala doctorala.

Facultatea de EDUCATIE FIZICA SI SPORT cu un domeniu de
Licenta, in cadrul carora sunt organizate doua programe de licenta
A/AP, un program de licenta la forma de Tnvatdmant FR; cu doua
programe de Masterat in cadrul domeniilor de licenta acreditate.

Facultateade FIZICA, CHIMIE, ELECTRONICA SITEHNOLOGIA
PETROLULUI cu sase domenii de Licenta, in cadrul carora sunt
organizate sapte programe de licenta A/AP; cu trei programe de
Masterat in cadrul domeniilor de licenta acreditate.

Facultatea de MATEMATICA SI INFORMATICA cu dou& domenii
de Licenta, in cadrul carora sunt organizate patru programe de
licenta A/AP, un program de licenta autorizat la forma de invatamant
FR; cu patru programe de Masterat in cadrul domeniilor de licenta
acreditate si o scoala doctorala.

Facultatea de STIINTE ECONOMICE cu sase domenii de Licenta,
in cadrul carora sunt organizate sase programe de licenta A/AP,
patru programe de licenta la forma de invataméant ID, autorizate; cu
opt programe de Masterat in cadrul domeniilor de licenta acreditate.
Facultatea de MEDICINA cu un domeniu de Licenta, in cadrul caruia
sunt organizate cinci programe de licenta A/AP si o scoala doctorala.
Facultatea de MEDICINA DENTARA cu un domeniu de Licents,
in cadrul carora sunt organizate patru programe de licenta A/AP.

Facultatea de FARMACIE cu un domeniu de Licenta, in cadrul
carora sunt organizate doua programe de licenta A/AP.
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* Facultatea de INGINERIE MECANICA, INDUSTRIALA SI
MARITIMA cu sase domenii de Licenta, in cadrul carora sunt
organizate sase programe de licenta A/AP, doua programe de
licenta la forma de invatamant FR, autorizate; cu patru programe
de Masterat in cadrul domeniilor de licenta acreditate.

e  Facultatea de CONSTRUCTII cu trei domenii de Licenta, in cadrul
carora sunt organizate sapte programe de licenta A/AP; cu patru
programe de Masterat in cadrul domeniilor de licenta acreditate si
0 scoala doctorala.

* Facultatea de ARTE cu trei domenii de Licenta, in cadrul carora
sunt organizate cinci programe de licenta A/AP; cu un program de
Masterat in cadrul domeniilor de licenta acreditate.

*  Facultatea de PSIHOLOGIE S| STIINTELE EDUCATIEI cu trei do-
menii de Licentd, in cadrul carora sunt organizate patru programe de li-
centa A/AP, un program de licenta autorizat la forma de invatdmant FR;
cu 11 programe de Masterat in cadrul domeniilor de licenta acreditate.

¢ Departamentul D.P.P.D. .
¢ Departamentul de Limbi Nefilologice.

Universitatea ,Ovidius” Constanta asigura realizarea unui invata-
mant de performanta, sustinut printr-o activitate complexa de cercetare,
conform exigentelor si cu mijloacele oferite de societatea moderna infor-
mationald. In cele 16 facultati si doua departamente studiaz& un numar
de 21.396 studenti inmatriculati la studii de licenta (15.830), masterat
(4.243), doctorat (777) si studii
postuniversitare de specialita-
te— rezidentiat (546) - la toate
formele de invataméant (ZI, FR,
ID, alte forme-an pregatitor),
pregatirea fiind structurata pe
domenii/programe de studii/
directii de studii operationa-
le. Tn Universitatea ,Ovidius”
Constanta, studiile universitare
se organizeaza pe trei cicluri:
ciclul de studii universitare de
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licenta cu durata intre trei si sase ani, 180/360 de puncte de credit,
ciclul de studii universitare de master, cu durata de unul-doi ani si ciclul
de studii universitare de doctorat cu durata de trei ani. Ciclul de studii
universitare de masterat asigura specializarea pentru absolventii pri-
mului ciclu, in timp ce studiile doctorale asigura pregatirea avansata
si consacrarea stiintifica. Durata programelor de studii este in concor-
danta cu reglementarile Procesului Bologna, respectiv trei ani cu 180
credite pentru domeniile fundamentale de stiinia socio-umane, patru
ani respectiv 240 credite pentru domeniile de inginerie si drept, cinci
ani respectiv 300 credite pentru specializarea Farmacie si sase ani,
respectiv 300 credite la domeniu de licenta Medicina, domenii regle-
mentate la nivelul Uniunii Europene. Universitatea ,Ovidius” Constanta
dispune de Scoli doctorale in sapte domenii fundamentale de stiinta,
in care se pregatesc 777 doctoranzi sub indrumarea stiintifica a 57 de
conducéatori de doctorat.

Universitatea ,Ovidius” Constanta are, in anul universitar 2009 —
2010, 1350 de posturi didactice care sunt si acoperite cu 756 cadre didactice
titularizate in invatamantul superior, dintre care 736 (97,35%) cadre didactice
cunormade bazaininstitutie, iar 20 cadre didactice titularizate in invatamantul
superior, reprezentand 2,65%, functioneaza in cadrul universitatii cu a doua
functie, conform Codului Muncii. La personalul didactic propriu se adauga un
numar de 81 specialisti care desfasoara activitafi didactice (lucrari practice),
care provin din alte institutii/intreprinderi, precum si 14 cadre didactice
titularizate in invatamantul superior provenind de la alte universitati unde
au norma de baza. Corpul profesoral in numar de 756 cadre didactice are
urmatoarea structura: 134 profesori universitari, 129 conferentiari universitari,
239 lectori universitari, 193 asistenti universitari si 61 preparatori universitari.
Ponderea profesorilor universitari si a conferentiarilor universitari reprezinta
35% din corpul profesoral al Universitatii.

Alaturi de personalul didactic propriu titularizat in Thvatamantul
superior, se adauga un numar de 248 personal didactic si de cercetare
auxiliar si 206 personal administrativ, de intretinere si operational.

Universitatea ,,Ovidius” Constanta considera dezvoltarea cerce-
tarii stiintifice ca fiind un domeniu prioritar, un pilon al functionarii si perfor-
mantelor institutiei. Activitatea stiintifica desfasurata in Universitatea ,Ovidi-
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us” Constanta este conexa cu specificul fiecarei facultati si este sustinuta de
o puternica si moderna baza materiala: laboratoare didactice si de cercetare,
sali de curs. Bibliotecile si alte elemente de logistica didactica ale universitatii
ofera conditii foarte bune de documentare si de studiu, inclusiv prin acces la
Internet. Universitatea dispune de un numar important de soft-uri moderne
cu licenta, adecvate programelor de studii si de capacitati proprii moderne de
editare si multiplicare a materialelor didactice si a lucrarilor de specialitate.

Universitatea ,Ovidius” Constanta dispune de sase camine cu o
capacitate totala de 413 camere si 1.712 locuri de cazare din care patru ca-
mine moderne aflate in proprietate (dotate cu mobilier modern, bai proprii,
oficii pentru prepararea hranei, iar studentii cazati in camerele respective
beneficiaza de acces la internet si televiziune prin cablu) si doua camine
in folosinta. Universitatea dispune si de spatii pentru alte tipuri de servicii
sociale, culturale si sportive, prin
baza sportiva moderna formata
din trei terenuri de tenis, un teren
de baschet, un teren de hand-
bal, un teren de fotbal si o sala
de gimnastica, sala polivalenta si
care conform planului de investi-
tii este in plina dezvoltare. Sunt =
asigurate si serviciile aferente de ; w
asistentd medicala pentru stu- BRI EREENV S E e Vg e T E]
denti intr-un cabinet medical do-
tat modern si prevazut cu cadre medicale de specialitate care contribuie la
mentinerea starii de sanatate a studentilor.

Echipa manageriala actuala si-a propus in egala masura sa faca fata
problematicii impusa de conjunctura actuala a fluctuatiei mari de pe piata for-
tei de munca, de excedentul creat la unele specializari, de marile schimbari in
orientarea tinerilor, dar si de viteza schimbarilor specializarilor etc.

Astfel, misiunea de invatamant si cercetare este bine definita,
concentrandu-se pe doua directii i anume:

* Educatie esalonata — in conformitate cu ,Programul Bologna” pe
trei cicluri valorice (licenta, masterat, doctorat), la care se mai
adauga specializarile de pregatire postuniversitara;
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» Cercetare stiintifica — orientata atat spre cercetarea fundamentala
cat si spre cea aplicativa, cu valorificarea rezultatelor in procesul
didactic si In dezvoltarea patrimoniala a universitatii, precum si in
imbogatirea tezaurului cunoasterii in general.

Dintre obiectivele importante care constituie prioritati ale
managementului institutional, enumeram :

« asigurarea unei pregatiri calitative a studentilor;

« diversitatea programelor de pregatire (licenia si masterat) si
adaptarea permanenta la ceriniele si pretentiile pietei fortei de
munca;

e asigurarea cu cadre didactice titulare, de specialitate, intr-un
procent cat mai mare;

+ dezvoltarea bazei materiale (didactice, de cercetare, pentru
studenti);

* dezvoltarea relatiilor de colaborare cu alte institutii de invatamant
superior din tara si strainatate (in domeniul didactic sau de
cercetare);

« dezvoltarea activitatilor de cercetare pe proiecte céastigate prin
comepetitii nationale sau internationale;

* organizarea cercetarii pe structuri specializate, flexibile si dinamice;

Toate obiectivele si misiunile Universitatii ,Ovidius” sunt inscrise in
Cartea Universitatii si in Hotarari ale Senatului privind calitatea serviciilor
educationale.

3.1.1. Conducere si administratie

Universitatea ,Ovidius“ Constania dispune de un sistem de
conducere universitara coerent, integrat si transparent bazat pe o
administratie eficace si eficienta, adaptata misiunii si obiectivelor asumate
si care functioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare.

Alegerea structurilor de conducere se face cu respectarea Legii
128/1997 privind Statutul Personalului Didactic, a Legii 84/1995 republicata,
a ordinelor de ministru cu privire la alegerea structurilor de conducere in
universitati, a Cartei Universitare si Regulamentului de alegeri, toate
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find documente publice. Mecanismele de alegere respecta principiile
democratiei academice si normele de reprezentare prevazute in lege si in
Carta Universitara.

Candidatii la functiile de conducere academice au obligatia de a
prezenta si sustine public un plan managerial cu prezentarea obiectivelor
strategice pentru care se angajeaza, odata cu depunerea candidaturii.

in toate structurile de conducere sunt reprezentati si studentii in
conformitate cu ponderea prevazuta de lege. Reprezentantii studentilor in
structurile de conducere universitara sunt alesi prin vot de catre asociatiile
studentesti in conformitate cu prevederile Regulamentului cadru pentru
activitatea profesionald a studentilor si raporturile Universitatii ,Ovidius”
cu studentii. Mecanismele de alegere respecta principiile democratiei
academice si normele de reprezentare prevazute de lege si de Carta
universitara. Studentii sunt reprezentati in toate structurile de conducere,
numarul acestora fiind in conformitate cu reglementarile legale.

Universitatea ,Ovidius® Constanta dispune de un plan strategic pe
termen lung si mediu, anual se actualizeaza prin planurile operationale,
aprobate de Senatul universitatii {indnd seama de evolutia si contextul
national si international. Tn procesul managerial s-au urmérit cresterea
implicarii tuturor esaloanelor decizionale - decanii, sefii de catedra, centre
de cercetare stiintifica, directii, etc. Este de mentionat cresterea autonomiei
decizionale a facultatilor, departamentelor, centrelor de cercetare, in
vederea eficientizarii intregii activitati din universitate. La nivelul fiecarei
Facultati si al fiecarui Departament sunt elaborate anual bugete de venituri
si cheltuieli, prin care se atesta sustenabilitatea activitatilor didactice
normate in statele de functiuni. Transparenta in conducerea operativa a fost
asigurata prin discutii cu liderii de sindicat si prin comunicarea prin Senat de
catre comunitatea universitara a deciziilor adoptate.

Sistemul de conducere al Universitatii ,Ovidius® Constanta
asigura, prin mecanisme financiare si administrative, accesul optimizat
la resursele informationale si de comunicare, inclusiv internet, intranet,
e-mail, cu mentiunea ca sistemul informatic al institufiei cuprinde procesul
de invatamant, managementul universitar, cercetarea stiinifica, activitatile
financiar-contabile. In cadrul Universit&tii ,Ovidius* Constanta informatizarea
administratiei este dezvoltata atat la nivel de facultate, cat si de universitate.
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Structura organizatorica a Universitatii “Ovidius” este realizata in
conformitate cu legislatia actualizata din Romania si este prezentata in
Carta Universitatii.

Conducerea Universitatii a fost aleasa pe baza ,Metodologiei de
organizare si desfasurare a alegerilor”, elaborata de M.E.C.I., Rectorul a fost
validat de Minister si nu au existat contestatii referitoare la nerespectarea
metodologiei.

Managementul Universitati ,Ovidius” are la baza legislatia
roméaneasca la care se mai adauga:

»  Carta universitatji;
* Planul strategic si operational — propriu;
* Regulamentul de ordine interioara si regulamentele secventiale

specifice unor domenii de activitate ale Universitatii, aprobate de
Senat si inscrise n anexele din Carta universitatii.

Structura de management a Universitatii ,Ovidius” este constituita
in conformitate cu Legea Invataméantului 84/19995 si cu Carta universitatji.

Universitatea ,Ovidius” este condusa de Senatul universitatii.

Conducerea executiva este asigurata de Rectoratul Universitatii
compus dinrector, prorectori, cancelar general, director general administrativ
si secretariatul general

Trebuie mentionat ca atat facultatile cat si catedrele elaboreaza
planuri strategice anuale, in conformitate cu planul strategic general al
universitatii.

Pentru eficientizarea si uniformizarea decizionala fiecare Comisie,
Departament si Serviciu de la nivelul Senatului si Rectoratului si-au intocmit
Regulamente proprii de functionare, regulamente discutate si aprobate de
Senat si care constituie metodologia decizionala pe activitatile specifice
compartimentului respectiv , fiind ,legi interne” de aplicare concreta a
legislatiei nationale.

Sistemul este foarte bine pus la punct, asa incat deciziile si
documentele elaborate in baza acestor decizii se realizeaza conform
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acestor regulamente, — care sunt inscrise in Carta Universitaii, iar regulile
cuprinse in ele sunt obligatorii de respectat.

Respectarea functionarii Directiilor, Serviciilor si Departamentelor
se controleaza si se evalueaza in corelatie cu Regulamentele care
le reglementeaza metodologia de lucru. Evaluarea se realizeaza de
Departamentul de asigurarea calitatii si de serviciul de audit intern.

fn urma controlului efectuat s-a constatat ca sistemul functioneaza,
existand planuri si programari de audit intern la toate nivelele.

Compartimentul de audit intern este sub directa coordonare a
Rectorului. Rezultatele verificarilor efectuate de compartimentul de audit
intern se materializeaza in rapoarte si informari care sunt puse la dispozitia
conducerii Universitatii sau la dispozitia institutiilor sau organelor de control
extern (Minister , Curtea de conturi, Garda financiara, ARACIS).

Participarea studentilor la activitatea manageriala se face prin
reprezentarea lor in procent de 25% in Consiliile profesorale ale facultatilor
si in Senatul Universitatii.

Din discutiile purtate cu studentii (atat la nivel de Facultafi cat si
la nivel de Universitate) s-a desprins concluzia ca la nivelul conducerilor
Facultatilor si Universitatii se {ine cont de solicitarile studentilor, existand
un interes deosebit din partea Decanilor, Prorectorilor si Rectorului pentru
rezolvarea lor.

Reprezentantii studentilor in Consiliile profesorale ale Facultatilor si
reprezentantii din Senat s-au declarat mulfumiti de deschiderea decizionala
care li se acorda.

L=

Campus-ul Universitatii ,,Ovidius” Conistant,a Camin Faleza Nord 1
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Regulamentul de burse, Regulamentele de functionare a
complexelor studentesti si Regulamentul de functionare al cantinei sunt
elaborate cu participarea studentilor.

3.1.2. Baza materiala
(patrimoniu, dotare, resurse financiare)

Universitatea ,Ovidius“ Constanta dispune de un campus universitar
aflat intr-un dinamic proces de extindere si modernizare. Campusul
universitar cuprinde pentru fiecare facultate si program de studii, cat si
pentru activitatea de cercetare stiintifica, respectiv pentru administratie,
spatiile necesare desfasurarii Tn bune conditii a activitatii, in conformitate cu
standardele nationale. Cvasitotalitatea spatiilor de Tnvatamant si cercetare
ale universitatii (85% din acestea) sunt in proprietatea acesteia.

Biblioteca dispune de un fond de carte ca numar de titluri si
exemplare suficient pentru a acoperi aria curriculara a programelor de
licentd masterat si doctorat oferite de Universitate, precum si acces larg
la sursele de informare si documentare. De asemenea, Biblioteca dispune
de abonamente la principalele reviste de specialitate din tara si strainatate
si de 10 baze de date internationale, specifice domeniilor de licenta si
programelor de studii din cadrul Universitatii.

Comisia apreciaza intr-o maniera pozitiva raportul dintre resursele
de invatare disponibile si studenti, care este astfel stabilit incat fiecare stu-
dent sa aiba acces liber la orice resursa, conform obiectivelor si cerintelor
programelor de studiu. In urma evaludrii s-a constatat faptul c& Universitatea
dispune de servicii sociale, culturale si sportive pentru studenti cum sunt:
spatii de cazare pentru mai mult
de 10% din studenti, baza sporti-
va complexa, cantina, servicii de
consiliere, care au o administratie
eficienta. Universitatea ,Ovidius”
Constanta dispune de sase cami-
ne cu o capacitate totala de 413
; _ camere si 1.712 locuri de cazare
TElE s = din care patru camine moderne
Biblioteca Universitara aflate in proprietate (dotate cu
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mobilier modern, bai proprii, oficii pentru prepararea hranei, iar studentii ca-
zati in camerele respective beneficiaza de acces la internet si televiziune
prin cablu) si doua camine in folosinta.

Sunt asigurate si serviciile aferente de asistenta medicala pentru
studenti intr-un cabinet medical dotat modern si prevazut cu cadre medicale
de specialitate care contribuie la mentinerea starii de sanatate a studentilor.
Universitatea dispune de o cantina pentru servirea mesei de catre studenti
si cadre didactice, situata pe b-dul Mamaia, nr.124. Totodata, Universitatea
,Ovidius“ Constanta asigura studentilor terenuri de sport, sala atletism (in
afara celor cu destinatie didactica), sala jocuri, precum si o serie de programe
speciale referitoare la: camere pentru studentii familisti; facilitati pentru
studentii cu dizabilitati; reducerea cu 50% a tarifelor de transport urban.

Baza sportiva

Universitatea ,Ovidius®“ Constanta dispune de un program ambitios,
dar sustenabil de modernizare a logisticii universitare, finantat din fonduri
publice, din fonduri proprii, din surse atrase prin proiectele de cercetare pe
care le-a obtinut si din alte surse. Astfel, Universitatea ,Ovidius“ Constanta
are cuprinse in strategia proprie de dezvoltare pentru perioada 2008-
2012 obiective privind dotarea laboratoarelor si centrelor de cercetare cu
echipamente moderne, precum si dezvoltarea spatiilor de invatamant.
Cresterea autonomiei financiare a facultatilor are ca obiectiv implicarea
tuturor membrilor comunitatii universitare Tn procesul de modernizare a
tuturor spatiilor de Tnvatamant (amfiteatre, sali de seminar etc.) si dotarea
lor cu mijloace informatice.

Numarul de locuri din salile de curs este suficient pentru numarul
de studentii care studiaza la Universitatea ,Ovidius“ Constanta, fiind core-
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late cu dimensiunea seriilor de
predare (150 studenti pe serie),
cu numarul si marimea grupelor
(30 studenti pe grupa).

Se remarca in mod de-
osebit spatiile foarte generoa-
se pentru laboratoare, la care
se adauga dotarea acestora cu
echipamente performante pentru
desfasurarea activitatilor didacti-
ce si de cercetare.

Universitatea dispune de Regulament privind acordarea burselor si
altor forme de sprijin material pentru studenti si cursanti din invatamantul su-
perior de stat, cursuri de zi, studii fara taxa si cu taxa, in care sunt prevazute
mecanismele de atribuire a acestora, pe care il aplica Tn mod consecvent, in
deplina acord cu legislatia in vigoare si cu performantele studentilor. Bursele
sunt acordate din fonduri de la bugetul de stat cu aceasta destinatie si dis-
tribuite pe categorii de burse de catre Consiliile profesorale ale Facultailor,
cu consultarea larga a tuturor categoriilor de studenti. Pentru studentii cu
situatii materiale dificile, exceptandu-i pe cei indreptatiti sa beneficieze de
burse sociale, se acorda o diminuare a taxei de scolarizare de 25%-30%.

3.1. EFICACITATE EDUCATIONALA

3.11. Continutul programelor de studii

Universitatea ,Ovidius® Constanta organizeaza, prin cele 16 facultai
ale sale:

» studii universitare de Licenta, in 49 domenii, respectiv 79
programe de studii de licent3a;

» studii universitare de Masterat, 67 programe studii de masterat;

» studii universitare de Doctorat, in sapte domenii.

Toate programele de studii pe care universitatea le organizeaza sunt
aprobate prin Hotarari ale Guvernului. Continutul fiecarui program de studii se
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afla In responsabilitatea unei facultati si a unei catedre. La nivelul universitatii
se stabilesc in consilile profesorale si se aproba in Senatul universitatii
competentele generale si de specialitate care corespund fiecarui program de
studiu, precum si standardele cu privire la pregatirea fundamentala.

Universitatea ,Ovidius“ Constanta aplica o politica transparenta si
riguroasa a recrutarii si admiterii studentilor, anuntata public cu cel putin 6
luni Tnaintea organizarii admiterii in fiecare an. Universitatea face publica
oferta sa educationala, conditiile si domeniile de admitere prin: mass-media;
Internet, prezentari in liceele din judet si din judetele limitrofe (prin organiza-
rea actiunii denumite Caravana ,Ovidius”, 2009). Oferta educationala este
cuprinsa si in Ghidul candidatului la studentie, elaborat anual, care cuprinde:
criteriile generale de admitere si normele organizatorice, calendarul admiterii
si inscrierii la concurs; probele de concurs.

Trebuie mentionat ca planurile de invatamant elaborate pentru
programele evaluate in vederea acreditarii au la baza studierea unor
programe similare din {ara si strainatate, de la institutii de invatamant unde
sunt astfel de specializari definite prin programul evaluat.

Bugetul de timp al studentilor la toate programele evaluate este
conform cu prevederile M.E.C.I.

Din discutiile purtate cu expertii evaluatori si de comisia de evaluare
a ARACIS cu studentii diverselor facultati si cu reprezentantii acestora (in
sedinta comuna) s-au desprins urmatoarele:

»  Studentii sunt multumiti de nivelul si volumul cunostintelor primite in
cadrul facultatilor si specializarilor urmate;

» Apreciaza ca exista interes din partea cadrelor didactice pentru
participare la activitatile didactice programate si pentru cresterea
nivelului calitativ al cunostintelor predate si a metodicii predate;

» Cadrele didactice utilizeaza metode pedagogice atractive pentru
antrenarea studentilor la activitatile seminariale si curs;

»  Studentii apreciaza ca trebuie pus un accent mai mare pe formarea de
competente specifice domeniului si pe intarirea pregatirii individuale;

* Procentul de activita{i practice ar trebui sa creasca in cadrul fiselor
disciplinelor asa incat la curs sa se jaloneze ideile si directiile de
baza ale disciplinei, iar la seminarii sa creasca ponderea aplicatiilor,
studiilor de caz ,prin descoperire”;
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» Sistemul de evaluare finala ar trebui sa fie mai flexibil, sa cuprinda
si prezenta la activitatile didactice;

»  Cresterea atragerii si implicarii studentilor (in special a celor de la
masterat) in activitatile de cercetare stiintifica prin includerea lor in
colectivele de cercetare;

» Cresterea duratei practicii in societatile comerciale, institutii ale
mediului social, economic, bancar, etc., acolo unde vor lucra dupa
terminarea facultatii pentru scurtarea perioadei de integrare in
mediul respectiv;

Din analiza efectuata privind numarul posturilor didactice acoperite
de un cadru didactic s-a constatat:
* nici un cadru didactic titular nu depaseste trei norme didactice, cumula-
te de la toate programele si specializarile unde desfasoara activitatea;
* nici un cadru didactic asociat nu depaseste trei norme didactice;

Universitatea “Ovidius” Constanta organizeaza studii de masterat
in conformitate cu legislatia nationala in vigoare (Legea nr. 288/2004 privind
organizarea studiilor universitare cu modificarile si completarile ulterioare; Or-
donanta de Urgenta nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei; Ordinul
MEJC nr. 3617/2005 privind aplicarea generalizata a Sistemului European de
Credite Transferabile; Hotararea de Guvern nr. 404/2006 privind organizarea
si desfasurarea studiilor universitare de masterat; Metodologia de evaluare
externa, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de perfor-
mantd — Agentia Romané de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior),
activitatea fiind reglementata intern prin Regulamentul privind organizarea
si desfasurarea studiilor universitare de masterat din Universitatea “Ovidius”
Constanta, adoptat de Senatul Universitatii in data de 31 ianuarie 2007.

Pentru toate programele de master universitar, organizate dupa
Legea nr. 288/2004, s-a solicitat evaluarea externa in vederea acreditarii
de catre ARACIS:
Numar de programe Numar de programe de
de master in vederea | master pentru care s-a primit
acreditarii la ARACIS acreditarea de la ARACIS
2007/2008 6 6
2008/2009 64 61(d!n care 2 amanate si 1
respins)

Anul
universitar
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Universitatea isi asuma prevederile legislative conform carora “studiile
universitare de masterat asigura fie aprofundarea in domeniul studiilor de licen-
ta sau intr-un domeniu apropiat, fie obtinerea de competente complementare
n alte domenii, precum si dezvoltarea capacitatilor de cercetare stiintifica”.

In cadrul vizitei de evaluare institutional externa, a vizitelor intreprinse
de membrii echipei de evaluare n laboratoarele didactice si de cercetare stiinti-
fica, se remarca dotarea de exceptie pe care Universitatea o poseda — ceea ce
ofera posibilitatea desfasurarii unei activitati de cercetare la nivel European. Uni-
versitatea urmareste stimularea diversificarii formelor de participare la activitati
de cercetare stiintifica, atat cu organismele de finantare nationale (MECI, ANCS,
CNCSIS, Academia Roméana, etc.), cat si cu organismele internationale (Comisia
Europeana — prin programul PC?7, fundatii, alte organisme), fiind adjudecate, prin
competitie, un numar semnificativ de granturi si contracte de cercetare stiintifica.

Totodata, in anul universitar 2008-2009, Tn cadrul Universitatii
“Ovidius” Constanta exista 57 cadre didactice conducatoare de doctorat,
ceea ce creeaza premise pentru continuarea studiilor masterale, in ciclul
Il — Doctorat, pentru studentii interesati de specializarea la nivel inalt sau
dezvoltarea unei cariere in cercetare stiintifica.

Universitatea are in vedere cresterea numarului de studenti straini, in-
clusiv prin extinderea numarului de specializari cu predare n limbi de circulatie
internationala — in principal limba engleza — in acord cu cererea, mai ales la nivel
master. Mai mult, in ultimii ani, Universitatea “Ovidius” Constanta a initiat mastera-
te internationale prin parteneriate deschise cu Universitatea Lille din Franta si Uni-
versitatea Clermont Ferrand, Franta. Pentru urmatoarea perioada strategia Uni-
versitatii prevede cresterea substantiala a numarului masteratelor internationale.

Referitor la acest ultim aspect, din discutiile echipei de evaluare
institutionala cu coordonatorul Departamentului de Programe Comunitare
si al Departamentului Relatii Internationale au rezultat dificultatile
intdmpinate in dezvoltarea programelor de master international, in special
privind indeplinirea cerintelor normative ARACIS cu privire la personalul
didactic (in conditiile Tn care masteratul se desfasoara cu cadre didactice
din Universitatea ,Ovidius” Constanta si strainatate).

Studiile universitare de doctorat in cadrul Universitatii ,Ovidius”
Constanta sunt organizate si se desfasoara in baza Legii 288/2004, HG
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567/2005, OMEC 4491/2005 si a Regulamentului privind organizarea
si desfasurarea studiilor universitare de doctorat, adoptat de Senatul
Universitatii ,Ovidius” Constanta in data de 21.11.2005.

Universitatea ,Ovidius” Constanta organizeaza studii universitare
de nivel doctorat stiintific in calitate de Institutie organizatoare de Studii
Universitare de Doctorat (IOSUD), recunoscuta de MECI, in domeniile
fundamentale de doctorat, respectiv domeniile de doctorat:

Domeniul fundamental Domeniul de
de doctorat doctorat OMEC
Stiinte umaniste Filologie 4741/21.10.1999
Istorie 7187/03.12.1992
Stiinte teologice Teologie 3868/17.05.2004
Stiinte ale naturii Biologie 7376/23.12.1992
Stiinte exacte Matematica 7187/03.12.1992
Stiinte medicale Medicina 3776/10.05.2000
Medicina dentara 5200/21.09.2009
Stiinte ingineresti Inginerie civila 1990 si 1996

Calitatea de doctorand al Universitatii ,Ovidius” Constanta se obtine
prin concurs de admitere, sub jurizarea unor comisii de admitere numite
prin ordin al Rectorului Universitatji ,Ovidius” Constanta pentru fiecare din
domeniile de doctorat din cadrul IOSUD Universitatea ,Ovidius” Constanta
pentru care exista candidati si locuri alocate.

Inmatricularea doctoranzilor se face prin Ordin al Rectorului Universi-
tatii ,Ovidius” Constanta, iar monitorizarea, coordonarea si gestiunea scolarita-
tii doctoranzilor este realizata de Oficiul Doctorate la nivelul IOSUD. Activitatea
IOSUD se desfagoara sub conducerea Rectorului Universitatii ,Ovidius” Con-
stanta si este coordonata de un Prorector al Universitatii ,Ovidius” Constanta.

n anul universitar 2009-2010 au fost inmatriculati in cadrul IOSUD
Universitatji ,Ovidius” Constanta:

* 458 de doctoranzi cu frecventa. Finantarea activitatii doctorale este
asigurata din resurse de la bugetul de stat si din veniturile proprii
ale Universitatii “Ovidius” Constanta

» 307 de doctoranzi fara frecventa, in regim cu taxa.
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Doctoratul stiintific in Universitatea ,Ovidius” Constanta presupune
parcurgerea a doua etape succesive:

* Programul de pregatire universitara avansata, cu o extensie de
doua semestre;
*  Programul de cercetare stiintifica, cu o extensie de patru semestre.

Planul de Tnvataméant al programului de pregatire avansata se
elaboreaza de grupul conducatorilor de doctorat din fiecare domeniu de
doctorat si este aprobat de conducerea Universitatii ,Ovidius” Constanta.
Acesta cuprinde in fiecare semestru cate trei discipline cu deschidere
spre inter - si pluridisciplinaritate. Disciplinele programului de pregatire
universitard avansatd au asociate, impreuna cu activitatile completare
(de cercetare/dezvoltare/inovare, etc.) un total de 30 de puncte de credit/
semestru, Tn acord cu specificatiile ECTS.

3.1.2. Rezultatele invatarii

In cadrul vizite de evaluare s-au efectuat urmatoarele intalniri:

* la nivelul intregii echipe de evaluare ARACIS:

* intélnire cu reprezentantii studentilor din facultatile unde au fost
programe de studii supuse evaluarii in vederea acreditarii;

» intalnire cu absolventii Universitatii ,Ovidius”, din diferite promotii si
de la diverse specializari;

« intalnire cu angajatori care au angajati absolventi ai universitatii
,Ovidius”, cu diverse specializari;

* la nivelul expertilor evaluatori:

« intalnire cu studentii facultatii unde au efectuat evaluare de program;

* la nivelul studentilor, evaluatori:

e intalniri si discutii cu studentii Tn campusurile studentesti, cantine,
sali de lectura, biblioteci, sali de curs, de seminar si laborator.

Asa cum s-a consemnat in informarile prezentate de comisie,
rapoartele sintetice ale expertilor evaluatori si in raportul studentilor
evaluatori s-au desprins urmatoarele concluzii:

Cea mai mare parte din absolventii Universitatii ,Ovidius“ Constanta
sunt angajati la nivelul calificarii universitare pentru care s-au pregatit. Din
discutiile cu angajatorii absolventilor Universitatii ,Ovidius“ Constanta a
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rezultat ca majoritatea angajatorilor solicita o solida pregatire de specialitate,
care sa ofere flexibilitate absolventilor in abordarea unui portofoliu dinamic
de probleme tehnice si socio-economice.

In urma analizei documentelor puse la dispozitie de Centrul de Ori-
entare Profesionala si Asistenta Psihologica, la unele facultati, exem-
plificand prin Facultatea de Stiinfe Economice, Facultatea de Istorie si
Stiinte Politice, Facultatea de Litere, Facultatea de Drept si Stiinte Ad-
ministrative, Facultatea de Medicina Generala, Facultatea de Teologie,
Facultatea de Educatie Fizica si Sport procentajele absolventilor inscrigi
la masterat in ultimii doi ani depasesc 57%.

Din discutijile cu reprezentantii studentilor, rezulta ca in marea lor
majoritate acestia apreciaza pozitiv mediul de Tnvatare/dezvoltare oferit de
Universitatea ,Ovidius“ Constanta, precum si propriul traseu de Tnvatare.
Studiu realizat de Centrul de Orientare Profesionala si Asistenta
Psihologica indica un nivel de satisfactie de peste 75% cu privire la mediul
de invatare-dezvoltare oferit studentilor de catre Universitate si la propriul
lor traseu de nvatare. Astfel, chestionati cu privire la probabilitatea repetarii
aceluiasi traseu de studii, 72,73% dintre respondenti au apreciat-o ca fiind
ridicata (12,12%) si foarte ridicata (60.61%).

Tn cadrul Universit&tii ,Ovidius“ Constanta existd un centru care furni-
zeaza servicii de orientare in cariera, denumit Centrul de Orientare Profesi-
onala si Asistenta Psihologica. In prezent, Centrul proiecteazé un program
de formare a unor formatori din randul studentilor care sa disemineze printre
colegii lor bunele practici de cautare si de ocupare a unui loc de munca, cu
implicatia studentilor asociatiei profesionale a studentilor AIESEC.

Reprezentantii angajatorilor au evidentiat pozitiv colaborarile
cu Universitatea ,Ovidius“ Constanta in cadrul proiectelor de cercetare,
proiecte Tn care sunt angrenati atat studenti, cat si absolventi. Colaborarea
intre angajatori si universitate converge catre actualizarea, respectiv
imbunatatirea, continutului disciplinelor de specialitate.
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3.1.3. Activitatea de cercetare stiintifica

In anul 2008, Universitatea ,Ovidius” Constanta a fost acreditata
pentru desfasurarea de activitafi de tip CDI prin Decizia ANCS nr.
9698/23.07.2008 pentru modificareaanexelorla Decizianr.9673/17.06.2008,
in conformitate cu HG nr.551/2007.

Vizibilitatea internationala se regaseste in rezultatele cercetarii
stiintifice. In acest sens, in ultimii patru ani, rezultatele cercetérii stiintifice
s-au concretizat in obtinerea prin competitie a 107 proiecte internationale,
506 proiecte nationale, iar cu mediul de afaceri, 66 de proiecte. Totodata, in
aceasta perioada au fost brevetate 44 de inventii, 32 de tehnologii, au fost
obtinute opt premii ale Academiei Romane si ale Academiei Oamenilor de
Stiinta, 25 de premii internationale au fost publicate n edituri internationale
43 de cartj, iar 600 membri ai comunitatii academice fac parte din diferite
societati stiintifice nationale si internationale. Universitatea are o revista
cotata ISI (Analele Facultatii de Matematica si Informatica).

Comisia a constat, in urma evaluarii, faptul ca rezultatele
activitatilor de cercetare desfasurate de personalul didactic si de cercetare
au fost valorificate prin publicatii in reviste de specialitate in edituri din
tara recunoscute de C.N.C.S.I.S. sau din strainatate, comunicari stiinfifice
prezentate la sesiuni, simpozioane, seminarii nationale si internationale,
contracte, expertiza, consultania etc. pe baza de contracte incheiate cu
mediul de afaceri, cu evaluare atestata de catre comisii de specialitate.

Universitatea ,Ovidius” Constanta dispune de S$coli doctorale in
sapte domenii fundamentale de stiinta, noua centre de cercetare stiintifica
atestate CNCSIS, 18 centre de cercetare create prin decizia Senatului, de
Editura proprie si o revista cotata ISI.

Cercetarea dispune de resurse financiare, logistice si umane
suficiente pentru a realiza obiectivele propuse in documentele strategice
referitoare la dezvoltarea si implementarea politicilor institutionale in
domeniu. Resursele financiare provin atat din finantarea proiectelor,
programelor, contractelor obtinute prin competitie nationala, internationala
si cu mediul de afaceri, cat si din cofinantare.
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3.1.4. Activitatea financiara a Universitatii ,,Ovidius“
Constanta

Institutia dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli aprobat
de Senat.

Veniturile asigura o functionare sustenabild a universitatii. In
perioada 2004-2008, structura cheltuielilor de personal a reprezentat in
medie 49%-66% din total cheltuieli, iar la nivelul bugetului general pe anul
2008, cheltuielile de personal au reprezentat 48,98%.

Taxele de scolarizare sunt calculate la nivelul Universitatii ,Ovidius*
Constanta au avut ca reper alocatia bugetara pe student echivalent, fiind
dimensionate diferentiat pe domenii, programe de licenta, an de studii,
forme de invatamant (ZI, ID, FR) si pe fiecare ciclu de studii (licenta,
masterat, doctorat).

Cuantumul taxelor de scolarizare este adus la cunostinta studentilor
cu sase luni Tnainte de inceperea anului universitar si este afigat la avizierele
secretariatelor, la casierii si pe site-ul Universitatii ,Ovidius* Constanta. in
majoritatea cazurilor, Senatul a aprobat cuantumuri ale taxelor de studii
corelate cu finantarea bugetara pe student echivalent.

Posibilitatile de asistenta financiara a studentilor din partea
universitatii sunt prevazute in cadrul unei metodologii legata de acordarea
burselor si a altor forme de sprijin social pentru student;.

Activitatea de contabilitate din Universitatea ,Ovidius“ Constanta
este informatizata si transparenta. Comisia a constatat ca informatiile
financiar-contabile solicitate au fost furnizate prompt si complet gratie
sistemului informatic utilizat.

Universitatea are un compartiment contabil propriu condus de un
contabil sef cu studii superioare de specialitate (Diploma de Licenta in studii
economice, nr. 6503/1982). S-a constat existenta si corecta completare a
registrului de inventar, bilantului contabil, contului de executie bugetara
si a raportului de gestiune. Din aceste documente rezulta ca efectuarea
cheltuielilor este in concordanta cu legislatia in vigoare, cu veniturile
incasate si cu destinatia lor. Acest lucru evidentiaza caracterul non-profit al
Universitatii ,Ovidius” Constanta.
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Universitatea ,Ovidius” Constanta este auditata financiar intern si
extern de catre comisii ale MECI, Curtea de Conturi si Compartimentul de
Audit Intern, iar rezultatele auditului financiar, impreuna cu analiza executiei
bugetului de venituri si cheltuieli sunt dezbatute in Senatul universitar.
Bilantul contabil, contul de executie bugetara si rezultatele auditarii externe
sunt facute publice in urma analizei efectuate de Senat.

Universitatea ,Ovidius” Constanta nu a realizat pana in prezent
audit financiar cu companii independente de audit, recunoscute national/
international. Tn urma discutiilor purtate cu conducerea economica a
Universitatii ,Ovidius” Constanta, a rezultat ca se intreprind demersuri
pentru ca auditarea sa fie efectuata de catre o companie independenta.

Se recomanda crearea cadrului organizatoric intern de crestere a
numarului si cuantumului burselor acordate din fonduri proprii si a burselor
private acordate de catre companii si alte organizatii prin consolidarea
parteneriatelor interorganizationale.

3.2. MANAGEMENTUL CALITATII

3.2.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

La Universitatea ,Ovidius” Constanta existad un sistem integrat de
asigurare a calitatii la nivel de universitate, dar si de facultate compus din
urmatoarele structuri:

« Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii;

+  Departamentul de Asigurare a Calitatii invatamantului Superior;
* Comisiile de asigurare a calitatii la nivelul facultatilor;

« Coordonatori pentru fiecare program de studii.

Sistemul de management al calitatii din Universitatea ,Ovidius*
Constanta cuprinde structuri si instrumente de asigurare si evaluare a ca-
litatii adaptate la cerintele legislatiei nationale, care au fost aprobate de
Senatul universitatii. In comisiile de asigurare a calitatii sunt antrenati si re-
prezentanti ai studentilor si ai personalului administrativ. Referentialul ales
pentru documentele SMC a fost ISO 9001:2001, cele mai importante docu-
mente fiind Manualul calitatii si documentele de audit intern.

40
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Bazele implementarii Sistemului de Management al Calitatii au fost
puse in anul 2000, cand Universitatea ,Ovidius” Constanta a facut parte din
proiectul MATRA, primul proiect pilon de implementare a unei proceduri
de evaluare interna si externa a calitatii in Tnvatamantul superior, care a
inclus cu titlu experimental Facultatile de Istorie, de Stiinte ale Naturii si de
Matematica-Informatica. Ulterior, prin proiectul Quality Culture Il, finantat
de EUA si coordonat de Universitatea Libera din Berlin s-a implementat
al doilea pilon de evaluare a Sistemului de Asigurare a Calitatii la nivelul
programelor de licenta din cadrul facultatilor cuprinse in panelul initial.

Pe linia dezvoltarii de activitafi de stabilire de repere calitative si can-
titative, prin comparatie cu alte universitati din strainatate pentru evaluarea si
monitorizarea calititii Departamentul de Asigurare a Calitatii invataman-
tului Superior, in colaborare cu Reteaua Universitatilor de la Marea Nea-
gra au organizat, in perioada 23-25 martie 2009, primul Workshop Roméano-
Turc de Management al Calitatii in Invatamaéntul Superior, la care au participat
reprezentanti ai diferitelor universitati din Turcia si Romania cu scopul de a re-
aliza un schimb de experienta in implementarea structurilor de management
al calitatii in invatamantul superior. Tematica Workshop-ului (care urmeaza
a se organiza anual prin alternanta in Turcia si Romania), a vizat Structura
Institutionala a Sistemului de Management a Calitatii in Universitati, cu accent
pe aspecte importante din perspectiva evaluarii institufionale a universitailor.

Pentru mentinerea si imbunatatirea Sistemului de Management al
Calitatii implementat in Universitatea ,Ovidius” Constanta se organizeaza
intalniri periodice ale corpului profesoral cu specialisti, beneficiari ai
programelor de educatie, in urma carora au fost elaborate si revizuite
documentele cerute de standarde, pentru buna functionare a sistemului.

3.2.2. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studiu

Comisia a constatat preocuparea universitatii pentru adaptarea
programelor de studii la progresele stiintei si tehnicii moderne si la
necesitatile de dezvoltare ale economiei romanesti.

Tn cadrul Universitatii ,Ovidius” Constanta exista si se aplica Regu-
lamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea $i evaluarea periodica a
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programelor de studii. Regulamentul si monitorizarea sunt asociate cu eva-
luari periodice, ale calitatii pe fiecare program de studiu si pe universitate.

Regulamentul este asociat cu un sistem de monitorizare a
programelor de studiu, analizdnd oportunitatea crearii de noi programe
de licenta sau de masterat in functie de cerintele pietei muncii, de spatiile
de invatamant disponibile si dotarile existente; imbunatatirea curricumului
fiecarui program atat cantitativ, cat si structural (numar ore alocate
pe discipline si programe, structura planului de Tnvatamant, corelarea
acestora cu resursele financiare si a celor suport). In acest sens au fost
create proceduri si instrumente care sprijina optimizarea deciziilor privind
proiectarea, organizarea si derularea programelor de studiu, urmarind
armonizarea cu piata muncii, respectarea reglementarilor nationale,
precum si convergenta la bunele practici si cerintele privind asigurarea
calitatii din spatiul european al invatamantului superior. Monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii se face anual la propunerea
coordonatorilor de program, cu aprobarea Consililor Profesorale si a
Senatului Universitatii. De aspectele neconforme cu exigentele studentilor
s-a tinut seama in discutarea planurilor de Tnvaiaméant, a programelor
analitice la discipline, cat si in stabilirea modalitatii de examinare.

Consiliul facultatii evalueaza anual rezultatele obtinute in fiecare
program de studii, putdnd decide revizuirea planului de invatamant si/sau
a programelor analitice. Revizuirea programelor analitice ale disciplinelor
revine titularului/titularilor disciplinelor respective, cu avizul catedrei de
specialitate si aprobarea Consiliului facultatii. Revizuirea programelor
de studii, care presupune modificarea unui numar de discipline care nu
depaseste 15% din fondul total de timp alocat programului, se face la
inifiativa catedrei de specialitate, Tn urma unei analize a programului si este
aprobata de Consiliul facultatii.

In anul 2009, ca urmare a evaluérii interne a unor programe
de licenta de la forma de invatamant de ZI si ID/FR, un numar de cinci
programe de studii neperformante si-au incetat activitatea, fiind scoase din
nomenclatorul specializarilor Universitatii ,Ovidius“ Constanta.

Programele de formare continua sunt diversificate si presupun o
mare flexibilitate pentru a corespunde cerintelor imediate ale beneficiarilor.
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Programele de studii si diplomele sunt elaborate si emise in
conformitate cu Hotararile de Guvern care aproba lista domeniilor si
specializarilor studiilor universitare de licenta. Toate programele de licenta
ale universitatii au fost inregistrate in Registrul Calificarilor din Tnv&tdmantul
Superior de agentia ACPART.

Universitatea coopereaza cu 48 de universitafi din lume si are
incheiate acorduri in cadrul programelor SOCRATES si ERASMUS cu
peste 200 de universitati europene, vizand mobilitatea studentilor, a cadrelor
didactice, precum si organizarea in parteneriat a unor programe de masterat
cu dubla diplomare, dovedind compatibilizarea programelor de studii si a
diplomelor oferite. In acelasi context, Universitatea echivaleaz& integral
cursurile efectuate in cadrul programelor de mobilitate internationala.

Din discutiile cu angajatori ai absolventilor, a rezultat ca Universitatea
,,Ovidius” Constanta dovedeste receptivitate la sugestiile venite din mediul
economic pentru modificarea/completarea/actualizarea programelor de
studiu si a continutului unor discipline in concordanta cu cerintele actuale
ale pietei fortei de munca.

3.2.3. Evaluarea studentilor

La Universitatea ,,Ovidius“ Constanta aplicarea sistemului creditelor
transferabile a devenit operabila incepand cu anul | de studii al anului uni-
versitar 1998/1999, la toate facultatile. Prin elaborarea propriului regulament
pentru transferul creditelor intre facultatile institutiei, precum si intre institutii
similare din {ara sau strainatate se urmareste pe deoparte asigurarea facili-
tatii formative la nivelul fiecarui ciclu de studii universitare, iar pe alta parte
facilitatea individualizarii traseelor de studii prin incurajarea liberei optiuni a
studentilor pentru disciplinele de specialitate obligatorii si optionale.

Avand in vedere importanta evaluarii rezultatelor invatarii pentru
realizarea obiectivelor privind cresterea calitaii in educatie, in Universitatea
,Ovidius“ Constanta a existat o preocupare continua pentru imbunatatirea
metodelor de evaluare a studentilor. Tn acest scop, au fost definite reguli
privind organizarea si desfasurarea evaluarii studentilor cuprinse in
Regulamentul cadru pentru activitatea profesionala a studentilor si
raporturile Universitatii ,,Ovidius” Constanta cu studentii.
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Pentru cresterea transparentei si evaluarea obiectiva a rezultatelor
fnvatarii au fost diseminate, prin indrumatorii de an si prin paginile web
ale facultatilor, informatii referitoare la principiile, formele si metodele de
verificare/evaluare a studentilor prevazute in programele analitice si fisele
disciplinelor si s-a reglementat obligativitatea anuntarii de catre cadrul
didactic a modalitatilor de evaluare, la inceputul activitatji.

In cadrul Universitatii ,Ovidius* Constanta, evaluarea rezultatelor
invatarii se realizeaza in mod planificat, formele si metodele de examinare
a studentilor fiind definite in etapa de proiectare a programelor de studiu, in
planul de Tnvatamant, programele analitice si fisele disciplinelor.

Stabilirea acestora se face avandu-se in vedere transparenta
si evaluarea obiectiva, precum si adaptarea metodelor de examinare la
metodele de predare-invatare si continutul disciplinelor. Examinarea si
notarea studentilor se fac pe baza de criterii, regulamente si tehnici care
sunt riguros si consecvent aplicate.

In activitatile de evaluare a studentilor se aplica o serie de principii
si reguli cum ar fi:

» toate activitatile aferente unei discipline, care sunt evaluate, primesc
note de la unu la zece;

* nota finala aferenta unei discipline rezulta din media ponderata a
notelor obtinute la activitatile evaluate in timpul semestrului si la
verificarea finala;

* repartizarea ponderilor pentru activitatile aferente unei discipline
se face de catre titularul disciplinei, se avizeaza de catre seful de
catedra si se aproba de catre Consiliul Facultatii; aceste ponderi
sunt aduse la cunostinta studentilor la inceputul semestrului si sunt
consemnate in programele analitice si in fisele disciplinelor;

* pentru promovarea unei discipline este necesara obtinerea cel putin
nota cinci la fiecare din activitatile evaluate in cadrul unei discipline;

* absenta de la o evaluare pentru oricare dintre activitati inseamna
nepromovarea disciplinei respective,

» efectuarea activitatilor aplicative aferente unei discipline (seminar,
proiect si/sau laborator) poate conditiona prezentarea la verificarea
finala, conform obligatiilor stabilite de titularul de disciplina si
aprobate de Consiliul Facultatii;
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» verificarea finala si inscrierea notei/calificativului Tn catalogul de
disciplina se efectueaza numai in sesiunile de examen; la verificare
participa obligatoriu titularul cursului si cel putin Thca un cadru
didactic de specialitate;

* modul de sustinere a verificarilor finale — scris, oral, scris si oral — se
stabileste, pentru fiecare disciplina in parte, de decanatul facultatii,
la propunerea cadrului didactic titular si se aduce la cunostinta
studentilor la inceputul semestrului;

* programarea verificarilor pe parcurs cu degrevare (partiale) se face
de catre decanatul facultatii, la un numar de discipline stabilit de
Consiliul Faculttii. in sesiunile de examene, evaludrile pe parcurs
cu degrevare se vor reface pentru studentii care nu le-au promovat
sau care doresc marirea notei initiale;

» la disciplinele prevazute numai cu verificare pe parcurs, situatia se
incheie Thaintea inceperii sesiunii.

In cadrul programelor de licentd masterat, organizate in parteneriat
cu alte universitati, la sustinerea lucrarii de licenta, respectiv disertatie se
formeaza comisie mixta din profesori romani si profesori ai universitatji
partenere.

3.2.4. Calitatea personalului didactic si de cercetare

La Universitatea ,,Ovidius” Constanta, evaluarea cadrelor didactice
este organizata pe patru paliere: evaluarea de catre student, evaluarea cole-
giala, autoevaluarea, evaluarea de catre managementul universitatji. Evalua-
rea este organizata anual, fiind bazata pe criterii obiective, legate de intreaga
activitate desfasurata in universitate. Studentii afirma ca exista un sistem de
evaluare a cadrelor didactice dar ca au fost semnalate cazuri de evaluare.

Studentii evaluatori din comisie sugereaza punerea la dispozifia a
celor interesati a unui sistem de evaluare informatizat si securizat.

Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt
discutate individual, prelucrate statistic, pe catedre, facultati si universitate,
si analizate in prezenta cadrului didactic evaluat. S-a urmarit evaluarea a cel
putin uneia dintre disciplinele (curs, lucrare practica sau seminar) predate
de fiecare cadru didactic pe baza a zece criterii, cuantificate fiecare cu un
punctaj de la unu la cinci.
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Tn cadrul chestionarului exista un spatiu in care studentii apreciaza
atat activitatea cadrului didactic pentru activitatile desfasurate, cat si im-
portanta disciplinei la formarea competentelor si abilitatilor oferite de pro-
gramul de studiu urmat. Informatiile din aceste chestionare sunt colectate,
analizate, constituind reper pentru aprecierea globala a cadrului didactic.

Evaluarea cadrelor didactice de catre managementul universitatii
se face pe baza Regulamentului privind evaluarea performantelor
profesionale individuale anuale ale personalului didactic. Cadrul didactic
se autoevalueaza si este evaluat anual de catre seful de catedra. Punctajul
minim este diferentiat pe grade didactice, conform Regulamentului.

Evaluarea anuala se aplica, deopotriva si functiilor de conducere
din Universitate. Formularul de evaluare anuala multicriteriala este parte
integrantd a Regulamentul privind evaluarea performantelor profesionale
individuale anuale ale personalului didactic. Sistemul multicriterial de
evaluare a cadrelor didactice urmareste: elaborarea de materiale didactice,
cercetarea stiintifica, activitatea cu studentii, recunoasterea nationala,
recunoasterea internationald, activitatea in comunitatea academica si
participarea la dezvoltarea institutionala.

3.2.5. Resurse de invatare si servicii studentesti

Biblioteca Centrala si filialele acesteia dispun de un fond de carte
acoperitor pentru toate programele de licenta si masterat.

Biblioteca dispune de un fond de carte de peste 500.000 unitati
de evidenta: carti, publicatii, periodice, seriale, monografii, manuscrise, do-
cumente, discuri, CD-ROM-uri
si sunt structurate pe urmatoa-
rele colectii: colectiile salilor de
lectura 134.945 titluri; colectiile
fondului de imprumut la domiciliu
178.816 titluri; colectiile publica-
tiile colectiilor si seriale 91.749
titluri, colectiile fondului de re- -
ferinta 5.730 de titluri, colectiile American Corner
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bibliotecilor filiale 34.286 titluri, colectiile fondului special (Editii Princeps,
carte rara, carte veche, manuscrise, albume, harti) 40.445 titluri.

Biblioteca Universitara are acces la urmatoarele baze de date:
Springer Link Database, Emis European Mathematical Societzy, Periodical
Index Online, Chadwyck Healey — Literature Online, Modern Language
Asssociation International Biography, Scopus, Embase.

In Universitatea ,,0Ovidius” Constanta se desfasoara o activitate
continua de identificare, dezvoltare, testare, implementare si evaluare
a unor tehnici noi de invatare eficace, incluzand tehnologia informatiilor.
Programele de studiu sunt integrate cu stagii de practica, plasament si
internship si cu implicarea studentilor in proiecte de cercetare.

Numarul de locuri de ca-
zare in caminele studentesti asi-
gura cazarea tuturor solicitantilor
acestor servicii. Universitatea
,Ovidius” din Constanta dispune
de sase camine cu o capacita-
te totala de 413 camere si 1.712
locuri de cazare din care patru
camine moderne aflate in propri-
etate (dotate cu mobilier modern,

bai proprii, oficii pentru prepara-
rea hranei, iar studentii cazati in camerele respective beneficiaza de acces
la internet si televiziune prin cablu) si doua camine in folosinta. Universita-
tea asigura serviciile aferente de asistenta medicala pentru studenti intr-un
cabinet medical dotat modern, dispune si de spatii pentru alte tipuri de ser-
vicii sociale, culturale si sportive, prin baza sportiva moderna formata din
trei terenuri de tenis, un teren de baschet, un teren de handbal, un teren de
fotbal si 0 sala de gimnastica, sala polivalenta si care conform planului de
investitii este in plina dezvoltare.

Comisia de evaluare apreciaza intr-o maniera pozitiva raportul dintre
resursele de invatare disponibile si studenti, care este astfel stabilit incat
fiecare student sa aiba acces liber la orice resursa, conform obiectivelor si
cerintelor programelor de studiu.
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3.2.6. Baza de date pentru asigurarea interna a calitatii

Pe perioada verificarilor comisia a constatat faptul ca institutia
are un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza
datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionala
a calitatii, fiind Tn curs de definitivare implementarea unui sistem integrat.

Sistemul multicriterial de
evaluare a cadrelor didactice
(evaluarea colegiala, evaluarea
personalului didactic de catre stu-
denti, autoevaluarea si evaluarea
cadrelor didactice de catre ma-
nagement) urmareste: elaborarea
de materiale didactice, cercetarea
stiintifica, activitatea cu studentii,
recunoasterea nationala, recu-
noasterea internationala, activita- Studenti in Amfiteatru
tea in comunitatea academica si
participarea la dezvoltarea institutionala. Rezultatele evaluarii cadrelor didac-
tice de catre studenti sunt discutate individual, prelucrate statistic, pe catedre,
facultati si universitate, si analizate in prezenta cadrului didactic evaluat.

Universitatea ,,0Ovidius” Constanta culege informatii despre starea
calitatii in alte universitati din tara si strainatate, cu care se compara si, pe
baza carora, formuleaza in mod diferentiat repere.

3.2.7. Transparenta informatiilor de interes public

Fiecare facultate are propria sa pagina web. Adresele paginilor
web ale facultatilor se regasesc pe pagina principala web a universitaii.
In cuprinsul acestora sunt prezentate catedrele din facultati, cu toate
datele relevante (personal academic, dotarea cu aparatura de cercetare,
principalele preocupari stiinfifico-tehnice, inclusiv lista de lucrari stiintifice,
brevete, carti etc.). Un loc important il ocupa prezentarea programelor
analitice corespunzatoare fiecarei discipline, astfel incat studentii sa
cunoascé in detaliu programul de studiu. In unele facultati paginile proprii
cuprind orarul la zi, numeroase cursuri in format electronic, redactate de
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catre cadrele didactice din respectiva facultate. Trebuie, de asemenea,
mentionat ca toate facultatile au redactat materiale scrise (brosuri, pliante)
destinate in special difuzarii in licee, pentru informarea viitorilor candidatj.

Comunicarea informatiilor se face prin: site-ul universitatii (http:/
www.univ-ovidius.ro), mass media, pliante, Ziua Portilor deschise (Ghidul
candidatului la studentie) si alte actiuni de promovare a imaginii si serviciilor
universitatii.

3.2.8. Functionalitatea structurilor
de asigurare a calitatii educatiei

La Universitatea ,,Ovidius” Constanta, procedurile si activitatile de
evaluare privind calitatea educatiei au fost elaborate si aprobate de Senatul
universitar. Comisia pentru Evaluare si Asigurare a Calitatii elaboreaza
raportul anual de evaluare interna pe care il publica, inclusiv in format
electronic, si formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

Universitatea ,,Ovidius” Constanta implementeaza permanent
masurile de Tmbunatatire a calitati educatiei propuse de comisie si
colaboreaza cu alte universitati din tara sau din strainatate pentru
identificarea si adoptarea bunelor practici in domeniile de calitate.
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V. CONCLUZII

Din cele noua fise ale vizitei (la nivel institutional si opt programe
de studii) coroborate cu rapoartele aferente intocmite a rezultat ca toate
cerintele normative obligatorii sunt indeplinite, atat pentru institutie, cat si
pentru fiecare program evaluat, conform Fisei Vizitei, partea a) “Verificarea
indeplinirii Cerintelor Normative Obligatorii”. Totodata, s-a constatat c&
indicatorii de performantd sunt indepliniti, atat la valorile minime, iar
majoritatea la nivelul ref1/ref2, conform Fisei Vizitei, partea b), “Standarde
si Indicatori de Performanta”.

Din evaluarea institutionala si din evaluarile pe programe a rezultat
ca sunt indepliniti toti indicatorii cantitativi si calitativi aferenti infrastructurii
academice, ceea ce demonstreaza ca universitatea poate sa asigure
derularea in conditii normale a procesului de predare-invatare. Facem
precizarea ca declaratile din rapoartele de autoevaluare cu privire la
infrastructura academica au fost confruntate cu datele din Compartimentul
financiar-contabilitate, probate cu documente justificative corespunzatoare.

Expertii evaluatori implicafi in procesul de evaluare pe parcursul
vizitei au sustinut in rapoartele lor individuale cu argumente enumerate
in fisa vizitei ca Universitatea ,Ovidius” Constanta asigura derularea
activitatilor de educatie si cercetare prin apelarea la cele mai bune practici
rezultate din propria experienta sau sistematizate pe baza schimburilor cu
universitati similare din lume.

n acelasi timp, echipa de evaluatori a apreciat modul exemplar in
care personalul institutiei vizitate s-a straduit sa raspunda cu promptitudine
tuturor solicitarilor de informatii suplimentare, ocazie cu care a impresionat
competenta pe probleme de calitate a unui foarte mare numar de cadre
didactice, ceea ce denotd preocupari institutionale constante pentru
formarea si completarea unei culturi solide a calitatii.

Apreciem, de asemenea, impactul pozitiv pe care il au reprezentantii
angajatorilor, precum si contactele constante pe care universitatea le
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mentine cu absolventii, in scopul identificarii celor mai potrivite mijloace de
a imbunatati calitatea programelor de studii, in special in ceea ce priveste
cresterea eficientei activitatilor practice.

Compararea permanenta a programelor de invataméant si a
performantelor stiin{ifice cu cele ale Universitatilor cu profil similar, in cadrul
unor parteneriate devenite obisnuite, constituie o garantie suplimentara a
reusitelor preocuparilor pentru asigurarea competitivitatii la nivel national
si international a calitatii absolventilor Universitatii ,,Ovidius” Constanta, a
cercetarii stiintifice si a implementarii acesteia in practica.

Caracteristici de buna practica la Universitatea ,,Ovidius“
Constanta

In urma vizitei de evaluare de la Universitatea ,Ovidius* Constanta,
comisia a identificat urmatoarele caracteristici de buna practica ce pot fi
aplicate si la nivelul altor universitati din tara:

* Informatizarea pe scara larga a procesului de Tnvatamant,
managementului universitar, cercetarii stiintifice si activitatilor
financiar-contabile;

«  Cursurile predate si aplicatiile de laborator sunt disponibile on-line,
astfel incat studentii le pot accesa in orice moment si din orice
locatie. Tot mai multe amfiteatre si sali de seminarii sau laboratoare
au fost dotate cu elemente de logistica didacticd moderna care
permite obtinerea de catre studenti a cursurilor predate sau a
lucrarilor practice dezbatute imediat dupa finalizarea acestora;

* Dezvoltarea unor parteneriate cu mediul economic si social ceea ce
contribuie la cresterea nivelul aplicativ al procesului didactic, la buna
organizare a practicii de specialitate, la actualizarea continutului
curricular in functie de cerintele actuale si de perspective ale
economiei, la antamarea unor proiecte de cercetare cu impact
economic imediat, motivarea studentilor in directia ocuparii unor
posturi Tn domeniul de pregatire;

*  Preocupareapentru o abordare strategica la nivelul managementului
resurselor umane in functie de ciclurile de studii universitare,
crearea fundamentelor pentru incurajarea tinerilor sa opteze pentru
cariera didactica si de cercetare, crearea de stimulente pentru
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stabilizarea pe posturi a resurselor umane si cresterea rigurozitatii
in ce priveste promovarea didactica;

»  Cei mai buni studenti sunt antrenati, impreuna cu cadrele didactice
si cu doctoranzii, in activitaii de cercetare, ceea ce contribuie
semnificativ la imbunatatirea pregatirii lor profesionale, la cultivarea
inclinatiei spre crearea de cunoastere, la motivarea suplimentara a
acestora.

* Universitatea ,Ovidius” Constanta deruleaza un program dinamic
de modernizare a spatiilor de Tnvatamant, bazat pe investitii din
fonduri publice, din fondurile de cercetare si din alte surse.
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V. RECOMANDARI

La nivel institutional, se fac urmatoarele recomandari pentru
imbunatatirea continua a calitatii tuturor activitatilor desfasurate:

» Realizarea unei baze de date, actualizata si accesibila multicriterial,
astfel incéat prin evaluarea periodica a indicatorilor de performanta
sa se monitorizeze evolutia calitaii si sa se fundamenteze deciziile
de asigurare a calitatii. Recomandarea vine in sprijinul preocuparilor
sistematice ale universitatii privind toate aspectele calitatii;

* Accentuarea dimensiunii practic — aplicative a programelor de
studii de licent&, prin cresterea duratei stagiilor practica. In acest
sens, sugeram a se intari parteneriatul cu mediul de afaceri,
extinzdnd practica studentilor prin stipularea in conventiile de
practica incheiate si posibilitatea angajarii individuale a studentilor
pe durata vacantelor;

* Intensificarea eforturilor pentru modernizarea in continuare a bazei
materiale aferente procesului educational si de cercetare stiintifica;

* Oferirea in viitor a unor programe de studii intr-o limba de
circulatie internationala, pe baza carora sa se asigure o crestere a
dimensiunilor programelor internationale de mobilitate a studentilor
si personalului didactic si de cercetare;

* Dezvoltarea unei strategii de comunicare care sa permita
extinderea colaborarii cu alte universitati din tara si din strainatate
si consolidarea relatiilor internationale ale universitatii;

* Echipa de evaluare externa a luat nota de eforturile considerabile
ale conducerii universitatii si ale conducerilor facultatilor,
departamentelor si catedrelor pentru crearea unei solide culturi a
calitatii. Recomandam ca in procesul de evaluare interna a calitatji
sa se apeleze la experti independenti din tara si strainatate;
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* Comisia a luat nota de masurile intreprinse in ultimii trei ani in
directia optimizarii dimensiunilor formatiilor de studii la ciclurile
de licenta si de masterat si de imbunatatirea calitatii programelor
doctorale. Se recomanda continuarea cu consecventa a acestor
demersuri si luarea masurilor de atragere de personal didactic
tanar si promovarea de noi conducatori de doctorat.

Aceste recomandari au fost prezentate de Comisia ARACIS echipei
manageriale a Universitatii ,Ovidius” Constanta, care si le-a Tnsusit si care
urmeaza a le transpune, in cel mai scurt timp, in practica.

In final, Comisia de evaluare externd remarcé inaltul profesionalism,
deschidere, disponibilitatea si angajamentul Universitatii ,Ovidius”
Constanta de a continua aplicarea masurilor necesare in vederea asigurarii
unui Tnvatamant universitar in acord cu principiile moderne ale societatji
cunoasterii si cu exigentele Spatiului European al Invatamantului Superior.
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VI. CALIFICATIV

In urma vizitei de evaluare din 11-13 noiembrie 2009, pe baza
propunerii Comisiei de evaluare institutionala externa a Universitatii
,»Ovidius” Constanta, a documentelor de autoevaluare ale institufiei
si a constatarilor din timpul vizitei, Consiliul ARACIS concluzioneaza ca
Universitatea ,,Ovidius” Constanta este o institutie de invatamant
superior de prestigiu care asigura in mod corespunzator conditiile
de calitate si standardele si, in acest temei, creeaza conditii si pentru
asigurarea viitoare a calitatji.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la
dispozitie, Consiliul ARACIS acorda Universitatii ,,Ovidius“ Constanta
calificativul Grad de incredere ridicat.
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN
Investeste in

OAMENI

Universitatea s-a oferit s3 participe la procesul de evaluare externd a calitalii
academice in cadrul programului finantat din fonduri Europene (contract nr.
POSDRU/2/1.2/S/1) ,Asigurarea calitatii in invatdmantul superior din Reménia in context
european. Dezvoltarea managementului calitdti academice la nivel de sistem si
institutional® care se deruleazd incepand cu 01.11.2008. Evaluarea a fost efectuatd in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externd, standardele, standardele
de referinta si lista indicatorilor de performanta susmentionate si a Ghidului activitdtilor de
evaluare a calitidfi programelor de studii universitare si a institutilor de nvatamant
superior.

1. Documentele analizate

Documentele care stau la baza Raportului Consiliului ARACIS privind evaluarea
externd a calititi academice din institutia de Invatdmant superior acreditatd
Universitatea ,,Ovidius" din Constanta au fost discutate i aprobate in sedinia
Consiliului din 21 ianuarie 2010.

in conformitate cu procedurile descrise in Ghidul activitifilor de evaluare a
calitalii programelor de studii universitare si a institutifor de invé{dmént superior,
Consiliul a luat in discutie i a aprobat Raportul Departamentului de evaluare a calitafii
privind evaluarea externd a calititi academice din Universi »Ovidius* din
Constanta, in care se prezinta sinteza constatarilor si recomandarilor din:

- Raportul de evaluare institufionald in vederea evaludrii externe a calitafii
educaliei academice intocmit de Directorul de misiune dl. Profesor universitar
dr. Stefan SZAMOSKOZI - Universitatea ,Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca i de
coordonatorul echipei care a realizat vizita, respectiv dl. Profesor universitar dr.
Vigrel CORNESCU, Universitatea din Bucuresti;

- Raportul evaluatorului extern, domnul Profesor universitar Malcolm COOK,
University of Exeter, Marea Britanie,

- Raportul intocmit de reprezentantii studentilor care au participat la vizita, Cezar
Mihai HAJ — Scoala Nationald de Stiinte Politice si Administrative si Alina
SANDU — Universitatea Politehnica din Bucuresti.

2. Constatari

1. Consiliul ARACIS a luat act de prezentarea Departamentului de evaluare a

calitatii si a constatat ci toate procedurile de evaluare stipulate in
Melodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referintd i
lista indicatorilor de performanta aprobate prin HG nr. 1418/2006.si.in Ghidul
activitatilor de evaluare a calitélii programelor de srudn/((yvsrs#ére [ 8
institutiitor de invétdmant superior au fost indeplinite. A

2. Consiliul a apreciat favorabil calitatea Raportului de aurm.tfar'u It

universitate si activitatea Comisiei de evaluatori -an-‘ llmpp
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Universitatea ,Ovidius" din Constanta la care, din partea Comisiei
Consultative si de Auditare a participat domnul Profesor universitar dr. Viorel
LEFTER - Academia de Studii Economice din Bucuresti

3. Consiliul a aprobat continutul Raporfului Deparfamentului de evalvare a
calitalii si propunerile formulate.

Avand in vedere totalitatea documentelor i informatiilor avute la dispozitie,
Consiliul ARACIS acordd Universitétii ,,Ovidius® din Constanta calificativul
Grad de incredere ridicat.

4. Consiliul a aprobat publicarea Raporiul Consiliviui pe site-ul ARACIS
(www.aracis.ro) in cursul lunii februarie 2010, conform etapizarii din Ghidu!
activitstilor de evaluare a calitaii programelor de studii universitare gi a
institutiilor de invatamant superior, partea a lll-a. Raportul Consiliului se
publicd impreund cu Documentele sale de referinfa, care fac parte integranta
din Raport, respectiv:

- Documentul de referintd 1 - Raportul Departamentului de evaluare a
calitafii;

- Documentul de referintd 2 - Raportul de evaluare institufionald in
vederea evaludrii externe a calitd{ii educaliei academice intocmit de Directarul
de misiune si de coordonatorul echipei care a realizat vizita;

- Documentul de referind 3 — Raportul intocmil de evaluatorul extern din
strainatate;

- Documentul de referintd 4 - Raportul intocmit de reprezentaniii
studentilor;

- Documentele de referintd 5 si 6 - Scrisoarea ARACIS célre universitate,
trimisa la data de 15.12.2009 cu nr. 10379 si rdspunsul instituffei primit la data
de 28.12.2008 cu nr. 10542.

Prin publicarea integrald a acestor documente ca parte integrald a
Raportului s3u, Consiliul asigura transparenta procesului de evaluare si permite
celor interesali s3 se familiarizeze cu procedurile ARACIS de evaluare a calitatii
academice si cu concluzile evaluatorilor referitoare la modul in care este
asiguratd calitatea academica- 'tf‘,ﬁyg’?&ial&. fard a se relua in mod inutil

s

prezentarea elementelor c:j;g%géi’é cﬁp;\jﬂseffr_jr ocumentele originale.
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NTIA ROMAN
1 i'\:]lﬁr\ CALITATIE
MANTUL » -

Ik

Documentul de referinfa 1

RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII al
ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
din
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA ,,OVIDIUS“ DIN CONSTANTA

1. Universitatea ,Ovidius" din Constanta cu sediul in Constanfa, Bulevardul
Mamaia nr. 124, denumita in continuare pe scurt Universitatea este o institutiz
de Tnvatamant superior de stat.

2. Universitatea s-a oferit 58 participe |a procesul de evaluare externd a calitétii
academice 1n cadrul programului finaniat din fonduri Europsne (contract nr.
POSDORWZN.2ISH) Asigurarea calitapi in invafamaniul superior din Roménia in
confext eurnpean. Dezvoltarea managemeniulul calitafii academice fa mivel de
sisfem gi inshitufional’" care se deruleazd incepand cu 01.11.2008. Evaluarea a
fost efectuatd in conformitate cu prevedernile Melodologier e evaluare externd,
standardgie, standardele e referinld g lsta indicalorior e pedfonnanid
susmenticnate gi @ Ghidulul sclivitdfilor de evalvare a califtdfii programelor de
studif umiversilare 3 & mstitufifor de fnvElEmant supeniar.

3. Princlpalsle obieclive ale evaludrii externe a calitdlii educatiei la Universitatea
au fost urmatoarele:

a. 5S4 contribuiz la promaovarea si asigurarea unei Tnalte calitdti in procesul
de predare-invatara;

b. S asigure studentilor, angajateriler §i publicului larg un acces rapid Ia
informatii clare, de Tncredere g explicite despre modul Tn care
Universitatea oferd programe de studii, diplome gi calificér, care
respectd cerntele nalionale, Tn conformitate cu standardele academice
europene si principiile de calitate;

€. S& asigure faptul cd, in situatile Tn care calitatea programeler de studi
este deficitard, se creesza premisele pentru initierea acfiunilor de
imbunatdtire a acestora;

d. S& asigurs mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de
predareinvifare, transparenta gestiunii §i responsabilitatea publicd a
Universitatea ca institutie de invaf8mant superior.

4. In cadmul evaluari au fost cuprinse, pe langd chisclivele urmarite la nivel
institufional, si un numdr de opt programe de studi universitare de licenta
acreditate din lotalul celar 79 programe de studii de licentd derulste in cadrul
celor 16 facultafi

5. Comisia de expert evaluatori care a efectuat vizita in perioada 11-13.11.2008 a
avit urmatearea componentd:

Director de misiune: Prof. univ. dr. Stefan SZAMOSKOZI - Universitatea ,Babes-
Baolyai" din Cluj-Napaca
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Coordonatorul echipel de experti: Prof. univ. dr. Viorel CORNESCU - Membru al
Comisiei institulionale pentru aclivitdli manageriale si financiare - Universitatea din
Bucuresti

Expert comisie institutionala: Prof. univ. dr. Gheorghe MARIAN - Membru al Comiziei
institutionale pentru activitali managerniale si financiare - Universitatea Politehnica din
Bucuresti

Secretar gtiintific al evaludrii: Lect. univ. dr. Oana STANILA - Academia de Studii
Economice din Bucuresti

Comisfa pentru evaluaraa programelor:

Mr. Mumele si prenumele FProgramul evaluat Chservatii
cri.

1 Prof. univ. dr. Dumitru Biologie Universitatea Alexandn
L COJOCARU loan Cuza"din lasi
| 2 Prof. univ. dr. Ghecrghe Ecologia si protectia Universitatea de Nord din

DAMIAN mediului Baia Mare
3 Prof. univ. dr. Grigarag Matematica informatica | Universitatea Alewandru
GHEQRGHE loan Cuza” din lasi
4 Prof. univ. dr. Dorin loan Caontabilitate g Urivarsitatea
L xﬁ_rgp_rgplu informaticd de gestiune | .Transilvania” din Brasov
] Prof. univ. dr, Liliana Afaceri internationale | Univarsitatea
DUGULEANA JTransilvania” din Brasav
6 Prof. univ. dr. Luminita Farmacie Universitatea de Medicind
CPREAM si Farmacie .luliu
Hatieganu® din Cluj-
Mapoea
7 Prof, univ. dr. CAt8lin Ingineria sudarii Universitatea Dungrea de
FETECAL | Jos” din Galati.
a Prof. umiv, dr. Moise Inglnerie economicé in | Universitatea Lucian
TUTUREA domeniul mecanic Blaga” din Sibiu

6.  Reprezentantii studentilor care au pariicipat la vizitd au fost Cezar Mihai HAJ -
Scoala Mationald de Stinte Politice si Administrative i Alina SANDL -
Universitatea Politchnica din Bucuresti. Raporiul intocmit de acestia a fost
primit si firegistrat cu numarul 5902 din data de 20.11.2009.

7. Din partea Comisiel consultative gi de auditare a participat domnul prof. univ. dr.
Viorel LEFTER — Academia de Studii Economice din Bucuresti. Raportul
Tntoemit a fost primit si inregistrat cu numérul 9791 din data de 16.11.2009.

8. La wvizitd a participat un evaluater expert din straindtate in persoana domnului
profesor universitar Malcelm COOK, University of Exater, Marea Britanie.
Raportul evaluatoruli extern a fost primit i Tnregistrat cu numarul 9887 din
data de 20.11.2008.

a, Scrisoarea ARACIS citre Universitatea , Ovidius® din Constanta a fost trimisa
la data de 15.12.2009 cu nr, 10379, iar raspunsul institujici a fost primit la data
da 2B.12.2009 cu nr. 10542,
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10.  Din analiza documantelor referitoare |a procesul de evaluare extemai si a altor
date publice avute la dispozilie de ARACIS rezultd urmaloarele elemente
principale:

10.1. Din cele nous fige ale vizitel (fisa comisiei de evaluara institujlonala si figele
specifice pentru fiecare program de studiu evalual), coroborale cu rapoariele
aferente intocmite de experli a rezultat cd sunt indeplinite toale crieriile,
standardele si indicatorii de performantd, fie la valorile minime, fie la nivelul

Ref 1/Ref2.
Comisia ce Calfcatv Obgervals
experg Fropus.
evalualodi
Ingtitutionald | Grad da | Din penals i gin il po programe a rezulla! ca sunt
incredere | indepliniti 1ofi indicatoni canfitatvi ¢ calitetnd aferentl infrastreciund academice,
ridicat ceea o2 demonsirenzd ¢h Universtotea asigurd corespunzitor condifsls de

caliato 5i standardele gi, in mcest teme, creeazi conddil penlry dsigurarca
viltoare a calitild Comisla de ¢valuare extemd remarcd inattul profesionalem,
doschiderea, disponibiliates i angajsmentul Universild)i Owdius™ din
Constanla de a conlinua aplicarea misurior necesare In vederea asigurérii
unui invElamant universitar in acord G prnspale modeme ale socilafi
cunoagteri £ cu expen|ele Spatiulul European al Invitamaniului Supenor,

Blelogle Ingredese | Puncle fan, cadrele daasioe cu bazo in facullaly acopera in cea mai mare
pane disciplinels inechse In planul di Invagamant 2l programelan din facullale,
seleclionanen cadrelor didactice aleronle fiochrel discipline ee realizeazd In
funclie de pregdtirea cadrului didectic; preblemsie fecinu program oe
trvalamant sunl gestonald dé wn cordanalar do pragram cara monitorizeard
activitztea cadrelor didactice, planificaren exameneler gl & moduls de resizane
al acestora, in facultale existd un spajiu generos, adecvat pentru desfésurarea
activitdlilor didactice, datal cu echiparente di 1aboralar modeme o perril
desfasurarea unui proces didachic §i do corcelane la standardele ewropene.

Puncis slabe: structura corpulul profesoral este lipsitd de proportie, dominénd
cadrele didactice cu grad do conferenfiar 51 profesce; numér mic da locuri
subventionate la programele de licenld; din motive cbiectve a existat a
intrerupere @ aparifiel Analelcs Facuftiti cosa ce a fécut ca o parle din
rezultatele achvitafi de cercetars m cadrelce didachce §i in mod deosebit &
sludznpion mastoranzler si dectoranzdor si nu poald fi publicats in limp ull.

Ecologie 5i Inoredere | Puncle fan; axisld un nudew do codro didactice <u pftlgﬂ.l"fé i dofﬁigrl:bl
proteciia hiclagie-ecalogie, dintre cadrels cu baza in universitate irei conduciiori de
mediului doctorate la care so adaugd un profescr dintre coi asocial, éxisld o bund

expefientd Ta ceea ce prvesie problémele dasciics §i de cercelare ale
Faculidtii; exislen{a wnui begat fond @8 cane U speciic balagle-ecologie, 2
unor cursun publicate sau & unor nete e curs in format eleclronic. exislenls
Sealii Dectarale a cane absalveniil ot sé-gi continue cercetdrile Incepute in
tmpul stedilor de licerd §i masteral posibilitatea do a realiza studi in
parteneriat cu universdati din Franja (Université de Brost, Univessité de
Marzedle) sau S.UA. = University of Milvaukee — Wiseansin,

Puricte sfabe: chéectivele planurior de invidmant nu au fost discul2e suliciznt
cu potentiali angajston. fordusl insuficante alcsate practicii de spediaiiate §i
de teren; strucfura corpului profesacal osto lipsitd de propamie, ncmm_am:
cadrele didactico cu gead do conferenfar gl peofesor, lipsa unor cursuri de
baza, la unee discipine; poniru numeroase kiberdleare f discighne dotanea
matenoll este in curs de modemizore; Analele universitdfi, seria Biclogie -
Ecologin $a inlrerupl apantia in anul 2007, pufni studenti sunt electiv
antrenall In activitatos de corcelare destisurstd in fscuniate, dat fiind numdand |
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fedus de programs de eercatoro in derulars raportal o numand mare de

n studanii

Malematica Incredern | Funcle s calitalea cofpulul prafesoral este foarto bund (marez majaritale

Informatic auni goctan in speciaiiates postulul scupat), cu realizén didactice si slingifice
remarcabile; dolarea sdlilor do curs gia didactice gide

¢5lo foarte bund; loate caditle didacice sunl implcalé Tn projecte de
cefcetare, exsld un centuy de cencetare stngific necuncscut CHCSIS ¢l o
revistd indexatd 1S1 (CNCSIS A) Sunt organizaie anudl o8l pofin  doud
ponferinje interna]enple in coloberare cu IMAR, FMI Bucuresli 5i SSMRL

Puncle sfzbe; In acest peogram sunt inmalriculai un rumdr refaliv mic de
studenti; nu s-au gdsit soluts penin creglerea interesulul absolventiar de liceu
pening pregramul evalual incadrarea da tineri pentru posturile didactica sau
de cercelare exte deficitard, in special din motive finangiar =

Contabliitate si | Incredere | Funcie tan: concondanta dinfro disciplinele programufys dé sluds 5i tendnjste

informatied de manifestate la nivel eurcpean §i mondialk; infares crescut al meddi g afacar
gestiune pentnu absolvenfi specialzd; asigurarea abitior, insumentandiui analitc
<onfabdl § de interpeetare a ink filer din it igre ale i

entithll, perspectivelor i experieniei care =& formeze spécinlisli in domeniul
contabilitéfi in contexul implementdni sislemelor informatice inlegrate la
mivelul femelor, existenta cursurilor in format electronic puss la dispozitia
slidenfior;

Puncte sfabe: necesitates fmbundtabe acividfi de practicd derulate de
suden) in deparlamentels fnanciar-contabile ale difesielor organizats:
sistemul de urmdrire a tralecionel profesiona’e a absclvoniilor este In curs de
impleméntone. imbundtijrea activitifi biblicteci piin creslerea accosului
____| studenjilor I bazele de date inlernajionale. ,

Afacerl incredere | Funcle fan: grad ndcat de absorbyie pe plata mMundi peniry absclventi acestul
internafionale program e licentd, struclura §i succesiunsa disciplingler din - pland] do
imvaEmant &1 programulel de sludd sunt adaplate programelor similare cn
tarlle Uniunii Europene; fondyl de care In domeniul programulus de care
dispune bibioleca esfe bogat §| divers. baza materiald corespunde
slardardalar i carintelor unul proces modem de frud{Amant, cadrele didactice
doslisoard o activitate de cercetare recumosculd pe plan nafional g
international.

Puncie slsbe: necesitabea Imbundtiliss actvitaplor de proctcd studenjosh:
insuficienta valwificare a pesibilidflor de mobitate studenleascd in |Brde
Uniuni Evropens; impleméntasea sstemului do urmilinne a3 traieclonsi
profesionale @ absclvenflor, socesul studentior la bazele de dale
intemationale  poate i imbundldit, creslerea caraclerului aplicativ a
discpteelorn de specialite predate in cadrul programului.

Farmacie noredera | Puncte fav insinuirea practicd bund a studentior prin openuniatea reaizari
uner luerdn prachies de lobomior de spedaifate (tohnologie farmacautica,
induslia madicameniuiu, conlmiul medicamentului) in laboratoarel=s fabicii de
medicamente Magisira; apreciersa dn pamea studenfior a mecull de
invitare-dezvoitare oferit de faculate, a relafiler pozitive cu cadrele cidactice;
cregleren caltafi cercetini flEngfice §i a diseminani rezulatelor In ultimil doi
anl aprecierea pazitvd din padea angajstorilor & preghtnl prolesicnzie a
studentilor, de unds Serivd gradul ridical de angsjare a abselveniior pe piala
rungil,

Puncle shabo; numdngl mare dé are pe pest in staldd de funciil 15 ore
pigparatar, 16-17 are gef de luerdn, 13 ore profesor), In condifife in cara,
suplimentar, unele cadre didoctico sunt implicle §iin prewsste di esreatare,
reménud mic de proiecia de corcolare coordanate de edlee cadie didastice ake
Faculldyi de Farmacie; Implicares studengior In masurd foarte mic3 in
actvitalea de cercotare; dotared Rmilatd & Bibhoteci cu ¢l de specialitale o2
dth recents: insuficienta colaborare pe linie glintificd 5 in domenad e
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u parleneri externi; 39311;'0 unor laboratjang, msuficente penbiu dotarea

achzijignala gl numdrul de studen
Ingineria Tncredera | Puncle fan. cadrele didaciice biulare acoperd tolalul discipinelar din Pranul de
suddril inval@mant al Specielizdni Inginera Suddni cu supodur didactce, respecliv

cari, cursur, manuake, indrumare de laborales §i proiect precum §i alke lueran
necesare procesulli de favAjamant, intun procent suficient; disciplinele da
studiu sunt dispuse intr-0 succesiung logicd, definese competaniele generals
si de specialifate penlru domeniul de ligenld Inginesie Industnaldy i sunt
corelale cu compeleniele coespunziloare specializari Inginerig Suddri; in
wiltieniil doi ani, 2u fost derulate 33 cagtigato prin petijie §i ¢ingi cu
fitme privale In ultinil patru ani, lolaliz3nd o valoane de 679 510 RON gi peste
&0 000 EUR; leboratoansle peniru proiecte ¢ activiiatl praclice do laborstor
sunt echipale cu aparaturl, masinl, instalalil §i echipamente funcponale §
adapiate speciicull  spocalizani supuse evaludrl academico periodice;
pracent de angajare in demeniul spacializér| absolite rdat,

Functe sisbe: preczarea nu foarte clard a direcpilor de cercetare i nivelul
spacializini Ingneria Sudddl $e evidenliazd nevoia de a reevalua Pianul de
invaimant al specislizhri Inginera Suddni, Tn vederea porfectiondni 5i
imbunstafiii acestuia, corespunzalor normeler §i nomativelor de callale 3
selului educational gi de instruire &i in funche dé cerntele pielei munci; estz
necessrd dezvollared, in cadns Facultali de Inginerie Mecanica, Industiald i
Marilimé a unui cenlru de cercetare slingited acredilat GHOSIS, care =3
sustind $i sd promoveze oclivilatea de cercelsre desfiguratd de cadels
didactice Insolits de implicarea directd a studenlior care recventeazd ciclurile
universitare de licenld §i maslerat; din discufile avute cu studenili, absolvenli
§i anpojatoni a rezultsl e se impune acordsres unel slenfi mult mai madi
activitidor practice $i a dezvoltdni compolenielor orizontale peniny studentii

_| speeializirii Ingineria Sudird gi nu numi.
Inglnerle Incrodere | Funclo far pregabre duala tehnico-scanomied o mare penedrane pe plata
aconomics in forted de munca; strucher planului de inelimdnt aclualizatd cato una optimd
demeniul siacaptatd Ia cernfela piatel frtei da munca; existenta unui corp peofesaral cu
mecanic exparlentd ddadtich i stinfilicd, dadwe amenatd g bine intefinuid;
inft de caioul ¢ icdnii bund; catedra TIE este membtd 3 CIER

Puncie slabe: salzrzare mediocrh & cadrelor didaclice; grad redus 0& oCupane
a posturtor didactice cu personal sub 35 ani; resurse financiare insuficents
pentu actvital pedormante witoare; lipsa expeneniei pracliee pentiu unele
cadre didactice tiners; unale cadre didactice se adapleard cu dificultate |a

sehimbdaile 51 provocdrile can vin din mediul aitarn organizational. [

Concluzia experfilor evaluatori pe programele evaluale, care au primit in totalitate
calificative “Incredere”, §i pe componenta institufionald a fost ca Universitatea
., Ovidius” din Constania prezintd un grad de incredere ridicat din punct de vedere al
Interesulul public, precum gi al masurilor asigurate pentru cregtersa calitatii in procesul
de predara-fnvélare si in exercitarea dreptulul legal de acordare a diplomelor si
calificarilar.

Din Raporiul preliminar al Dir fui gf Coor ului de misiune rezulla
urmatoarele:

Principalale constatiri

Misiune, obioctive si integritate academica

Universitatea .Ovidius® din Constanta este o institutie de invalamant superior da
stat, acreditaté, InvatEmantul universitar din Constanta are o bogatd tradifie care inceps
cu infintarea |nstitutului Pedagogic constaniean, care si-a deschis porfile prin Ordinul
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Ministrului Educaliei gl invatamantului Nr. 65411981, transformarea  Institutului
Pedagogic da 3 ani in Institutul Pedagogic Censtanta in baza Decretului Gonsilivlui de
Stat Nr. 147 din 5 iunie 1974, transformarea Institutului Pedagogic in Institut de
Tnvét&mant Superior, prin Decretul Consiliului de Stat Nr. 208 din 12 ianuarie 1877,
Ultarior, prin Decretul Consiliului de Stat Nr. 213, din anul 1984, Institutul de invatamant
Superior a devenit Institut de Subingineri, care Tn intervalul 1987 si 1989 a fost arondat
Institutului de Canstructii Bucuresti. Ca urmare a unei largi iniliative a unor intelectuali de
marca ai Conslanies, sansa Tnvalamantulul universitar tomitan a coincis cu momentul in
tare Institutul de Subingineri s-a transformat in Universitate, Astfel, prin Hotérarea
Guvernulul Romaniei Nr. 225 din 7 martie 1950, Institutul =-a transformat in Universitate,
cu statul independent.

Cana universitard este cunoscutd de membrii comunitdfii universitare =i
accesibild tuturor pe site-ul universitati.

Universitatea  Ovidiug” din Constanta si-a asumat drept misiung pregétirea de
specialisti in diverse domenii econemico-sociale, paricipdnd activ la sustinerea si
transmiterea gtiinte 5i culturii, contribuind la Tmbogétirea patrimoniului Iocal si nafional
da cunoaslere prin cercetare gtinfifica. Universitatea igi asuma rolul de centru cultural gi
civic, de formare gl difuzare a valorilor culturale, stintifice si sociale, atat la nivel
regional, cat si nafional.

Conducere si administratie

Universitatea ,Ovidius® din Constanfa dispune de un sistem de conducers
universitard coerent, integrat i transparent bazat pe o administratie eficace si eficients,
adaptatd misivnii §i obiectivelor asumate $i care funclioneazd in confarmitate cu
legislalia in viguare,

Alegerea strusturilor de conducere se face cu respectarea Legil nr. 128/1997
privind Stajutul Persenalului Didactic, a Legii nr. B4/1805 republicatd, a ordinelor de
ministru cu privire la alegerea structurilor de conducsre in universitatl, a Cartei
Universitare 5i Regulamentului de alegeri, toate find documants publice. Mecanismele
de alegere respectd principile democratisi academice si normele de reprezentans
prevézute in lege si in Carta Universitara,

Candidalii la funclile de conducere academice au obligatia de a prezenta 5i
susfine public un plan managerial cu prezentarea obiectivelor sirategice pentru care se
angajeard, odatd cu depunerea candidaturii.

Tn toate structurile de conducere sunt reprezentati si studentii in conformitate cu
ponderea prevazutd de lege. Reprezentantii studentilor in structurile de conducere
universitard sunt alesi prin vot de citre asociafile studenfesti in conformitate cu
prevederile Regulamentului cadru pentru aclivitatea profesionald a studentilor i
raporturile Universitalii cu studentii.

in procesul managerial s-au urmérit cresterea implicAni tuturor egaloanelor
decizionale - decanii, 5efii de catedrd, centre de cercetare stintifica, directii, ete. Este de
mentionat cregterea autonomisl decizionale a facullafiler, departamentelar, centrelar de
cercetare, in vederea eficientizaril intregii activitili din universitata. La nivelul fiscérei
Facultali 5 al fiecinui Departament sunt elaborate anual bugete de venituri i cheltuiel,
prin care se atestd sustenabilitatea activittilor didactice normate in st2tele da funcliuni.

Sistemul de conducere al Universitafii asigurd, prin mecanisme financiare gi
administrative, accesul optimizat (& resursele informationale gi de comunicare, inclusiv
internat, intranet, e-mail, cu menfiunea cf sisterul informatic al institufiel cuprinds
procesul de invalamant, managementul universitar, cercetarea stiinfificd, activitiile
financiar-contabile. In cadrul Universitatii informatizarea administratiei este dezvoltata
atat 1a nivel de facultate, cat 5i de universitate.
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Universitatea este condusad de Senaltul universitétii, Conducerea exscutiva este
asiguratd de Rectoratul Universitdlii compus din rector, prorectori, cancelar general,
directar ganeral administrativ 5i secretariatul general.

; Pentru eficientizarea 5i uniformizarea decizionala fiecare Comisie, Departament
5i Sef\ficiu de [a nivelul Senatului gi Rectoratului gi-au Tntocmit Regulaments proprii da
fun;tljanarﬁ. regulamente discutate si aprobate de Senat §i cars constitule metodologia
de;manalé pe achivitalile specifice compartimentulul respectiv, find Jegi interne” de
aplicare cancretd a legislatisi nationale.

Respectarea functiondrii Directiilor, Serviciilor si Departamentelor se confroleazé
§i se evalusaza Tn corelafie cu Regulamentele care le reglementeaza metadologia de
lucru. Evaluarea se redlizeazd de Departamentul de asigurarea calitéfii §i de serviciul
de audit intarn.

Compartimentul de audit intem este sub directa coordonare a Rectorului,
Rezultatele varificgrilor efectuate de compartimentul da audit intem se materializeaza in
rapoarte i informdri care sunt puse la dispozitia conducerii Universitti sau la dispozitia
institufiilor sau organelor de control extern.

Participarea studentilor la activitatea manageriald se face prin reprezentarea lor
in procent de 25% Tn Consilile facultétilar i tn Senatul Universitatii

Din discutiile purtate cu studentii (atat 1a nivel de Facultali cat si la nivel de
Universitate} s-a desprins concluzia ¢ la nivelul conduceriler Facultatilor i Universitatii
g tine cont de solicitarile studentilor, existand un interes deosebit din padea Decanilor,
Prerecterilor gi Rectanului pentru rezolvarea lor.

Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

Universitatea ,Owidius® din Constanfa dispune de un campus universitar aflat
Tntr-un dinamic proces de ewtindere si modemizare. Cvasitotalitatea spatilor de
invatamant si cercetara ale universitafii (85% din acestea) sunt in proprietatea acesteia.

Biblioteca dispune de un fond de carte ca numdr de titluri $i exemplare suficient
pentru a acoperi aria curriculard a programelor de licentd masterat si doctorat oferite de
Universitate, precum gi de acces larg la sursele de informare §i documentare. De
asemenea, Biblicteca dispune de abonamente la principalele reviste de zpecialitate din
tard gi strainitate i de 10 baze de date internationals, specifice domeaniilor de licerta si
programelor de studii din cadrul Universitaii.

Comisia apreciazd Tntr-o0 manierd pozitivd raportul dintre resursele de invitare
dispenibile gi studenti, care este astfel stabilit incat fiecare student s3 aibé acces liber la
orice resursd, caonform obiectivelor 5i cerntelor programelor de studiu. Tn urma evaluii
s-a constatat faptul cd Universitatea dispune de servicii sociale, culturale si sportive
pentru studenti cum sunt: spatii de cazare pentru mai mult de 10% din studenti, bazd
sportivél complexd, cantind, servicii de consiliere, care au o administrafie eficients,
Universitatea dispune de sase cdmine cu o capacitate totald de 413 camere §i 1.712
locuri de cazare din care patru cidmine modeme aflate in proprictate (dotate cu mohilier
modem, bai proprii, oficii pentru prepararea hranei, jar studentii cazali Tn camerale
respective beneficiazi de acces la internet si telaviziune prin cablu) s doud camine in
folosinta,

Sunt asigurate si serviciile aferente de asistenta medicald pantru studenti intr-un
cabinet medical dotat modern §i prevdzut cu cadre medicale de speciglitate care
contribuie la menfinerea sidni de snitate a studentilor. Universitatea dispune de o
cantind pentru servirea mesel de cltre studenti i cadre didactice, situatd pe  b-dul
Mamaia nr, 124. Totodatd, Universitatea asigurd studentilor terenuri de sport, sald
atletism (in afara celor cu destinatie didactica), sald jocuri, precum §i o serie de
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programe speciale roferitoare la- camere pentru studentii Familigti; facilital pentru
studentii cu dezabilitafi; reducerea cu 50% a tarifslor de transport urhan,

Se remarca in mod deesabit spatiile foarte generoase pentru |abaratoare, la care
se adaugd dolarea acestora cu echipamente perfermante pentru desfasurarea
activitatilor didactice 5i de cercetare.

.__l..lnivetsill,atea dispune de Regulament privind acerdarea burselor si altar forme
de sprifin material pentru studenti si cursanti din invaidmantul superior de stat, eursuri de
Zi, studil fara taxa gi cu taxd, in care sunt previzute mecanismels de atribuire a
acestora, pe care il aplici in mod consecvent, in deglind acord cu lsgislatia in vigoare si
cu perfarmantele studentilor. Bursele sunt acordate din foenduri de la bugetul da stat cu
aceastd destinatle gi distribuite pe categeril de burse de cétre Consilile Facultagilor, cu
consultarea |argd a tuturor categoriilor de studenti. Pentru studentii cu situatii materala
dificile, exceptdndu-i pe cei Tndreptitifi s4 beneficieze de burse sociale, se acords o
diminuare a taxei de geolarizare de 25%-30%.

Institulia dispune de un buget anual de venituri si cheltuiell aprobat de Senat.

Veniturile asigurd o funclionare sustenabild a universitdfii. In perioada 2004-
2008, structura cheltuielilor de personal a reprezentat n medie 49%-66% din total
chelluieli, iar la nivelul bugatului general pe anul 2008, chelluislile de personal au
reprezentat 48,98%.

La nivelul Universitatii ,Ovidius" din Constanta faxele de scolanzare au avut ca
reper alocatia bugetard pe student echivalent, fiind dimensionate diferentiat pe domenii,
programe de licenid, an de studii, forme da Tnvitdmant (21, 1D, FR) §i pe fizcare ciclu de
studii {lisentd, masterat, doctorat).

Cuantumul taxelor de goolarzare este adus la cunostinta studentflor cu sase luni
Tnainte de Tnesperea anului universitar i este afisat la avizierele secretariatelor, la
casierii i pa sita-ul Universitati,

Activitatea de contabilitate din Universitatea Owidius" din Constanta este
infarmatizatd si transparentd, Comisia 8 constatal & infermatile financiar-contabile
solicitate au fost furnizate prompt si complet gratie sistemului informatic ulilizat,

Universitatea are un compartiment contabil prapriu condus de un contabil sef cu
studii superioare de spacialitate. S-a canstat existen|a si corecta completare 3 registrului
de inventar, bilanfului contabil, contului da executie bugetard si a raportului de gestiune.
Oin acestz documente rezultd cd efectuarea cheltuiellor este Tn concordantd cu
legislatia in vigoare, cu veniturile incasate si cu destinatia lor. Acest lucru evidentiazi
caractaerul non-profit al Universitati Owvidius” din Constanta.

Universitates este auditatd iinanciar intern i extern de catre comisii ale MECI,
Curtea de Conturi 51 Compartimentul de Audit Intern, iar rezultatele auditului financiar,
impreund cu analiza execuliel bugetulul de venituri g cheliuieli sunt dezbatute in Senatul
universitar, Bilaniul contabil, contul de executie bugetard si rezultatele auditdrii externe
sun fcute publice Tn urna analizei efectuats de Senat.

Universitatea nu a realizat pana in prezent audit financar cu compani
independente de audit, recunoscute nafienalfintemational, Tn urma discujiler purtate cu
conducerss economicd a Univarsitdfii, a razultat ci se intreprind demersuri pentru ca
audilarea s fie efectuat de citre o companie independenta,

Continutul programelor de studiu
Universitatea .Qvidivs” din Constanta arganizeaza, prin cele 16 facultdtl ale sals:
« gludii universitara de Licentd, Tn 49 domenii, respectiv 79 programe da
studii de licenta;
s studii universitare de Masterat, 67 programe studii de masterat;
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» ztudii universitare de Doctoral, in sapte domenii.
~ Continutul fiecirui program de studii se afld in responsabilitatea unel facultati si a
unei catedre. La nivelul universitaii se stabilese in conslliile facultatilor si se apraba in
Senatul universitatii compstentele generale gi de specialitale care corespund fiacarui
program de studiv, precum si standardele cu priviee Ia pregétirea fundamentala,

Trebuie mentionat ca@ planurile de invaldmant elaborate pentru programels
svaluate Tn vederea acreditari au la bazdl studierea unor pragrame similare din tard si
stréindtate, de la institutii de Tnvatamant unde sunt astfel de specializdn definite prin
programul evaluat,

Bugetul de timp al stedentilor la toate programele evaluate este conform cu
prevederls MEGI

Rezultatele invatarii

Asga cum $-3 consemnat in informérila prezentate de comisie, rapoartele sintetice
ale experjilor avaluateri gl in raportul studentilor evaluator s-au despring urmatoarele
concluzii:

+ Cea mai mare parte dintre absolventii Universitdlii ,Ovidius" din Constanta sunt
angajati la nivelul califiedril universitare pentru care s-au pregatit, Din discutile cu
angajatorii absalventilor Universitétii a rezultat ca majoritatea angajatoriler solicitd o
salida pregtire de specialitate, care s4 ofere flexibilitate absolventilor n abordarea unui
portofaliu dinamic de probleme tehnice §i socie-econamice;

« In urma analizei documentelor puse la dispozitie de Centrul de Orientare
Profesionals i Asistertd Paihclogica, la unele facultili, exemplificand prin Facultatea de
Stinte Economice, Facultatea de lstorie si Slinje Politice, Facultatea de Liters,
Facultatea de Drept si Stinte Administrative, Facultatea de Medicing Generala,
Facultatea ce Tealogie, Facultatea de Educatie Fizicd si Spart procentajele absalventilor
Thzcrist la masterat in ultimii doi ani depasesc 57%;

+ Din discutiile cu reprezentantil studentilor, rezulta ©3 Tn marea lor majoritate
aceglia apreciaza pozitiv mediul de invilare/dezvoltare oferit de Universitatea Ovidius"
din Censtanta, precum si propriul traseu de TnvEtara. Studiul realizat de Centrul de
Orientare Profesionald g Asistentd Psihologica indicd un nivel de satisfaclie de peste
75% cu privire la mediul de invatare-dezvaltare oferit studentilor de citre Universitate i
la propriul lor traseu de invaitare. Astiel, chestionali cu privire la probabilitatea repetarii
aceluiagi traseu de studii, 72,73% dintre respandenti au apreciat-o ca fiind ridicats
(12.12%) si foarte ridicatd (B0.61%;

« In cadrul Universitati ,Ovidius® din Constania existd un centru care fumizeazi
servicii de orientare in carierd, denumit Centrul de Orientare Profesionald si Asistentd
Psihologica. in prezent, Centrul proiecteaz un program de formare a unor formatori din
randul studentilor care 53 diseminsze printre colegii lor bunele practici de cautare i de
ocupare a unui oo de munga, cu implicatia studenfilor asociatien profesionale a
studenfilor AIESEC;

* Reprezentantii angajatarilor au evidentiat pezitiv colaborérile cu Universitalea
JOvidiug® din Constanta Tn cadrul proiectelor de cercetare, proiscte in care sunt
angrenati atat studenti, cét i absolven{l. Colaborarea intre angajatori si universitate
converge citre aclualizarea, respectiv Tmbundtifirea, conbinutului disciplinelor de
specialitate.

Activitatea de cercetare stiintifica
Tn anul 2008 Universitatea ,Ovidius” din Constanta & fost acreditatd pentru
desfasurarea de activitdli de tip CDI prin Decizia ANCS nr, 96868/23.07.2008 pentru
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modificarea anexelor la Decizia nr. 857347.06.2008, in conformitate cu HG nr.
35142007,

Vizibilitatea internafionaly se regaseste in rezultatsle cercatari stiintifice. In acest
5&ns, in ullimii patru ani, rezultatele cercetan ghiintifica s-au concretizat Tn abtinerea prin
compstitie a 107 projects intermationale, 506 proiecte nationale, iar cu mediul da afaceri,
66 de prolecte. Totodatd, Tn aceasta perioads au fost bravetate 44 de inventii, 32 de
tehnelo_gli, au fost obfinute opt premii ale Academisi Romane sl ale Academisi
Oamenilor de §tinid, 25 de premii internajionale au fost publicats in edituri
intemalionale 43 de carji, iar 600 membri ai comunitélii academice fac parte din diferite
seeietdll gtiintifice nationale si intemnationale. Universitatea are o revistd cotatd IS
(Analele Facultatii de Matematica gi Informatica).

Cormisia a constat, Tn uma evaluri, faptul ca rezultatele activitalilor de cercetare
desfagurate de personalul didactic gl de cercetare au fost valerificate prin publicatii in
reviste de specialitate in edituri din fard recunoscute de CNCSIS sau din strdinatate,
comunicdn  stingifice prezentate la sesiuni, simpozicane, seminarii nationale si
internationale, contracte, expertizd, consultantd etc. pe baza de contracte incheiate cu
mediul de afacen, cu evaluare atestala de catre comisii de specialitate,

Universitatea Ovidius™ din Constanta dispune de Seoli doctorale in sapte
domenii fundamentale de stin{d, noud centre de cercetare stiintifica atestate CNCSIS,
18 cenlre de cercetare create prin decizia Senatului, de Editurd proprie si o revista
cotata 151

Cercetarea dispune de resurse financiare, logistice si umane suficiente pentru a
realiza obiectivele propuse fn documentele siralegice referitoare la dezvoltarea si
implementarea politicilor institufionale in domeniv. Resursele financiare provin atat din
finantarea proiectelor, programelor, contractelor obfinute prin compelitie nationals,
internationald gi cu mediul de afaced, cét 5i din cofinantare.

Calitatea personalului didactic si de cercetara

Universitatea Ovidius™ din Constanta are, in anul universitar 2009 = 2010, 1350
de posturi didactice, care sunt acoperite cu 756 cadre didactice titularizate in
invatiimantul superior, dintre care 736 (57,35 %) cadre didactice cu norma de baza in
institufie. Tn universitate desfisoard activitatl didactice (lucrar practice} si 81 de
specialigti care provin din mediul de afacen (institutifintreprinderi). Al&turi de personalul
didactic propriu tilularizat tn invatdmantul superior, se adauga un numar de 248 personal
didactic si de cercetare auxiliar si 208 personal administrativ, de intrefinere gi
aperafional.

Ocuparea posturilor didactice se efectusaza prin concurs, Publicarea posturiler
didactice scoase la concurs se face prin afigarea la catedrd, departament si facultate,
publicarea in Monitorul Oficial 5i in presa. Universitatea a respectat conditile legalz
privind publicarea, organizarea cancursurilor gi ocuparea posturilor,

Rapaortul eptim dintre numdrul de cadre didaclice gi numérul de studenii se
fixeazd n funcfie de calitatea predérii si invathrii, dar i de cea a cercetarii gtinfifice.
Raportul existent la Universitate este de un cadru didactic la 28 ds studenti si are in
vedere calitatea preddril si fnvatarii.

Evaluarea colagiald este obligatarie §i pericdicd. Exista o metodologie proprie de
evaluarea a calitdtii i competentelor, care se aplica Tn analiza anuald multicriteriala,
pentru avansare, dar 5i pentru acordarea salariilor gi gradafiilor.

Rezultatele evaludnl cadrelar didactice de cétre student sunt discutate individual,
prelucrate statistie, pe catedre, facultali si universitate, i analizate In prezenta cadrului
didactic avaluat
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Evaluarea cadrelor didactice de cétra managementul univaersilatii se face pe baza
Regulamentului privind evaluarea performantalor profesionale individuale anuale ale
persanalului didactic, Cadrul didaclic se sutoevalueaz3 si este evaluat anual de catre
seful de catedrd. Punctajul minim este diferertiat pe grade didactice. conferm
Regulamantului.

Evaluarea anuald se aplicd, deopolriva si funciiilor de conducere din Universitate.
Formularul de evaluare anuald mullicriteriald este parle integrantd a Regulamentul
S_r(ijvind evaluarea performantelor profesionale individuale anuale ale persenalului

idactic.

Resurse de invilare gi servicii studentesti

Biblioteca Centrala si filialele acesteia dispun de un foand de cane acoperitor
pentru toate programele de licentd si mastarat.

Biblioteca dispune de un fond de carte de peste 500.000 wnitdli de evidentd:
carfi, publicati, periodice, serale, monegrafii, manuscrise, decumente, discur, CD-
ROM-uri i sunt structurate pe urmatoarele colectii: colectile salilor da lecturd 134,945
titluri; colectile fondului de imprumut la domiciliv 178.818 titluri; colectile publicatjile
colectiilor gl seriale 91.748 titluri, colectiile fondului de referintd 5.730 de titluri, colectjile
hibliotecilor filiale 34.286 titlud, colectile fondulli special (Editi Princeps, carte rara,
carte veche, manuscrise, albume, hari) 40.445 tifluri.

Biblioteca Universitard are acces la umitoarele baze de date: Springer Link
Dalabaze, Emis Eurapean Mathematical Society, Periodical Index Online, Chadwyck
Healay — Literature Online, Modern Language Asssociation International Biagraphy,
Scopus, Embass,

Mumanil de locur de cazare in céminele studentesti asigurd cazarea tuturor
solicitantilor acester servicii. Universitatea ,Ovidiug" din Constanta dispune de sase
cdmine cu o capacitate totald de 413 camere si 1.712 locur de cazare din care patru
cdmine moderne aflate In proprietate (dotate cu mobilier moderm, b propni, oficii pentru
prepararea hranel, iar studentii cazati in camersle respective beneficiazd de acces la
internet si telaviziuna prin cablu} si doud cdmine in felosintd. Universitatea asigurd
servicile aferentz de asistentd medicald pentru studenti intr-un cabinet medical dotat
modemn, dispune si de spatii pentru alte tipur de servicii saciale, culturale si sportive,
prin baza sportivd modernd formatd din trei terenuri de tenis, un teren de baschet, un
teren de handbal, un teren de fotbal si o sald de gimnasticd, sald polivalentad si care
conform planului de investitii este in plind dezvoltare,

Transparenta infarmatiilor de interes public

Fizcare facultatz are propria sa pagind weh. Adresele paginilar web ale
facultaliler e regasese pe paging prncipald web a universilatii, Tn cuprinsul acestara
sunt prezentate catedrele din facultdli, cu toate datele relevante (personal academic,
dotarea cu aparaturd de cercetare, principalele preocupéri stiintifico-tehnice, inclusiv
lista de lucrdr stinfifice, brevete, cari etc.). Un loc important il ocupd prezentares
programelor analitice corespunzdtoare fiecarel discipline, astfel Tnedt studentii s&
cunoasca fn detaliu programul de studiu. Th unels facultiti paginile proprii cuprind orarul
la zi, numeroase cursuri Tn farmat electronic, redactate de citre cadrele didactice din
respectiva facultate. Trebuie, de asemenea, mentionat cd toate facultifile au redactat
materiale scrise (broguri, pliante) destinate Tn spacial difuzarii in licee, pentru infarmarea
wiitorilar candidati,

Comunicarea informatilor s2 face prin: site-ul universitafi (hitpriweawuniv-
avidius.ra), mass media, pliants, Ziva Porfilor deschiss (Ghidul candidatului la studentie)
si alte actiuni de premavare a imaginii gi senviciilor universitagi.




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea Ovidius din Constanta

Functlonalitatea structurilor de asigurare a calitatii educa Hei

La Universitatea , Ovidius® din Constanta, procedurle 5l activitdtile de evaluare
privind calitatea educatiai au fost elaborate si aprobate de Senaful universitar, Comisia
pentru Evaluare gi Asigurare a Galitafil elabareazé raportul anual de evaluare internd pe
care il publicd, inclusiy in farmat electronic, si formuleaza propuneri de imbunatatire a
calitafii educatiei.

La Universitatea ,Ovidius" din Constanta existd un sistem intagrat de asigurara a
calit3tii la nivel de universitate, dar $i de facultate compus din urmétoarele structuri:

» Comisia pentru Evaluarea i Asigurarea Calitalii;

« Departamentul de Asigurare a Calitd{il Invatamantului Supsrior:
»  Comisille de asigurare a calitalil la nivelul facultatilor;

+  Coordonatori pentru fiecara program de studii.

Sisternul de management al calitafi din Universitatea ,Ovidius® din Constanta
cuprinde structuri gi instrumente de asigurare gi evaluare a calitatii adaptate la cerninfele
legislatiel nationala, care au fost aprobate do Senatul universitafii. In comisile de
asigurare a calitdfii sunt antrenali si reprezentanti ai studenfilor §i ai personalului
administrativ. Referentialul ales pentru documentele SMC a fost 1SO 9004:2001, cele
mai importante documente find Manualul calit3ti 5i documentele de audit intern.

Pa linia dezvoltarii de activititi de stabilire de repere calitative si canlitative, prin
comparalie cu alle universitali din strdinatate pentru evaluarea sl monitorizarea calitéfii
Departamentul de Asigurare a Calitafii Invatdmantului Superior, in colsborare cu
Reteaua Universitatilor de |a Marea Meagra au organizat, in perioada 23-25 martie 2009,
primul Workshop Remano-Ture de Management al Calitalji in Invaiimantul Supsrior, la
care au participat reprezentanti ai diferitelor universitali din Turcia si Romania cu scopul
de a realiza un schimb de experienid in implementarea structuriler de management al
calitatii in Tnvatdmantul superior. Tematica Workshop-ului (cara urmeazs a s& organiza
anual prin alternanta in Turcia si Romania), a vizat Structura Insfitulionald a Sistemulul
de Management a Calitdfi Tn Universitdyi, cu accent pe aspecte importante din
perspectiva evaludrii institutionale a universitatilor.

Recomandari;

» Realizarea unei baze da date, aclualizatd gi accesibild multicriterial, astfel incat
prin evaluarea periodicd a indicatorilor de performanid sd se monitorizeze
evolufia calitali §i s& se fundamenteze decizila de asigurare a calitai.
Recomandarea vine in sprijinul preocupdrnler sistematice ale universitatii privind
tnate aspeciele calitégi:

« Accentuarea dimensiunii practic — aplicative a programelor de studii de licenta,
prin cregterea durate stagilor practics, In acest sens, sugerim a se intdri
parteneriatul cu mediul de afaceri, extinzand practica studenfilor prin stipularea Tn
conventiile de practics incheiate i posibilitatea angajérii individuale a studentilor
pe durata vacantelor;

» |ntensificarea eforurilor pentru modernizarea in continuare a bazei materale
aferente procesului educational si de cercetars stintifica;

» Oferirea in witor a unor programe de studi intro limba de circulatie
intemationald, pe baza cdrora s& $e asigure © c¢reglera a dimensiunilor
pragramelor Internationale de mobilitate a studentilor si personalului didactic gi
de cercetare,;
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*+ Dezvnltarea unei strategii de comunicare care s3 permitd extinderea colaborari
cu alte universititi din fard i din straindtate s consclidarea relatiilor
internationale ale universitati;

» Echipa de evaluare externd a lual notd de eforturile considerabile ale conducerii
universitalil §i ale conducarilor facultétilor, departamentelar si catedrelor pentru
crearea unei solide culturi 3 calitdlii. Recomandam ca in procesul da evaluare
intsma a calititii s4 se apeleze la experti independenti din tara si strdindtabe;

= Comisia a luat nota de m&surile intreprinse in ultimii trei ani in directia optimizéri
dimensiunilor formatiilor de studii la ciclurile de licentd si de masterat §i de
Tmbunatatirea calitafii programeler doctorale. Se recomandd confinuarea cu
consecvenia a acestor demersuri §i luarea masurilor de atragere de personal
didactic tanar 5i promovarea de noi conducatorn de doctorat.

10.2. Din Raportul studentilor rezultd urmétoarele:

Puncte tari
s Comisia de Etics este functionald si institutionalizata prin HS nr. 167/26.09.2005
si prin HS nr. 226/29.09.2008;
« In componenta Connisiei se regésesc i reprezentanti ai studentilor;
Existenta unui Regulament cadru pentru activilatea profesionala a studentilor si
raparturile Universitatii Ovidius™ din Constanta cu studentji;
Mumdarul =i diversitatea spatiilor destinate pregétinii si recreerii studentilor;
Spatiu adaptat si peniru persoanele cu diferile dezabilitali motoni;
Studentii sunt informati despre categoriile de burse;
Existenta unui numar de burse private acordate studentilor, legatura cu mediul
privat fiind facilitatd de universitate.

“« s @ n

Functe slabe

& Activitalea redusd a Comisiel de Eticad si lipsa implicarii studentilor in putinels
activitati derulate;

» Cuantumul bursei in unele cazuri este destul de mic;

+ In unele cazuri studenti nu au fost consultali cu privine la schimbarea
clantumulul unei burse;

+ Mivel scdzut in ceea ce priveste sustinerea din fondur proprii 8 burseler
studentilar;

+  Studentii afirmé ¢d existd cazuri Tn care evaluarea cadrelor didactice are loc
superficial si cd rezultatela acestei avaludrii nu ajung la ei.

In final, studentii fac urmatearele recomandari, bazate pe punctele slabe
Identificate gi menficnate Tn raportul acestora:

» Incursjarea studentilor de a reclama cazurile de competentd Comisiei de Eticd in
momentul Tn care acestza apar;

s« Crosterea vizibilitalii Comisiei de efica in cadiul Univarsitatii;

= |Implementare unor software-uri destinate verificgrii originalta3li lucrdrilor de
licentd, disertatie, publica;

« Mentinerea unui echilibru intre numarul de studentl si spatile de invatadmant.
carcetare, sportive puse |a dispozitis:
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+ Imbundtitirea condililor de cazare pentru studentii care Irfiesc in caminele
nerenovate sau renovate parfial;

. Inlrogieceraa senviciilor de internet pentru c3minele care nu dispun de astfel de
servicii;

« Dolarea corespunzatoare cu mobilier a studentiler care locuiese in cimine si duc

lipsd de astfel de dotari;

Dotarea caminelor cu spaldtorii destinate utilizani de catre studentj;

Recomandim Universitdtii s4 acordara burse din fonduri proprii;

Promovarea programului Erasmus;

Tnchelerea unor parteneriate cu angajatorii prin care anual acestia s3 primeasca

studenti Tn practica Tn cadrul acelei firme si ldrgirea practicii in toate facultatile;

« Consultarea angajatorilor in vederea adaptari miaterilor studiate la nevoils
pietei;

+ Organizarea de training-uri pentnu cadre didactice, pentru a intelege exact
semnificatia unui invatamant central pe student si ¢e modalitali exista pentru a
dinamiza suslinerea cursurilor;

« Structurarea cursurilor pe oblective bine definite, cu explicarea informatilor
importante si, evenlual. a competenielor si abilitifilor pe care ar trebui sa le
dobandeasc3 studeniul, la materia respectiva;

» |mplicarea studentilor in activititile de cercetara desfisurate de universitate;

+ \Vizibilitate mai mare a activitililer Intreprinse de anpajati Centrului de Consiliers
Educational i Profesionals;

s Inchelerea de parteneriate cu alte facultdti pentru pramovarea mobilitafii inteme;

« Dezvoltarea sistemului de ummdrire al absclventilor si realizarea unui centru
Alurnni;

s Scoaterea taxei de scolarizare pentru studentii la zi (forma taxa) ai Universitatil
pentru programul de Pregatire Profesionald si Didacticd.

LI I Y

Studentil nu au prapus un calificativ,

10.3. Din Raportul evaluatorului extern din stréindtate rezultd urmdtoarele:

The Intemnational Relations operalion

There seems to be a University strategy of accumulation and there are dangers here —
having too many pariners may look more like opportunism than precise strategy. | would
recommend that the University reviews its collaborative effort and seeks to work within
agreed guidelines — there should be a move towards a hierarchy of parinerships with
selected pariners — based no doubt on personal contacts but also on profiles — why is
the partner of interest to the Universily?

Des=f@suraraa Relatiior infemalionale

Se pare ¢ff existd o strategie universtarS de acumuiars, far @ict sundn pericolel - 4 avea
prea mulli parener inseamnd into oaveeare mdsurd o aplica o lecticd de oporunism
decél o siralegia pracisd. Recomandaras mea Universit3(i er it =8 isi ravizinasel q.flar!Uf
pe cara [ dopuie I colabordin g 58 coule =3 lucvezo Tn nigte paramefr pra_s:.;bﬂ'rﬂ-nr
frebui s exisfe o redirecfionare ¢itre o fararhia de parenerials cu potonen friafi - bazald
incontestabl pe gontscte personafe insh i po profiul scestora - de ce esle wn anume
partenar ull uaiversitali?
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Erasmus

The University sends mare students to other countries than it receives and this can lead
to problems of imbalance. One obwious reason for this is the lack of a dedicated
programme to teach Romanian to incoming students — such pravision is available but it
must be chosan as part of the study agreement.

Erasmus

Urniversitates fnimite mal molfi sludenli fn afte {8 decal primeste, iar zoest fapl poale diuce
Ja wn dezechitbr Un meby swident [n acest sens esfa lpga Oo programe care 58
incurateze studenfii gin alte {3 s@ invele Iimba romdnd - acesstd posiiitale ezfe pusa la
dispoziia sfudenfior stedir, insd lrebuie aleasd ce parte aconvenlied da sludid.

Research Management
But if the University wants to emerge as a significant research institution it will have to
change the mission of the university and define targets for individuals and for teams.

(Gestiinea cercetdnil

Insé dscd wniversitalea wvron 85 Se evidenfieze drepl o nshifufie de cecercelai
semnificativa, va trobul 84 schimbe misfunea Universt3li 51 55 slebilesscd ohieclive  pontr
figcare persoand fn parte §i penfre achips.

Conclusions and Recommendations

This i a high class institution that we visited at a moment of innovation and renewal.
There is no doubt that this is an excellent teaching institution with high standards and a
well-embedded quality culture.

What struck me as particularly unusual is the way the Administration of the various
central funclions of the University is scattered across the university, often working in
cramped conditions and often being undertaken by young staff with little experience. The
University will surely want to consider how it might improve this position bringing in
project leaders who are fulHime professionals rather than academics whose major task
s suraly to undertake research and to teach.

In short, this is a first-class teaching institution with considerable rasaarch potential that
is as yet untapped, It ls an institution where the students are content and where the
student experience is truly excellent,

Cancluzii §i recomandsa

Aceasts ests o mstitufie de inald class, pe care am vizitet-o Jnfr-un moment de inovars S
schimbare. N exists insd dubil £ esle o institulie de pregalire profasionald excelentd, care are
slandarde ridicate si o colturt 8 calftali bire fnrddbcinatd.

Ce mi -3 parul foarte nechiznuit este felul in care administratia funclilos centrals ale Universitifi
gste Tmprastiatd prin Universitate, funclionani muncing adesda n conditi precara §i ajutali de
membri  biner, care au pras pufind experientd, Universitales va trebul 58 giseascs o solufie In
privinta imbunatalini acesiui aspect, mal degrabd pAn sngajarad unor perscana specislizale, cu
romma inlreagd, decat prin utilizares personafulul didactic & céred abligalic majord esle de a
cercela §ide 8 prada. .

Fe scurd, aceasta este o institufie de fmadtdmdnt de primd cissd cang are o potanfial de
carcefare considerabi, care nu a fost ined exploatal fa rraxim,

Evaluatorul strdin nu & propus un calificativ.
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1. in baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externa a calitatii
propune Consilivlui ARACIS sa ia act de urmitoarele :

- universilatea a dovedit cd este preocupatd de asigurarea interna a calitdfii educatiei ; In
universitate a fost organizat gl funclioneazd struclura pentru asigurarea calitatii
prevazutd de reglementdrile in vigoare; prin Regulamenlul prvind organizarea
Sisternului pentru Asigurarea Calitatn sunt stabllite responsabilitafile tuturer verigiler
implicate in calitate;

- universitatea §i programele sale respectd Cerinjela normative obligatorii stabilite de
Metodalogie ; la foate programele de studie evaluatori au propus calificativul
Jneredera”;

- universitalea este acreditatd ANCS prin Decizia nr. 9698/23,07.2008;

- universitatea respecta criterille, standardele si indicatoni de performania prevazuli de
reglemantari, 1a nivelele Min., Ref.1, Ref.2 sau superior; se are in vedere ricicarea
nivelulul calitati prin trecerea a cét mai multor indicatori de performanid de la nivelul de
baz3 la nivelul Ref.1 sau Ref.2;

- din rdspunsul universitalii la observalile ARACIS in urma vizitei rezultd cd aceasla
acceptd coneluziile 5i observatiile rezultate in urma evaluari si cd infelege s actioneze
pentru eliminarea problemelor semnalate;

- este de remarcat impactul poziliv pe care 1l au in evaluarea internd reprezentantii
angajatorilor abseolventilor Universititii Ovidius® din Constanja, precum si legdtura pe
care universitatea o menfine cu abeolventil, Tn scopul identificlrii celor mai potrivite cai
de a imbundta{i programele de studii, in special In ceea ¢e priveste sporirea eficientet
activitalilor practice.

Avlind Tn vedera tolalitatea documenlelor si informatilor avute la dispozifie,
Departa tul penlru eval a exlend a caltdfi supune Consiliului ARACIS
propunerea de acordare a calificativului Grad de incredere ridicat.

Dupa discutarga in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliulul va fi publicat pe
site-ul ARACIS (www.argcis.ro) in cursul lunii februarie 2010, conform etapizéni din
Ghidufui activitAjilor de evaluare a calitdlii programelor de sludi uvniversifare §i a
institulifior de invaldmant superor, partea a lll-a.

DATA: 21.01,2009
SEMNATURILE

Departamentul pentru evaluare exierna a calitati al ARACIS
Prof. wniv, dr. ing. Radu Mircea DAMIAN = Director, Departament Evaluare Extena a
Calitatii / ,}ﬂ

Prof.univ.dr. ing. Adrian LUNGU - Membruy
Prof.univ.dr. Serban AGACHI — Membru

Prof.univ.dr. Stefan SZAMOSKOZI - Membru

Prof.univ.dr. Romita IUCU —Membru ~ <——
7
)

Prof. univ. dr, Doinita ARITON - Membru
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UNIVERSITATEA OVIDIUS CONSTAN )i

NRINREG /269 /2311, 220

- ROMANIA
MINISTERUL EDUCATIEL CERCETARII §1 INOVARII
UNIVERSITATEA "OVIDIUS" CONSTANTA
B-dul Mamaia 124, 900527 Constanta, ROMANIA
Tel < 40-241-618372, 619040
E-mail: rectorat2@univ-ovidius.ro
hutp:ffwww univ-ovidius.ro

Citre,
AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN
INVATAMANTUL SUPERIOR
in atentia domnului Presedinte,

Prof. univ. dr. ing. loan CURTU

Stimate domnule Pregedinte, vii adresim muljumirile noastre pentru scrisoarea nr.
10379 din data de 15.12.2009, prin care ne informati asupra continutului Raportului de
evaluare externd a Calitatii la Universitatea “Ovidius™ Constanta.

Vi comuniciim in cele ce urmeazi rispunsul Universitdtii “Ovidius™ Constania la
scrisoarea ARACIS nr. 10379, inregistratd la Universitatea “Ovidius” cu numdrul
11257/18.12.2009, cu privire la concluziile vizitei de evaluare institufinald efectuatd in
neroada |1-13 noiembrie 2009,

WVa adresim muliumirile noastre pentru obiectivitatea concluziilor si aprecierilor
formulate, asigurindu-vii de Faptul ci acestea vor constitui un sprijin considerabil pentru
imbunititirea activitdiii noastre,

Vi asiguriim, domnule Presedinte, de aleasa noastrd consideratie §i vd adresam

rugdmintea de a transmite intregului colectiv de evaluatori muliumirile noastre.

Rector,
iv. dr. Victor C[P]’INF\
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RASPUNSUL UNIVERSITATII ,,OVIDIUS” CONSTANTA LA
RECOMANDARILE ARACIS

I. REFERITOR LA PROBLEMELE SESIZATE IN SCRISOAREA COMISIEI
ARACIS

I. Universitatea ,.Ovidius™ dispune de un sistem informatic integrat care permite
crearea unei baze de date accesibili multicriterial: Sistem de Management Universitar
(University Management System — UMS), cuprinzind urmitoarele module: gestiunea
studentilor, situatia scolar, diplome, taxe, burse, cazare, contabilitate, personal. cu
implementarea in perioada imedial urmdtoare a unei extensii privind evolutia
indicatorilor de performantd, care sii permitii monitorizarea calititii sub toate aspectele

acesteia.

2, Organizarea stagiilor de practicd a studentilor de la programele de licenta si
masterat respecta prevederile Ordinului MECT Nr, 3955 / 9 mai 2008. Durata stagiilor de
practicii este previzutd in planurile de invitimant, variind intre 3 si 4 sfiptimdni, in
functie de programele de licentd §i masterat.

Activitatea de practicii se desfigoari pe baza conventiilor-cadru incheiate intre
Universitate (ca organizator de practicd), institufii publice / societiti comerciale (ca
partener de practica) i student (practicant); in prezent existd un larg panel de institutii i
intreprinderi din mediul de afaceri, care acoperd intreaga paleti de domenii, in
concordantd cu specificul specializarilor de licentd i masterat din Universitate. in cele
mai multe cazuri, conventiile-cadru oferd posibilitatea angajirii studentilor pe perioada
vacantelor, in continuarea stagiilor de practicd prevazute in planurile de invatimént. La
nivelul fieciirei specializiri sunt elaborate portofolii de practicd, urmdrite de cadrul

didactic supervizor, precum §i de tutorii desemnati de partenerii de practicii.

Masteranzii si studentii de la formele de invatamant 1D §i FR ang jati cu contract
de munci efectueazd, pe lingd stagiile de practica prevazute in planurile de invatamint, si
activititi specifice programelor de studii urmate, inserise in fisa postului.

Senatul Universititii ..Ovidius™ are in vedere posibilitatile de prelungire a stagiilor

de practicd, organizate compact, la sfargitul activitdtilor didactice, pe perioada vacaniei de

]
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r, conform bunelor practici de la Facultatea de

vard, precum $i in cursul anului universi
Farmacie: in acest sens, va fi luatii in considerare si experienta in domeniu a altor
universitili din fard.

3. Prin planul strategic 2008-2012 si planurile operaionale sunt previzute
modalititile de extindere si modemizare a bazei materiale aferente procesului de educatie
si cercetare stiinfific, dupd cum urmeazi:

- Definitivarea constuctiilor achizitionate din resurse proprii de la PETROMIN, in
suprafati de 8000 mp, aflate in Campusul din Aleea Universittii nr. 1, a ciror structurd
de rezistenti este realizatd in proportie de 75%, destinate activitatii didactice §i de
cercetare penteu facultdtile de Stiinje ale naturii §i $tiinte agricole, de Arte, de Farmacie,
de Fducatie fizici si sport, precum si noului sediu administrativ.

- Punere in functiune, pani la data de 1 martic 2010, a sistemului de microscopie
electronicd prin contrast, destinat facultatilor de Medicind generald, de Medicind dentard
$i de Stiinte ale naturii §i Stiinte agricole, pentru activ iti de cercetare 5i nvilfimant.

- Punerea in functiune, pini la data de 1 martie 2010, a sistemului de spectroscopie
de rezolufie atomica destinat activititilor de cercetare si inviitimdnt la facultifile de
Farmacie, de Fizici, Chimic, Electronicd si Tehnologia petrolului si de Inginerie
mecanica,

- Modernizarea tipografiei universititii, plasati recent in noua anexi a Bibliotecii
Centrale, pind la sfrsitul anului 2010, cu echipamente de ultimi generaie.

- Punerea in aplicare a planului de modernizare esalonatd a tuturor laboratoarelor de
informatica din Universitate, privind dotarea acestora cu echipamente, softuri §i licente
de ultima generatie.

- Dezvoltarea in continuare a platformai HYRES de cercetare, plasati in Campus,
pentru producerea de biogaz si hidrogen pe bazi de surse energetice regenerabile. Se va
adduga un modul suplimentar in cursul lunii fanuarie 2010.

- in cursul anului 2010, cele 9 centre de cercetare acreditate CNCSIS si cele 18
centre de cercetare create prin decizii ale Senatului urmeaza sd beneficieze de noi

echipamente specifice domeniului, in scopul sporirii pe rformantei cercetdrii stiintifice.

[}
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4, Universitatea , Ovidius™ arc in vedere dezvoltarea unor programe de studii in
limbi de circulatie internationald, bazindu-se pe funclionarea in perioada 1993-2002 a
programelor de licentd in limba englezd si francezdi la facultitile de Medicini generald,
Medicini dentardi, Farmacie 5i Matematici-Informatici.

in prezent se afli in procesul de evaluare al comisiei de specialitate ARACIS,
programul de licentd Medicind generald Tn limba englezi.

Universitatea ,,Ovidius” isi propune si extinda, in perioada care urmeazi, programe
de masterat bilingve, cu dubli diplomare, similare cu cele existente in prezent, organizate
in parteneriat cu Universitatea din Clermont-Ferrand (Administrarea afacerilor in IMM-
uri) si cu Universitatea din Lille (Stiinfe administrative, Guvernare §i Administralie

publici europeand), acreditate ARACIS.

5. Extinderea colaboririi cu alte universititi din fard §i striindtate i consolidarea
relaiilor internationale ale Universititii constituie un obicctiv important in Planul
strategic de dezvoltare institutionald pe perioada 2008-2012, continudndu-se traditia §i
experienta dobanditd in acest sens, mai ales in ultimii 20 de ani de existentd ai institufiei.
Cele peste 120 de acorduri §i protocoale de cooperare incheiate cu universititi din

Europa, America de Mord, America latind §i Asia vizeazd obiective de invifdmaént,

cercetare gtiintificd, schimburi culturale, precum §i un numér important de mobil
cadrelor didactice si ale studentilor.

Cu privire la strategia de comunicare, mentiondm preocuparea Universitiii pentru
extinderea si consolidarea colaboriirilor cu universititi care s adauge valoare la
activitifile din Universitate, consoliddnd parteneriate in cadrul unor structuri  de
cooperare  academicd (Refeaua Universitdfilor de la Marea Neagri, Asociafia
Universitiatilor Francofone, Asociatia Universititilor Europene), precum si in cadrul unor
sturcturi pe domenii de notorietate mondiald.

Privind cooperarea la nivel national, in cadrul celor 8 protocoale de colaborare cu
universitati din tarfi, se urmareste dezvollarea cooperirii in plan educational, in planul

cercetarii stiintifice $i al programelor postdoctorale i definitivarea Cadrului national al

calificirilor din Roménia. in pericada urmiitoare se are in vedere extinderea cooperirii §i

cu alte universitiifi si institute de cercetare,
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6. Universitatea ,.Ovidius” Constanfa a luat act de recomandarea Comi
evaluare externd a calitatii ARACIS, cu privire la procesul de evaluare internd a calititii
si isi propune ca periodic si atragd in procesul de evaluare a calitatii experti independenti
din tard si striinatate, continudnd astfel buna practici dobanditd in programul MATRA

2001-2003 (Istorie si Biologie) si prin proicctul Quality Culture 11,

7. La nivelul Universititii ,Ovidius”, prin hotdriri ale Senatului, formagiile de
studii la ciclurile de licentd si masterat au fost constituite conform normelor legale i

standardelor specifice ARACIS. Vor continua demersurile pe linia optimizirii

dimensionale a acestor formafii; in acelasi timp, la cele 7 programe doctorale din cadrul
10SUD Universitatea ,,Ovidius” se va urmari imbunititirea calititii programelor
aferente, avind in vedere specificitatea acestora. Existd o preocupare speciala pentru
atragerea de personal didactic tandr in activitatea didacticd si de cercetare, precum si
pentru promovarea de noi conducitori de doctorat la nivelul twturor domeniilor cuprinse
in scolile doctorale din I0SUD Universitatea LOvidius”, Exista de asemenea preocuparea
pentru extinderea numérului de gcoli doctorale in vederea cuprinderii §i a altor domenii

de doctorat.

II. CU PRIVIRE LA RAPORTUL STUDENTILOR EVALUATORI

IPA 1.1.2. Integritate academici

Referitor la activitatea Comisiei de Eticd si a modului de implicare a studentilor,
mentiondim cii in conformitate cu Regulamentul Comisiei de Etici, comisia se intruneste
ca urmare a sesizirilor sau prin autosesizare, privind unele abateri de la conduita
academici, ce intrll in componenta de analizi a Comisiei.

in acest sens mentionam faptul ¢ in ultimii cinci ani Comisia a analizat 5i a propus
sanctiuni in patru cazuri, sancfiuni validate in sedintele de Senat, la care au participat si

observatia studentilor evaluatori, privind

reprezentantii - studentilor. Ne  fins
incurajarea studentilor de a sesiza cazurile de abateri de la disciplina universitard,

conform prevederilor Cartei universitare.
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Vizibilitatea activititii Comisiei de Eticd va i sporiti prin postarca pe site-ul
Universititii a tuturor sesizirilor $i a modalitatilor de solujionare a acestora de ciitre

Comisie

Universitatea va achizitiona si implementa pind la data de 15 mai 2010 softuri

destinate verificirii originalititii lucririlor de licentd, lucririlor de disertatie $i tezelor de

doctorat .
IPA 2.1.1. Spatii de invimént, cercetare si pentru alte activititi

Pentru mentinerea echilibrului intre numirul de studenti, spatii de invitimant,
cercetare si baze sportive puse la dispozilie, Universitatea ajusteazi anual cifra de
scolarizare in raport cu posibilitatile de dezvoltare a bazei materiale conform planului
strategic de dezvoltare a Universititii (investifii, moderniziri spaii de invétimint, spatii

de cazare) incluzind dotarea corespunziiloare a acestora.

Mentiondim faptul ¢ Universitatea va pune in aplicare un plan de dare in folosinta,
fn urmitorii doi ani, a unor spatii de cazare modernizate, reducind dependenia de spatiile
de cazare in folosinta.

In perioada urmitoare vor fi dotate cu servicii de internet §i spatiile de cazare care
la ora actuald nu beneficiazi de aceste servieii.

In planul de imbunititire a conditiilor de cazare este previizuti dotarea ciiminelor

cu spilétorii destinate utilizirii de ciitre studenti.

IPA 2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru

studenti

Bursele studentesti, pe categorii de burse, sunt acordate in conformitate cu
Regulamentul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti,
de ciitre Comisiile de acordare a burselor la nivel de Universitate si la nivelul facultailor,
aprobate de Senat; comisiile sunt constituite din cadre didactice desemnate §i
reprezentantii studentilor. Cuantumul burselor se stabileste in fiecare an, prin consultarea

largd a studentilor din fiecare an de studii de licentd i masterat,
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Universitatea isi insugeste rec larea tilor eval

nd acordarca

ori, pr
de burse din fonduri proprii i sustinerea finaciarii in completarea burselor de mobilitate
acordate in cadrul programului Erasmus. Mentiondm in acest sens ¢i Universilatea
acorda anual reduceri de taxe de scolarizare intr-un procent de pind la 20%, unui numdr

i materiale.

important de studenti care se confruntii cu dificulté
Ne propunem, in perspectivi, constituirea unui fond de burse din surse proprii,

acordate prin competifie.
IPB-2.1.1 Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piafa muncii

Activitatea de practicii se organizeazil pe baza conventiilor - cadru incheiate intre
Universitate, institufii publice, societdti comerciale si studenti. In prezent Universitatea
are incheiate conventii — cadru pentru toate programele de licentd si masterat ca institutii
si societiiti comerciale de profil din arealul in care Universitatea T5i desfiiyoard activitatea,
precum §i in localititile de domiciliu ale studentilor, din zone mai indepértate. Prin
negocieri ale partenerilor de practica, conventiile de practicd oferd posibilitatea angajirii
studentilor pe perioada vacantelor. La nivelul tuturor specializirilor de licen(d si masterat
exista portofolii de practici urmdrite de cadrul didactic supervizor si de tutori desemnai
de partenrii de practici.

Se urmireste extinderea panelului intreprinderilor disponibile pentru a primi
studenti in practicd.

Prin Centrul de consiliere educationald si profesionald se dezvolti o largd
consultare a angajatorilor §i a absolventilor in vederea ajustirii disciplinelor studiate la
nevoile pietei, conform Regulamentului Universitatii privind inifierea, monitorizarea si

aprobarea programelor de studii.
IPB 2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invitare

Pe durata implementirii procesului Bologna, au fost organizate seminarii la care au
participat majoritatea cadrelor didactice. Astfel in anul 2010 in planul de activitate al
Refelei Universitdfilor de la Marea Neagrid sunt planificate seminarii pentru a marca

definitivarca Procesului Bologna.
Bl
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Seminarul care se¢ va organiza in luna martie 2010, are ca temad centrarea
inviitdmantului pe studenti.

Obiectivele, competentele si abilititile oferite de fiecare disciplind cuprinsd in
planurile de invataméint sunt clar precizate in programele analitice/figele disciplinelor ;
aceste informatii sunt puse la dispozitia studentilor prin afisarca la avizierele facultiilor,
pe pagina web a facultifilor precum si direct la inceputul activitifilor didactice, de citre
fiecare titular de disciplina,

in legaturi cu implicarea swudenilor in activitatea de cercetare stiintifica,
mentiondm in primul rind faptul i in Universitate sunt organizate Cercuri stiintifice
studentesti pe domenii care organizeazd anual sesiuni de comuniciri stiintifice, sub
coordonarea cadrelor didactice.

Mentiondm deasemenea participarea efectivi a unui numidr important de studenfi, in
special masteranzi §i doctoranzi, in cadrul granturilor objinute prin competitii la nivel

national gi international (programe CEEPUS, MARIE CURIE, etc.).
IPB 2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

Centrul de consiliere educationald si profesionalii va derula in anul 2010 o serie de
actiuni care vor contribui la cregterea vizibilitafii Centrului: ,.Siptimana carierei”,
editarea i distribuirea unui E-Newesletter care urmeazi si fie distribuit in mod sistematic

studentilor cupringi in baza de date §i participarea activi la targurile locurilor de munca.

Recomandari finale

- promovarea programului Erasmus

in vederea promovirii programului Erasmus, va fi suplimentatd incadrarea
Departamentului Erasmus cu incé doua persoane cu atributii in diseminarea programelor
derulate in cadrul conventiilor incheiate cu diferite universititi. Va fi imbunatitit sistemul
de diseminare a cerintelor wturor programelor ctre facultifi si studenti. Se va avea
deasemenea in vedere realizarea unui echilibru intre numirul de mobilititi dintre
Universitatea Ovidius ciitre universititile partenere §i dinspre universitilile partenere

tii sistemul de consiliere al studentilor in

citre Universitatea Ovidius. Se va imbund

intoemirea aplicatiilor pentru mobilitagi.
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- implicarea studentilor in aclivitatea de cercetare
(vezi IPB 2.1.4.)
- incheierea de parteneriate cu facultati pentru promovarea mobilitatii interne.
Universitatea ,.Ovidius™ are incheiate parteneriate cu universitifile din jard si

facultifi din cadrul acestora, pentru mobilititi interne in cazul masteranzilor §i
doctoranzilor, avind ca obiectiv obtinerea de credite la unele discipline de interes pentru
acestia, documentare in vederea elaboriirii lucririlor de disertatie i tezelor de doctorat,
cercetare in laboratoare specializate; creditele sunt recunoscule de fiecare partener.
Mentionam maobilitatile studentesti, la nivel de facultili din tard, cuprinse in programe de
cercetare (CEEPUS).

- dezvoliarea sistemului de traking al absolventilor §i realizarea unui centru

Alumni.

Universitatea Ovidius prin Centrul de consiliere educationald si profesionald are
constituiti o bazi de date cuprinzind absolventii din ultimii einci ani ai Universitagii,
urmind ca pini la sfirsitul anului universitar 2009 — 2010 si se intocmeascd formalitatile
juridice pentru infiinfarea Asociatia Alumni a Universitatii ,,Ovidius”.

. scoaterea taxei de scolarizare pentru studentii de la zi (forma taxd) ai

Universitatii Ovidius de Pregitire Profesionala si Didactici.

in cadrul planului de inviiimdnt modulul psihopedagogic este facultativ §i se

desfagoard in cadrul Depar lui pentru Pregatirea Personalului Didactic (DPPD) al
Universitatii,
Universitatea are in vedere gisirea unor solufii pentru studentii la zi, formd cu taxd,

care solicitd inscrierea la modulul psihopedagogic.

1L iN LEGATURA CU EVALUAREA PROFESORULUI MALCOLM COOK
DE LA UNIVERSITATEA DIN EXETER, MAREA BRITANIE

1. Erasmus

Este o realitate faptul ¢ii Universitatea primeste din Universititile partenere un
numér mai mic de studenti deciit numirul de studenti care pleaca ciitre aceste universititi

din Universitatea ,.Ovidius™. In legiturd cu constatarea privind desfisurarea, in cadrul
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Universititii a unui program dedicat inviigiirii limbii romdne, in afara programului comun

agreat cu partenerii strdini privind obiectivele mobilititii, mentiondm faptul ¢i pind in

prezent nu au fost semnalate solicitiri conerete in acest sens, din partea studentilor striini
cupringi in programul Erasmus. Faptul ¢d modulul de limbd romdnd este pregitit i
performat in cadrul facultatii de Litere, problema care trebuie rezolvatd in fapt este legatd

de gésirea surselor financiare in completarea bursei de mobilitagi.
2, Managementul cercetirii

Ne insusim punctul de vedere, conform cliruia, echipa care monitorizeazi
activitatea de cercetare este dimensional restinsa in raport cu amploarea i complexitatea
activitatii de cercetare desfisurati in Universitate; mentiondm insd faptul ca
administrarea efectivii a proiectelor de cercetare este realizati de directorii de proiect §i
membrii echipelor de cercetare. In perioada 2010-2012, pe mésura amplificarii cercetdrii
stiintifice, activitatea departamentului va fi redimensionatd prin asigurarea unui numdr
adecvat de persoane fird atribuiii academice.

Recomandarea privind selectarea unor reviste {intd pentru ficcare domeniu de
cercelare i utilizarea acestora ca referential in procesul de evaluare al cadrelor didactice
este binevenitd pentru Universitatea ,,Ovidius™, universitate a carei misiune declaratd este
de inviitimént si cercetare.

Conform prevederilor Planului strategic de dezvoltare institufionala pe perioda
2008-2012, universitatea promoveazi dezvoltarea de parteneriate cu mediul de afaceri pe
axa educatie — cercetare — inovare. In acest sens este de mentionat faptul ¢ii Universitatea
_.Ovidius” este din anul 2009 membri a Refelei INNOENERGY — Institutul European de

Inovare si Tehnologii (EIT ), coordonat de Universitatea Karlsruhe.

3. Presa/ Relatii publice

in legiturd cu constatarea privind activitatea de relatii cu publicul, care ar trebui
separati de biroul de presi, mentiondm ca Universitatea urmeazi si infiinfeze pind la 15

martie 2010 un birou de marketing universitar si relatii cu publicul, in mésurd si
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disemineze in mod unitar, in colaborare cu cele 16 faculi

, informatii privind admiterea,

programele de licentii, masterat $i doctorat oferite de Universitate.

CONCLUZII $I RECOMANDARI

Me insugim punctul de vedere privind dispersarea locatiilor pentru administratie;
mentiondam faptul ¢ in programul strategic de dezvoltare al Universititii este previzuta
construirea unui nou centru administrativ, in clidirea achizitionati de la PETROMIN,
Aleea Universitatii nr.1.

Referitor la aplicarea principiilor procesului Bologna, mentionim faptul ca
Universitatea este constant preccupatii de generalizarea metodelor moderne de predare si

verificarea cunogtinjelor, avand la baza principiul centririi educatiei pe student.

Rector
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Agentia Ramana de Asigurare a Calitatii in Invita m.zintul Superior
Rapart de evaluare institutionald al studentilor evaluatori.
Universitatea "Qvidius" Constanta, 11-13 nolembrie 2009

* Cazar- Mihai Ha] - Scoala Nationald de Stinte Politice si Administrative,
= Alina Sandu - Universitatea “Politehnica™ Bucuresti.

De-a lungul celor trei zile de evaluare, echipa de studenti evaluatori nu a Tniampinat probleme
in ceea coe privesta comunicarea cu reprezentantii universitalii, cu studentii si cu personalul din
diferitele departamente vizitate.

Metodele de evaluare ulilizate au fost:

1.

Studierea documentalie trimise de universitate sub forma Rapontulul de autosvaluare si

a anexelor sale;

2.
. Studiera materialelor suplimentare solicitate Tn timpul vizilei;

@ N omom AW

Studierea paginil web a universitatii: bt fwwow univ-ovidius ral;

Intalnirea cu reprezenantii universitétii: rector, prerector, decani

. Intélnirea cu studentii;
. Tntanirea cu reprezenantiii crganizatiiler studetesti;
. Tntalnirea cu reprezenantii studentilor Tn Senatul Universitdtii Ovidius" Constants;

. Intélnirea cu absalventii;

4. Tntélnirea cu angajatorii;

10. Intalnirea cu tulere de an

11, Intalnirea cu reprezenantiii Centrului de Consiliers Educationald si Profesionala;
12. Int&lnirea cu responsabilii de coaperirle internationale,

13. Int&lnirea cu responsabili Depatameniului de Cercetare;

14. Intalnirea cu presedintele Comisiei de Eticd;
15. Intalnirea cu Departamentul de Pregétire Profesionald Didactica
16. Intainirea cu Serviciul Social Administrativ

17. Intalnirea cu Departamentul de Calitate
18, Vizita spatiilor de invitdmant, cazare, a biblictecilor, cantinei, spalatodi, bucatarii, sali de

lectura, secrelariate, cabinet medical.
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Structura raportului:

Am recurs la analiza indicatorilor de performanta pusi la dispozitie in “Metodologia de evaluare
externd a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii Tn Invat&mantul Superior”, abordénd in
principal acei indicateri considerati in domeniul nostru de cunestinte si fnteres. In analiza

fiecarui Tndicater ne-am folosil de urmatoarea schema:

1. Date aflate in raporiul de autoevaluare sau anexe (metodologil, regulamente);

2. Informatiile obfinute in urma aplicarii metodelor descrise mai sus;

3, Posibile solutii la punctelz pe care le-am cansiderat probleme, Aceste propuneri sunt date in
parte de catre studentii evaluatori, Tn urma analizel situaliel prezentate =i in parte de studentii
universititii care ne-au semnalat problemele.

Analiza indicatorilor:

Indicatori de performant:
Domeniul A: Capacitatea institutionala
IP.A1.1.1. Misiune si obiaclive

Universitatea “Ovidius” Constanta a fost infiintatd si functioneazd in baza H.G. nr.
225/27.03.1990 prin transformarea Institutului de Subingineri in Universitatea din Constanta.
Prin Adresa Ministrului Invatimantului sl stiintei numérul 978M7.04.1881 Universitatea din
Censtanta isi schimbi denumirea in Univarsitatea ,Ovidius' Constanta.

Carta universilara exista si respectd reglementdrile In vigoare. Carta a fost aprabata de
catre Senatul universitar Tn sedinta din februarie 1887 si a fost reactualizatd, eonform legii, la
data de 09.06.2004.

Misiunile didactice si de cercetare surt definite, la nivel de universitate, prin Carla
universitara, capitelul 11, art. 11, Cele trei dimensiuni ale misiunii institutiel; didactic3, de
cercelare stiintifics, civica si culturald sunt clar definite in Raportul de autoevaluare.
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IP.A.1.1.2. Integritate academica:

Codul de etica prin eontinutul si structura sa apird valorile libertati academice,
autanomiel universitare si integritéti etice. Codul de Elicd conting descrierea clard a practicilar
si mecanismelor necesare aplicdri sala.

Din discutile purtate cu Presedintele Comisiel de Eticd a Universitati | Ovidius”
Constanta a reiesit faptul c& aceastd structurd institutionald este funclionald insa se intruneste

doar cand este nevoie.

Puncte tari:
» Comisia de Eticd este functionald si institulicnalizatd prin HS nr. 167/26.08.2005 si
prin HS nr. 226/28.09.2008,

+ In companenta Comisiei se regdsesc si reprezenanti ai studentilor;

Puncte slabe:
= Activitate seizuld in limp
= Lipsa implicisi studentilor In putinele activitati

Reccmandari:
« Incurajarea studentilor de a reclama cazurile de competenta Comisiei de Eticd in
momentul in cara acastaa apar.
«  Marirea vizibilitati comisiei de elica Tn cadrul Universitétii
+ Implementare unor soft-uri destinate werificddi originalitdtii lucrarilor de licentd,
disertatie, publicatii

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A1.2.1. Sistemul de conducere:

in cadrul Universitéti Ovidius® Constanta alegerile se realizeszd succesiv, la nivalul
catedrelor, al facultatilor, si al universitétii confarm Regulamentulul de organizars si desfasurare
a alegerilor conducerilor academice, find organizate de conducerile in exercitiv la nivelul
respectiv, cu respectarea calendanului alegsrilor slabilit de Biroul Senatului, in conditiile
dispoziliilor legale si cu respectarea Cartei Universitalii

in Consilile Frofesorale si Senat, reprezentativitalea studentilor este e In toate
structurile de conducera sunt reprezentati si studentii in conformitate cu ponderea prevazuld de

3
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lege. Astfel, existd studenti in Senatul Universitatil, Ceonsilile Facultitilor, Comisia de Etica,
Comisia pentru Evaluarea sl Asigurarea Calitatii, Comisia de atribuire a burselor.

Alegerea studentilor se face Tn baza Regulamentului cadru pentre  activitates
profesionald a studentilor si raporturila Universitétii Ovidius® Constanta cu studentii, Procedura
de zlegere este una democraticd si transparentd, nediscriminatorie si nu limiteazs dreptul

studentilor de a reprezenta si a fi raprezentati.

Puncte tari:
« Existenta unui Regulament cadru pentru activitatea profesionald a studentilor si
raporturile Universitatii Ovidius" Constanta cu studentii
« Regulamentul nu limiteaza dreptul studentilor de a reprezenta si a fi reprezentati,
» [Exiztd o buna colaborara infra studenti si universitate, in sensul neimplicari universitati

in alegerile studentilor reprezenanti

Criteriul A.2 - Baza materiala
§.4.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

IP.A.2.1.1. Spati de invatamant, cercetare si pentru alte activitati

Pe baza documentelor puse |a dispozitie de catre conducerea universitati si a vizitelar
efactuate Tn locatiile Tn cadnul cérora se desfisoard activitati didactice si de cercetare, comisia a
constatat & Universitatea dispune de patrimoniul necesar desfasurdri unui proces de
Tnvitdmant de calitate, in concordanta cu planurile de Thvatdmant 5 numarul de studenti,

Universitatea ,Ovidius" Constanta scolanzeazaé 21.398 studenti prin intarmedivl a 758
cadre didactice titularizate in invStamantul superier, la care se mai adauga &1 de cadre
didactice care desfisoard activitdt didactice (luerdr practics), care provin din alle
institutiifintreprinderi, precum si 14 cadre didactica titularizate Tn Tnw&tdmantul superior
provening de la alte universitdti unde au norma de baza.

Tn vederea realizéril acestui [ucry, Universitatea dispune de:

= un spaliu universitar format din 27 ¢ladiri proprii, inchiriate si in falosind, n suprafata
totald de 44,767 mp.
» Bibliteca Gentrald Universitara,
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* G camine cy o capacitate totald de 413 camere si 1.712 locuri de cazare din care 4
camine aflate In proprietate (dotate cu mabilier, bai propri, oficii pentru prepararea
hranel) &l 2 cémine Tn folosinta.

* un spaliu propriu, special amenajat pentre preparea si servirea mesei de catre studenti
si cadre didactice, respectiv Cantina Universitati,

= o bazd sporlivé modernd formata din 2 terenuri de tenis, 1 teren de baschet, 1 teren de
handbal, 1 teren de fotbal si 1 sala de gimnastica, sala pelivalertd si care conform
planului de investitii este in pling dezvoltare

» doud cabinele medicale dotate modern Tn vederea asigurdrii servicilar de asistentd
medicald pentru studenti,

Puncte tari:

= MNumarul si diversi spatiilor desti pregéatirii | recreerii studentilar

* Spatiu adaptat si pentru perscansle cu diferite dezabilitati motorii

Recomandari:

¢ Mentinerea unui echilibru intre numdrul de studenti si spatiile de invatamant, cercetare,
sportive puse la dispozitie.

» [Imbunatitirea conditilor de cazare pentru studentii care triiess in caminele nerenovate
sau renavate parlial

« |ntroducerea semviciilar de internet gentru ciminela care nu dispun de astfel de senvici

* Dotarea corespunzatoare cu mobilier a studentilor care locuiesc in cdmine si duc lipsa
de astfel de dotdri.

» Dotarea caminelor cu spélatorii destinate utilizéeli de c¢atre studenti.

IP.A.2.1.2 Dotare
Din discutiile avube cu studentii s vizita spatilor am constat ca nivelul genersl de
satisfactie asupra datdriler este unul bun. Universitatea dispune de dotdn maoderne atdt peniru
=alile de curs, c&t si pentru laboratoarele de specialitate.
0 problems semnalats de studenti 3 fost Tn legaturd cu internetul Tn universitate si in
campusuri, care nu funclioneazé permanent sau are o vilezd redusa de functionare,

IP A2 1.4 Sistermul de acordare a burselor sl allor forme de sprijin materizl pentru studenti
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Universitatea dispune de Regulament privind acardarea burselor si altor forme da sprijin
material pentru studenti si cursanti din invatamantul superior de stat, cursud de zi, studii fara
iaxd =i cu taxd, in care sunt previizute mecanismele de atibuire 3 acestora, pe care il aplicd in
mod consecvent, in acord ¢ legislatia in vigoare si cu perfarmantele studentilor.

Bursele sunt acordate din fonduri de la bugetul de stat cu aceasta destinatie si distribuite
pe categorii de burse de ctre Consiliile profesorale ale Facultdfilor, eu eonsultarea studentilor.
Fiacare facultale stabileste impreund cu studentii cuantumul fizcdrel categorii de burse si la
distribuie nominal in baza criteriilor si ierarhizarilor facute.

Pentru studenti cu situslti materale dificile, exceptindu-i pe cei Indreptatii s3
bkenaficieze de burse sociale, se acerdd o diminuare 3 taxei de scolarizare de 25%.-50%.

Puncte tari:
«  Studentii sunt informati despre categoriile de burss,
+ Existenta unui numdr de burse private acordate studentiler, legétura cu mediul privat
fiind faciltata de universitate

Puncte slabe:
«  Cuantumul bursei in unsle cazuri ste destul de mic.
e In unele cazur studenti n au fast consultati i privire |2 schimbarea cuantumuiui unei
burse

+ Mivel scazul in ceea ce priveste sustinerea din fonduri proprii a burselor studentilor

Recomandari:
+ Recomandim Universititii acordarea de burse din fondun proprii

« Promovarea pregamulul Erasmus
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Domenlul B : Eficacitate educationala
5.B.1.1. Admiterea studentilor

IP.B.1,1.1. Principii ale politicii da admitere la programele de studiu oferite de institutie

Universitatea ,Owvidius" Constanta aplicd o polilicd Wansparentd a recruldnil si admiterii
studentilar, anuntatd public cu cel putin § luni inginte, Metodologia, oferta educational si alte
infarmatii necesare candidatilor sunt ficute publice in presa centrald si locala, pes site-ul
Universitatii .Ovidius" Constanta, pe paginile web ale facultdtilor, cu ocazia Zilei Portilor
Deschise, prin pliante si prin deplasiri la principalele licee din oras si judet.

Inscrierea la eoncurs se face numai pe baza diplomei de Bacalaureat, Tn cazul admiteri
la pragramele de licentd si pe baza diplomeai de licenta Tn cazul admiterii la masterat, tinand cont
de erdinea jerarhicd a medilor stabilte conform metodologiei de admitere, Admilerea se
realizeaza pe baza wnui set de criterii combinate: media examenulul de bacalaureat, media
generald a anilor de liceu, media obtinutd 1a diferita discipling din liceu, rezultatele la probe
scrisa, intervivri de selactio la programele de licentd si masterate vocationale, acestea din urma
fiire liminatarii.

Puncte tari:
» politicd transparenta
=« proganizeres anuald a Zilsi Poriler Deschise, proiect prn intermediul caruia se face
publicd oferta educationald
+ organizarea Caravanei Ovidius", prin deplasdn la principalele licee din oras si judet,
proiect prin care elevil de iceu sunt invitati =3 viziteze Universitatea si s3 interactioneze

cu cadrele didactice si studentii

Criterlul B.2 - Rezultatele invatarii
5.B.2.1 = Valorificarea calificiril universitare obtinute
IP.B.2.1.1 Valarificarea prin capacitatea de 8 se angaja pe piata muncii
Comisia constatd ¢ Tn cadnul unor facultdti si pregrame de licentd procentajul de
angajabilitate in munca depaseste 70%. Exemplificd specializarea de Farmacie (procenta) de

ocupare de aproape 100%).

Din discutiile cu angajatarii, relevém urmitoarele aspecte:
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» cd exIstd un dialog bun Tntre &i si conducerea Universitatii ,Ovidius® Constanta

+ cii fimele oferd lecuri de practicd pentru student], dar nu suficienta

= ¢d absolventii institutiel depasescs, intr-un timp relativ scurt, cerintele din fisa
postului

+ Mecesitatea axari pe un Invatamant mai practic

= Doi angajatori participant] la intalnire ofera burse pentru studenti,

In urma intalnirii dintre studentii evaluater si absolventi am constatat ¢3 acestia sunt multtumiti

de cunostiintele Insusitz Tn urma absolviri studiilor de licenla/de masterat.

Recomandari:

- Incheierea unor parteneriate cu angajatarii prin care anual acestia s primeasca studenti in
practica Tn cadml acelei firme si ldrgirea practicii in toate facultatils

- Consultarea angajatorilar in vederea adaptarii matenilor studiate la nevoile pietsi

|P.B,2.1.3 Mivelul de salisfactie al studentilor Tn raport cu dezvoltarea profesionald si parsonala

asigurata de universitate.

incurajam monitorizarea satisfactiel resimtite de studenti vis-a-vis de dezvoltarea dabanditd in
cadrul acestei institutii, pentru a avea un feedback continuw din partea studentilar vizind acest

aspect,

|IP B2.1.4 Centrarea pe student a metodslor de invatare
Tn urma discutilor puriate cu studentii, remarcdm o bund colaborare intre cadre didactice-
studenti in Universitatea ,Ovidius™ Constania.

Ay existat si exceptii, T gensul o studentii au sustinut o3 Il s2 predd cursul fard a se
utiliza metode atraclive de predars, dar si ¢ sunt profesori cane privasc relatia prefesor-studsnt

¢a pe una de partensriat,
Totodats, remarcam faptul ¢& salile de curs la nivel institutional sunt dotate cu aparaturs

modernd, ceea ca faciliteaza, eficientizeazd si oplimizeaza procesul de predare-invatars.
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Recomandari:

+ organizarea de training-uri pantru cadre didactics, pentru a intelege exact semnificatia
unui fnvaldmant centrat pe student si ce modalitati exista pentru a dinamiza sustinerea
cursuriler

+  structurarea ¢ursurilor pe obiective bine definite, ¢u explicarea informatiilar importante si,
eventual, a competentelor si ablitétilor pe care ar trebui sa le dobandeases studentul, la
materia respectiva.

= Implicarea studentilor in activitdtile de cercetare desfasurate de universitate,

IP B2,1.5 Crientarea Tn cariera & studentilor

La nivelul Universitatii ,Ovidius® Constanta a fost creat un centru care furnizeaza servici
de orientare in carierd, denumit Centrul de Crentare Profesionald si Asistenta Psiholegica
Misiunea Centrului de Cansiliere Educationald si Profasionald este de a ajula studenti sa
identifice traseul educational si vocational eal mai eompalibil cu aspiratile si capacitatile
individuale, ca o parte integratd a pragramulul lor academic.

Consziliersa profesionala se face, in principal, prin eforturile cadrelor didactice din cadrul

Facultitii de Psihclogie si Ctiintele Educatiei, care pun la dispozitie laboratoarele facultdtii.

Recomandari;
+ vizibilitate mai mara a activitdtilor Tntreprinse de angajatii Centrului de Consilicre

Educationala si Frofesionald

Dameniul C - Managementul calitatii

Criteriul

C.1 - Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

S,C.1.1 Structuri si politic] pentru asigurarea calitatii

La nivel de asigurare a calitdtii exista n Universitatea ,Ovidius™ Constanta un sistern intsgrat de
asigurare a calitdti la nivel de universitate, dar si de facultate compus din urmatoarele structuri:

. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatil;

L) Depanamentul de Asigurare & Calitath Tmvéitdmantului Sugerior;
. Comisille de asigurars a calitatii la nivelul facultétilor;

. Coordonatarn pentru fiecare program de studii.
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Administrarea  Sistemului de Management al Calitdti se realizeazd de cétre
Departamentul de Asigurare a Calitati Invatamantului Superior in colaborare cu Comisia pentru
Evaluares si Asigurarea Calitati.

Departamentul de Asigurare a Calitdfi fnvatamantului Superior reprezinta o unitate
functionala aflata in subordenarea directd a Rectonului.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdti propune Senatului strategia si planul de
asigurare a calitatii si vizeaza mentinerea implementarii acestuia, monitorizeazé activitatea in
Universitate si semnaleaza totalitatea problemelor care apar In sistem din parspectiva asigurari

calitéti,

Criteriul C.3 - Froceduri ohiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatani
5.C.3.1. Evaluarea studentiler
|P.C.3.1. 1. Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea studentilor

Examinarea si notarea studentilor se realizeaza conform Regulamenului cadru pentru
activitatea profesionald a studentilor si raporturile Universitétii .Ovidius” Constanta cu studentii.
Acestea prevad cé fiecare activitale didactica se Inchele eu o evaluara finald.

Fomele dz evaluare, ¢rileriile de acordare a notelor, acoperirea creditelor, biblicgrafia
nacesard etc. sunt stzbilite de cétre cadrul didactic titular, aprobate in depariamentele de
specialitate si aduse la cunostinta studentiler la inceputul semestrului in care se studiazd

disciplina. Ele se pdsireazd pe Tnireaga duratd a anului universitar.

|P.C.3.1.2 Integrarea examingrii Tn proiectarsa predari si invatarii, pe cursuri si programe de
studiu

Fiecare curs este astel proiectal incal sa imbine predares, invdtarea & examinarea.
Procedeele se examinare si evaluare sunt prezentats studentilar la inceputul cursulul,

La majoritatea cursurilor s= folosesta evaluarea pe tot parcursul semestrului, prin lucrari

partiale, activitate de seminar, luerdri praclice sau proiects, Exista insa si unsle cursun unde se

aplicd doar evaluarea finala.
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Criteriul C.4 - Proceduri de evaluare periodic a calititil corpului profesoral
S.C.4.1 Calitatea personalulul didactic si de cercetare
I.P.C.4.1.1 Rapertul dintre numéarul de cadre didastice si studenti

Universitatea ,Ovidius" Constanta are un efectiv de 756 cadre didactice, dintre cara 134
profeseri universitar, 129 conferentiari universitari, 239 leclorfsefi lucrar, 193 asistenti
universitari si 61 preparateri universitar,

Mumarul total de studenti este de 21,396, rezultdnd un raport cadre didactice/studenti de
1/2B, respectiv un raper studentifpostur didactice de 171, situandu-se [a un nivel optim pentru

toate programels de studii.

I.P.C.4.1.3 Evaluare personalului didactic de ciire studenti

Exista un formular de evaluare a luturer cadrelor didactice, aprabat de Senat, care se
aplicd dup3 fiecare ciclu semestrial, acesta fiind completat in forma fizica.

Rezultatele evaludrilor sunt confidertiale =i sunt Tnmanate cadrolui didactic dupd
pericada de examinare finala.

Studentii afirmé cd existd cazuri in care aceastd evaluare are loc superficial si ca
rezultatele evaludni nu ajung la ei. Nu s-au relatat cazurni de abuz in urma acestor evaluari.

Criteriul C.5 - Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
5.C.5.1 Resursele de invatare si servicii studentesti
I.P.C.5.1.2 Predarea ca sursa a invatari

Universitatea ,Ovidius” Constanta dispune de un fond de carte foarte variat acoperitor
pentru toate programele de licentd si masterat, de bibliotec =i sl de lecturs,

S-a constatat faptul ¢ programul de functionare al biblioteciler permite ca un procent de
peste 10% din studenti 53 poatd efectua activitati de documentare.

Existd un numdr suficiant de abonamente la publicatii =i perodice de specialitate
roméanesti sl stréina, acestea sunt achiziionate in canformitate cu misiunes fiecirui pragram de

studiu oferit.
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|.P.C.5.1.4 Servici studentasti
Pentru demeniul senvicilor studertesti universitatea dispune de:

= un spatiu universitar format din 27 cladiri prepril, inchinate si Tn folosinta, in suprafaia
totald de 44 767 mp

* Biblicteca Centrald Universitara.

= § camins cu o capacitate totala de 413 camere 50 1.712 locuri de cazare din care 4
camine aflate in proprietate (dotate cu mabilier, bai proprii, oficii pentru prepararea
hranei} si 2 efimine Tn falosinté.

* un spatiu propriu, special amenajat pentru preparea si servirea mesei de catre studenti
si cadre didactice, respectiv Gantina Unlversitatii.

0 bazd sportiva modema formata din 2 tsrenun de tenis, 1 teren de baschet, 1 teren de
handbal, 1 teren de fotbal si 1 =ala de gimnasticd, sald polivelentd si care conform
planului de investifii este in plind dezvoltare

« doua cabinele medicale dotate modemn in vedersa asiourni servicillor da asistentd
medicald pentru studenti.

CONCLUZI
Universitatea a rdzpuns tuturor cerintelor si nu au fost Tnregistrate nereguli in ceea o2

priveste chterile ARACIS.
Recomandiri finale:

- promovarea programului Erasmus

- implicarea studentiler n activititile de cercetars

_ incheierea de parteneriate cu alte facultdti pentru promovarea mobilitatil interne

- dezvoliarea sistemului de traking al absolventilor si realizarea unui centru Alumni

. scoaterea taxei de scolarnizare pentru studentii la zi (forma taxa) al Universitati Ovidius"
pentru pragramul de Pregitire Profesionald si Didacticd

Cezar-Mihai HAJ o Allna SANDU
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EXTERNAL EVALUATION REPOR|

Da

|
of Ovidius University Constanta, ROMA

I. Introduction
The evaluation report refers to the activity performed by the author as an institutional

expert in the process of institutional external evaluation of , Ovidius” University Constanta,

in the period 11-13 November 2009, at the request of the R ian Quality A e
Agency for Higher Education (A.R.A.C.L5.)

Il. Activities preliminary to the mission of

After my appointment as an expert in this project, | was informed by the scientific secretary

of the evaluation mission, Oana Stanila, Ph.D - ASE Bucarest, on:

=  the methodology of the evaluation mission

= the make-up of the team of evaluating experts

= the study programmes that were going to be evaluated

= the visit programme

s the modality of access to the information contained in the self evaluation reports of
Ovidius" University Constanta

= the list of contact persons, including the ones belonging to the University senior

management team.

1il. The develof of thee

The mission had two directions: the evaluation of the study programmes and institutional
evaluation. The study programmes selected for the evaluation of quality were as follows: Biology in
giglogy domain; Ecology and Environment Protection in Environmental Science domain;
Mathematics-Informatics in Mathematics domain; Accounting and Business Informatics in
Accounting domain; International Affairs in Economy and International Affairs domain; Pharmacy in

@ 1
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Health domain; Welding Engineering in Industrial Engineering domain; Economic Engineering in

Mechanical Domain in Engineering and management domain.

The mission programme was conceived on a pre-established calendar, known and approved

by the parties involved in the evaluation process.

The visit started on Movember 11, 2009, at 9.00 o'clock, in the Conference Hall with a
meeting of the A.R.A.C.LS. team with the university management, study programmes managers,
student representatives, the representative of the Free Union of ,Owvidius” University from

Constanta.

After the meeting with the management of ,,Ovidius” University Constanta, the A.R.A.C.L5.
team remained in the Conference Hall to establish the organizational details of the visit. The mission
coordinator and the scientific secretary handed over the documents to the members of the team
and gave them recommendations concerning the evaluation process and activity layout. Each
evaluating expert had to elaberate a synthetic report of the study programme evaluation, following

a SWOT analysis model, as well as a synthetic report of the meeting with students.

After the technical session, the experts went to the faculties that had in their structure the
evaluated study programmes, and the external institutional commission of the A.R.A.C.1.5. started to
check the achievement of the normative requirements obligatory for the external institutional

evaluation of education quality of ,Ovidius” University Constanta. (the first part of the Visit Sheet)

The whole activity was coordinated by Professor Cornescu Viorel, Ph.D., from Bucharest

University, the mission coordinator designated by the A.R.A.C.LS,

The Visit Sheet was made up on the basis of the information, data and documents provided

to the Evaluation Commission by the institutional contact person, Victor PLOAE University

Professor, Ph.D.

The obli y normative requi ts concerning:

= The legal status

= Academic Chart and the regulations stipulated in it
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*  The institution r gement and B it structures
= TheTeaching Stuff

= The material basis

= Financial activity

* Students’ situation

®= Research activity

Have been checked cursively by examining the Self-Evaluation Report, its annexes as well as

by direct discussions with the staff related to the analysed domains.

The A.R.A.C.LS. external institutional commission also went to different faculties to spot
check the information provided by the contact persons of ,Ovidius” University Constanta to form a
personal opinion after the visit of the material basis/facilities (laboratories, seminar, course

classrooms, reading rooms, libraries, physical education rooms).

In all cases the verification confirmed the character of conformity with the normative
obligatory requirements. There was no pre-established programme for the internataional expert so

Malcolm Cook devised his own programme with comments, as follows below.

Comments, Observations and Recommendations by Malcolm Cook, External
Expert for the Evaluation

The University is a broad-based institution with a traditional management structure of Rector, vice-
rectors, Deans, heads of departments, and has 16 Faculties, crossing the range of disciplines.

| visited the Institution on 11, 12, 13 November as part of the ARACIS evaluation. | had previously
been sent the University's self-evaluation report which gave much infermation about the University.
However, there was little genuine evaluation in the report and it was difficult, in advance, togeta
sense of what the University was trying to achieve, apart from excellence in everything, and to
appreciate the particular difficulties that the University was facing: fierce competition both within
and without Romania, limited budget possibilities, an economy in recession.

| took the view that it was more useful for Aracis and the institution if | took a general perspective
and considered the University in terms of its structures and internal workings rather than laok
specifically at the content and teaching methads in the various faculties that were quite properly
being considered by experts in the team, all the more so because the faculty of letters that includes
modern foreign languages, my own discipline, was not being evaluated. However, during the course
of my visit | was able to visit this faculty and to meet staff, including the Dean. The faculty is housed
in an impressive contemporary building with first class facilities. There is an ‘American corner’ that is




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior - ARACIS

nr. 25/ 2010

in receipt of funds from the US and this provides an excellent working environment for students of
American studies. Throughout the meetings | had in the whole university the staff and students
were courteous and helpful, forthcoming in terms of the various issues | raised and generous with
their answers and their time. | got the impression that this was a university that knew itself well, that
was conscious of the challenges it faced and that it was run by team of highly competent individuals
who were ambitious for the university and who sought to make improvements across the board.

I looked in detail at the working of the following:

The International Relations operation

The University has considerable experience in this area that is managed by a vice-rector with a small
team (of 2) of very young staff. They work in cramped offices and have a considerable workload —
they seek opportunities by identifying international conferences where Ovidius staff might be
present. There seems to be a University strategy of accumulation and there are dangers here —
having too many partners may look more like opportunism than precise strategy. | would
recommend that the University reviews its collaborative effort and seeks to work within agreed
guidelines — there should be a move towards a hierarchy of partnerships with selected partners —
based no doubt on personal contacts but also on profiles — why is the partner of interest to the
University? Is it because of shared research interests, of similar future plans, even of a shared past:
the University should develop a more strategic policy in this area and consider the appointment of a
senior administrator who would be line-managed by the vice-rector who, in turn, would be relieved
of much administrative drudgery and given more time for research and teaching. There is genuine
enthusiasm in the present team but in my view it needs to have a more focussed view and it needs
better support and better accommaodation and made part of a central unit.

Erasmus

A visit to the Erasmus office where | met the young member of staff on duty, was of interest. It is
university policy to expand the number of agreements and exchanges but one is tempted to
consider why this should be a policy driver. The University sends more students to other countries
than it receives and this can lead to problems of imbalance. One obvious reason for this is the lack of
a dedicated programme to teach Romanian to incoming students - such provision is available but it
must be chosen as part of the study agreement. Since nearly all teaching in the University is done in
Romanian, the policy will need to be reconsidered. Romanian is not a language much taught in many
European universities and this will be a factor in discouraging students from visiting the University
for an extended stay. The University will benefit from an enrichment of cultural exchange with a
population that is more evidently international. The other possibility that will need to be considered
is that some courses might need to be delivered in another language — English, possibly, or Spanish
or French or German. This is a big cultural decision that will need courage and commitment and it is
something that will require considerable planning as staff will need to be trained and prepared and
resources sought. At a further small meeting with students requested by myself one student
commented that the resource available from the Erasmus grant was not sufficient to allow her to
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study abroad. There is no obvious solution to this, other than finding internal scholarship money for
deserving cases.

In short, while the University must be applauded for its ambition to become an international
university it must be put into other perspectives: the desire to move into a higher research league
where research is the key driver and where teaching is maintained at the current excellent level but
does not become the major defining policy driver.

Research Management

The University has high ambitions in the research area and yet the resource put into research
management is tiny. Again a very small team of dedicated staff who are proficient and highly
competent cannot do justice to the research effort of nearly 800 staff. A properly constituted
research office would define targets for the institution, would seek out research opportunities and
would work with individuals or teams in preparation of grant applications and in managing grant
activity. | was told that the Head of Department is responsible for the research output of colleagues
in the department, and this is normal. But if the University wants to emerge as a significant research
institution it will have to change the mission of the university and define targets for individuals and
for teams. Different disciplines have different outputs but each one should define the best 5 or 6
journals in their field and target them, probably writing in English to capture a wider audience (with
support from the central office if necessary). The University may also want to define targets for
research income for individuals and for teams and to monitor activity on an annual basis, rewarding
those staff who achieve or surpass their targets. Research is a highly specialised area and the
University might benefit from visiting the research office of one of its partner institutions, to see
how activity is managed in n a competitive environment. The University might also want to consider
how it can work with local and national industry and institutions in order that its research expertise
might produce useful income for the university. The University needs to expand its available income
in order to pump-prime areas it wishes to develop. At the moment it is living from hand to mouth
and with an ambitious building programme, money is in short supply.

Press/Public Relations

Here | found a further example of highly enthusiastic, very competent and congenial staff working
somewhat in isolation, producing information about the university in a professional manner and
material that is pleasing to the eye and informative. This is an important area of activity as the
University seeks to move forward and it might want to consider making the operation more
mainstream and building up the professional staff so that all the operations , press, contact with
external bodies, the media, public relations generally are all taking place in the same or in
contiguous offices.
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At the moment this office manages the open gates and university coach service, taking the
University to the surrounding area — this work is specialised and not necessarily connected to public
relations — typically an admissions office would manage all university admissions for home and
averseas students, and would work with departments and faculties in delivering the corporate
message.

Quality Offi

Quality management seems to me to be a real strength of the University. Each Faculty has an
individual responsible for quality in the Faculty and for the management of it and these people work
closely with the central office — manned again by two young enthusiasts — who manage a quality
commission that reports to senate and for which the Rector accepts primary responsibility. Every
programme is evaluated by students and there is a standard form for this activity. Programme
coordinators draw up a swot analysis for their programmes and these in turn are analysed by the
quality office that produces a composite paper. The University has a quality manual as does each
faculty. Quality is a strength of the institution, and it is based on close adherence to the European
Standards and Guidelines. At the meeting with students from different faculties general satisfaction
was expressed about the quality and management of teaching.

Where the University might want to consider changes is in the area of quality enhancement — what
does the institution do to spread good practice to reward excellent teachers, how is good practice
disseminated across the institution? How can a good institution become better?

Conciliation and Qrientation Office

This is a relatively new initiative and seeks to offer advice to students about work and employment
prospects. It is building up a database of students and student alumni in order that more
cooperation might take place between students and recent graduates. It is also seeking to establish
what employers want from the graduates, feeding this information into Faculties so that the
curriculum might be modified. The meeting with Employers on the second day, while extremely
supportive, did lead me to believe that more discussion might take place about local needs of
business and industry, leading perhaps to some innovative programmes: for example, engineering
and management. In many universities there is dedicated external relations office whose role is to
manage the relationship with local businesses , to organise seminars for local business people, and
to develop a relationship that is of mutual benefit.

'
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It is clear that the University student management system needs to be improved or changed and
that the knowledge of former graduates might be harnessed for the good of the University. In the
longer term alumni might want to contribute to the well-being of the university so it is important to
maintain contact with them, send them regular updates about the University and its developments ,
building strong and lasting relationships of mutual benefit.

Thursday: Student experience

| decided to devote much of this day to what we would call the ‘student experience’. What is it like
to be a student at Ovidius Constanta?

Sports Facilities

| was able to visit the Faculty of Sports Science with a view to inspect the sports facilities offered to
students across the University. The facilities are impressive: modern, well maintained, fully equipped
and certainly fit for purpose. There is no doubt that they offer excellent opportunities to students to
maintain their fitness and well-being.

University Residence

| visited @ university residence that was brand new and occupied by some 400 students. The
students lived in shared accommodation, something that would be seen as unusual in the UKand in
France, but the students were clearly happy with what was offered to them and with the facilities
they could share. The building is well-placed and fully equipped. | was alse given the opportunity to
visit the medical facility in the building where healthcare is available for students. Again, the
provision was first class and free for students.

Library

The library is undergoing a large expansion with state of the art facilities and equipment designed to
take it into a new age with the emphasis on electronic material. Although not yet fully open | was
able to visit it and could see that the new facility will greatly enhance the student experience. The
library represents an important and well managed resource for the student population and we heard
no adverse comments about it during our visit.

Dentistry

| was taken to the department of dental health, primarily because | wanted to see the kind of care
that was available to students. The visit was pretty much unplanned so | was able to see the team in
full operation and to speak ta some of the students being cared for. Once again there was general
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satisfaction about the treatment on offer, further confirming the view that the students at the
University are well cared for. The building was certainly fit for purpose but was showing signs of age
and will need to be renovated in the not too distant future.

At a small meeting with students that | requested two students from the Faculty of Letters
commented that there were not enough rooms for all the classes to take place and that they
sometimes had to wander across the building looking for a suitable space. It was not possible to
verify this.

Conclusions and Recommendations

| was present at all the formal meetings with the evaluation team, the students, graduates and
employers. Not speaking Romanian was a disadvantage, of course, although | was ably assisted by a
young member of the University staff whose English was excellent. My own view is that the
meetings were too large to be of much use — there were too many people present and in my
experience more is derived from smaller groups where there is a more intimate exchange of views.
For that reason | requested a smaller meeting with a small group of students on the final day.

The first meeting with the team and students, with no university staff present for obvious reasons,
was extremely positive. The students were not official representatives but were taken from a
selection of Faculties: they were supportive of the staff and the proximity to staff that they enjoyed,
the teaching facilities in the buildings and the learning resources available to them. There were no
adverse comments in that meeting but in a subsequent meeting that | had alone with a group of
students, they commented that there were sometimes curriculum issues that needed to be resolved
(but they understood the process of how to achieve change) and in dentistry there were problems
with the age of some of the materials that were not fit for purpose — clearly a financial issue to be
resolved.

The meeting with graduates was similarly positive although it was clear that some of the graduates
still had very close links to the university and were not sufficiently detached to provide an objective

view. Again, there were no critical comments.

The meeting with Employers was also very positive. | did feel that the University might want to
develop closer links with this group of people, perhaps meeting on a regular basis to develop real
partnerships for mutual benefit (see also my comments below).

This is a high class institution that we visited at a moment of innovation and renewal. There is no
doubt that this is an excellent teaching institution with high standards and a well-embedded quality
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culture. | heard no adverse comments from students, staff or indeed employers at any time during
my visit. | have broad confidence in the high quality of the institution.

The University has ambitious research aims and this will require further effort at every level,
particularly of course at the level of the teaching and research staff. | believe that the University is
willing to make this change but it is one that will need a well defined strategy and a staged approach.
In particular, it will need to create time for researchers to carry out their mission and publish in
major journals and with major publishers. It may wish to consider the establishment of programme
of sabbatical leave for active researchers, paid for by accepting commensurate in teaching load for
others, recognising that the leave is a right to be shared by all.

The management of teaching is first class, with Deans playing a leading role in the assurance of

quality, aided by the support of the central quality office under the control of the Rector. This office
and the work they do (see above] is an example, in my view, of best practice. Of particular note, as |
learned in the final meeting with students, is the high quality of feedback that is prompt and useful.

The students | met are enthusiastic and eager, bright and intelligent and with language skills that are
admirable. The learning resources available to them are first class — well equipped buildings, modern
facilities, excellent academic, pastoral and medical care.

What struck me as particularly unusual is the way the Administration of the various central functions
of the University is scattered across the university, often working in cramped conditions and often
being undertaken by young staff with little experience. The University will surely want to consider
how it might improve this position bringing in project leaders who are full-time professionals rather
than academics whose major task is surely to undertake research and to teach. That said, the
system seems to work but | sense that it could be strengthened and reinforced and that the final
outcome for the university will be a more powerful central administration supporting the
University's objectives and striving to take the institution to a new level of achievement. This will
require experience and dynamism. Young dynamic support staff were clearly visible but | wonder
whether there should not be more senior managers taking the strain and organising the burden of
work. | wonder too whether it would not make sense to bring the teams of administrators together
so that they are close in terms of geography and can support each other.

| am not convinced that the University fully understands the implications of the Belogna process as it
became apparent, in the course of discussions, that teaching was still following a traditional pattern

and that student-centred learning was not a reality in eévery faculty. Contact hours are still very high,
far too high for a university that aims to be research intensive. | recommend early engagement with

a Bologna expert to discuss different ways of learning and teaching.

In short, this is a first-class teaching institution with considerable research potential that is as yet
untapped. It is an institution where the students are content and where the student experience is
truly excellent. My own view is that at the present stage of development the University should
receive the highest possible recommendation while recognising that it is on the path of a long
journey that will provide considerable challenges in the future.

Comments on the Evaluation Process
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The evaluation team works little as a team, rather as a group of individuals; there is a heavy
emphasis on paperwork; some of the meetings are very formal and rather long, sometimes
repetitive; the role of the international expert might be better defined - is there a specific
programme for him or her or does he/she devise his/her own? Mobile phones should not be used or
in evidence at any formal meeting. They should be turned off as a courtesy and team members
should certainly not be using them during meetings. It certainly helped to be a French speaker as
many of the people | met were more fluent in French than in English.

T Iy vl o
B ]

Malcolm Cook, 14.11.09
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In cadrul proiectului ,Asigurarea calitatii in fnvatdmantul
superior din Roméania in context european. Dezvoltarea managementului
calitatii academice la nivel de sistem si institutional” au fost publicate
urmatoarele lucrari:

Nr. 1/2009 - Indicatori primari si secundari pentru evaluarea calitatji

Nr. 2/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Politehnica” din Timisoara

Nr. 3/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Pitesti

Nr. 4/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Athenaeum” din Bucuresti

Nr. 5/2009 - Primary and secondary indicators for quality evaluation

Nr. 6/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi

Nr. 7/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Bucuresti

Nr. 8/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Craiova

Nr. 9/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Valahia” din Targoviste

Nr. 10/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

Nr. 11/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Bioterra“ din Bucuresti

Nr. 12/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia de Politie ,Alexandru loan Cuza” din Bucuresti

Nr. 13/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova

Nr. 14/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Tehnica de Construcitii din Bucuresti
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Nr. 15/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi“ din lasi

Nr. 16/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Ecologica din Bucuresti

Nr. 17/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Nord din Baia Mare

Nr. 18/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Artifex” din Bucuresti

Nr. 19/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Danubius” din Galati

Nr. 20/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Mihail Kogalniceanu” din lasi

Nr. 21/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Maritima din Constanta

Nr. 22/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia Navala ,Mircea cel Batran” din Constanta

Nr. 23/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia Tehnica Militara din Bucuresti

Nr. 24/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia Nationald de Educatie Fizica si Sport din Bucuresti

Nr. 25/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Ovidius din Constanta
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